KHUYEN NGHI VA LUU Y POI VOI THi SINH KHI THU'C HIEN
NOP LE PHi PANG KY XET TUYEN PH, CP NAM 2024
THEO HINH THUC TRUC TUYEN
(Kém theo Céng van sé 3712/BGDPT-CNTT ngay 22/7/2024)

1. Lwuy chung

- Hé thdng dang ky xét tuyén PH, CP nam 2024 (sau day goi tit 1a Hé thong
XT) cho phép thi sinh duogc lya chon 1 trong 17 kénh thanh toan khac nhau (cung
cap trén Cong Dich vu cdng Quéc gia) dé thuc hién dong 18 phi xét tuyén, bao gom:

(1) Céc kénh ngan hang: Vietcombank; Vietinbank; Agribank; BIDV; SHB;
VPBank; TPBank.

(2) Céc t6 chuc trung gian thanh toan: Cac ngan hang khac qua VNPT
Money; Ngan luong; KeyPay; Payoo; Napas, HPay (sau mdi dau méi nay
bao gom hau hét cac ngan hang dang hoat dong & Viét Nam).

(3) Céc vi dién ta: VNPT Money; Momo; Viettel Money.

(4) Kénh thanh toan di dong: VNPT Mobile Money.

Tai liéu huéng dan thao tac (cO cac video clip minh hoa tai dia chi
https://bit.ly/hdttnv2024) dbi véi timg kénh thanh toan dugc ding tai trén Hé thong
XT. Pé nghi thi sinh doc Ky tai ligu hwréng ddn va chuan bi san sang cac diéu kién
lién quan trudc khi thuc hién.

- T4t ca thi sinh c6 dang ky nguyén vong xét tuyén trén Hé thong XT déu can
phai thuc hién nghia vu nop 1€ phi xét tuyén.

- Thi sinh ¢6 thé ty thanh toan bang tai khoan ngan hang/tai khoan vi dién tu
cta ban than (néu c6) hoic nho ngudi than, thay/cd gido thanh toan ho trén giao
dién thanh toan cua thi sinh.

- Thi sinh chi thuc hién viéc nop 1& phi trén Hé thong XT, khéng thuc hién
trén bat ky kénh thanh toan nao khac (treong hop phat sinh kénh thanh toan khéc
Bo GDDT sé& ¢ thong béo trén Hé thong XT va cac phuong tién thong tin dai
ching).

- Trong truong hop thi sinh khdng nhin thdy nat “Thanh toan” tai giao dién
dang ky nguyén vong xét tuyén c nghia 1a thoi diém d6 khong thugc khodng thei
gian ngp 1¢ phi toan hoic dang dugc tam dn di nham chéng nghén hé théng thanh
toan.

- Qua trinh thanh toan truc tuyén phu thudc viéc két ndi nhiéu hé théng khac
nhau vi vay thi sinh c6 thé gap tinh huéng tdc nghén hé théng. Trong trudng hop
do, thi sinh Khong nén co gang truy cdp lai ngay, cho khoang 30 phut sau thuc hién
lai.


https://bit.ly/hdttnv2024

2. Khuyén nghi d6i véi thi sinh

- Thi sinh truy cap bang may tinh ca nhan hoic may tinh bang hoic dién thoai
thong minh dé thyc hién thao tac thanh toan. Nén sir dung thiét bj c6 man hinh du
I6n (d6 phan giai full HD 1920x1080) dé viéc thao tac thuan tién.

- Nén st dung trinh duyét Google Chrome hoic FireFox phién ban méi nhat
dé viéc thao tac duoc thuan loi nhat.

- Tai mot thoi diém thi sinh chi dang nhap Hé thong XT trén mat thiét bi,
khong si dung tai khodn dé dong thoi dang nhdp Hé théng XT trén nhiéu thiét bi
khac nhau.

- bé viéc thao tac thanh toan nhanh, gon, chinh xac thi sinh nén sir dung céc
kénh thanh toan c6 hd tro thanh toan nhanh bang QR code nhu: Momo, Ngéan luong,
Payoo, Vi VNPT Money, Napas....

3. Nhirng luu y thém véi thi sinh dé ndp 1é phi thanh cong va chinh xac
a) Chuan bi tai khoan ngan hang/vi dién tir dé thwe hién ndp 1¢ phi

- Lya chon va chuén bi sin tai khoan ngén hang (da dang ky dich vy ngan
hang dién tu)//vi dién tir ma minh s& sir dung dé thuc hién ndp 18 phi (1 trong 17
kénh thanh toan néu trén). Thi sinh/phy huynh nén kiém tra s6 du tai khoan do trén
hé théng cia ngan hang/vi dién tir twong ing dé dam bao c6 thé sir dung duoc trudc
khi thuc hién trén Hé théng XT.

- Poc tai liéu huéng dan twong ting kénh thanh toan da lua chon dé nam ro
cac budc thao téc.

- Néu str dung ngan hang/vi dién tir c6 hd tro thanh todn nhanh bang QR code,
thi sinh/phu huynh nén mé sén (trén thiét bi khac) chtc ning quét ma QR trén ung
dung (app) cuia ngan hang/vi dién tir d& san sang viéc quét ma QR.

b) Binh tinh thwe hién giao dich ndp 1€ phi

- Thi sinh/phu huynh thuc hién cac budc tuong ing kénh thanh toan da lya
chon, khéng dong trinh duyét cho dén khi nhan duoc thong bao cubi cung. Trudng
hop gap kho khan khi thuc hién giao dich, thi sinh/phu huynh lién hé s6 Hotline c6
hién thi trén trang thanh toan (cua kénh thanh toan dang thuc hién) dé dugc hudng
dan hodc chuyén sang lya chon kénh thanh toan khac (da chuan bi & Budc a)).

- Trong trudng hop thi sinh/phy huynh da nhan dugc thong béo trir tién (trong
tai khoan ngan hang/vi dién tor dang st dung) ma khong nhan dugc thong bao thanh
cong trén Hé thdng XT dé nghi thi sinh/phu huynh lién hé sé Hotline ctia kénh thanh
toan hodc tong dai Hé théng XT dé phan anh va nhan hd trg kiém tra, hudng dan.
Trong truomg hop nay dé nghi thi sinh khong tw y tiép tuc thanh toan. Trong
truong hop xay ra thanh toan tring thi thi sinh s& duoc hoan tién thanh toan tring
(sau khi két thiic dot nop 1¢ phi).

¢) Kiém tra sau khi thue hién giao dich ndp 1é phi
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- Sau khi thanh toan thanh c6ng, thi sinh dugc xac nhan hoan thanh nghia vu
nop 1€ phi (bién lai thu 1€ phi thi sinh c6 thé xem trén Hé thong XT sau ngay

06/8/2024).

- Truong hop nhan duoc thong bao giao dich that bai, thi sinh c6 thé thuc hién
lai trén kénh thanh todn d6 hoac chuyén sang lya chon kénh thanh toan khac (da

chuén bi & Buéc a)).

- Khi goi Hotline hd trg, néu can cung cip thong tin cia giao dich that bai cho
hd trg vién, thi sinh bAm nat Lich sir giao dich (trong Hé thong XT) dé xem thong
tin chi tiét cta giao dich: Ma hd so; ma tham chiéu; ma giao dich; md ngan hang;
thoi gian giao dich; s tién; trang thai.

d) Binh tinh khi phat sinh tinh hudng trong IGc thanh toan truc tuyén

- Cac tinh hubng co thé phét sinh va giai phap:

Tinh hudng phat sinh

Giai phap

Khong nhin thdy nat
“Thanh toan” tai giao dién
dang ky nguyén vong

- Tai thoi diém do thi sinh khéng thudc tinh/thanh dugc
mo theo lich phén chia thoi gian nop 1€ phi.

- Hodc hé thér]g thanh toan dang qua tai can duoc tam
an di nham chong ngheén.

Chua co6 tai khoan ngan
hang/vi dién tir

- Bén diém giao dich cua ngan hang/vi dién tir dé dang
ky tai khoan. Truong hop thi sinh & ving sau, vung
xa co thé dén cac diém bwu cuc cia VNPT Post hoic
Viettel Post dé ding ky tai khoan vi ciing nhu nap
tién hodc thanh toan hd.

- Hodc nho nguoi khéac thanh toan ho.

Co6 tai khoan ngan hang
nhung chua dang ky dich
vu ngan hang di¢n tu

Lién hé ngan hang dé dang ky dich vu hodc nho nguoi
khac thanh toan ho.

Pa nhéan thong bao trir tién
trong tai khodn ngan
hang/vi dién tr dang s
dung nhung khong nhan
dugc thong bao thanh cong
trén Hé théng XT

Lién hé s6 Hotline cia kénh thanh toan hodc tong dai
H¢ thong XT dé€ phan anh va nhan ho trg kiém tra (ti€n
da trur cua giao dich nay s€ dugc hoan lai sau).

Thuc hién giao dich thanh
cong nhung khong ty dong
quay vé trang Hé théng XT
hoic quay vé nhung yéu
cau dang nhap

Ping nhap lai Hé thong XT kiém tra trang thai giao
dich thanh toan: Trang thai giao dich thanh cong tic 1a
thi sinh da hoan thanh nghia vu nop I¢ phi.




Khéng thé thuc hién giao | - Khdng nén cd gang truy cap lai ngay, chd khoang 15-
dich nop 1€ phi do hé thong | 30 phut sau truy cap lai;

bi nghén - Ra soat lai thong tin tai khodn ngan hang/vi dién tir

dé thyc hién lai khi hé thong tré lai binh thuong;

- Goi tong dai hd tro Hé thong X T hoic bao cao théy/ co
phu trach cong ngh¢ thong tin cua truong phd thong
(noi tiép nhan ho so) sau mot s6 1an truy cép lai nhung
van khong thanh cong.

- Ghi nh¢ céac kénh thong tin hd tro khi gip van dé can hoi:

+ Khi can hd trg trong Ic thuc hién trén mot kénh thanh toan cu thé: Lién hé
s6 Hotline hién thi trén trang thanh todn cua kénh d6 hoic lién hé Tong dai hd tro
Cong Dich vu cong Qudc gia: 1800 1096.

+ Khi can hd tro chung: Lién hé tong dai hd tro Hé thong XT: 1800 8000
nhanh sb 2;

+ Ngoai ra, thi sinh c6 thé lién hé sé dién thoai cua truong pho thong, thay/cd
phu trach cong nghé thong tin ctia nha trudng c6 nhiém vu ho tro thi sinh.

e Danh sich s6 dién thoai hd tro ciia tirng kénh thanh toan
- Cac kénh “Cac ngan hang khac qua VNPT Money”, Vi VNPT Money:
1800 1091 (nhanh 3)

- Vietcombank: 1900 545413
- Vietinbank: 1900 558868
- Agribank: 1900 558818

- BIDV: 1900 9247

- SHB: 1800 588856

- VPBank: 1900 545415

- TPBank: 1900585885

- Ngéan lugng: 1900 585899
- KeyPay: 1900 636290

- Payoo: 1900 636290

- Napas: 024.3637.5079

- Hpay: 1900 0128

- Momo: 1900 545441

- Viettel Money: 1800 9000

(Truoc khi hoi, thi sinh can ghi lai cac thong tin can hé tro dé lién hé héi
dap mot lan).l.




