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MO DAU

Thuc hi¢n chu truong xa hoi hoa thé duc thé thao (TDTT) trong h¢ théng
nha trudng phd thong cac cip 13 qua trinh nang cao thé chit, thuc hién muc tiéu
gido duc toan dién cho thé hé tré, tao dong luc co ban dé thuc hién dinh hudng
nang cao thé lyc va tim véc ngudi Viét Nam trong thé ky 21. Trong nhiing nim
qua Pang va Nha nudc ta rat quan tAm dén cong tac gido duc thé chat (GDTC)
va hoat dong thé thao truong hoc. biéu do thé hién rd qua cac van kién cua
Pang va Nha nudc bao gdm Nghi quyét 08-NQ/TW, ngay 01 thang 12 nim
2011 ctia Bo Chinh tri [3] “Vé ting cudng su lanh dao ctua Pang, tao budc phat
trién manh mé vé thé duc, thé thao dén nam 2020”; Nghi dinh s6 11/2015/ND-
TTg ngay 31/01/2015 cta Thi tuéng Chinh phi [28], quy dinh vé GDTC va thé
thao trong nha truong; Quyét dinh s6 1076/QD-TTg ngay 17/6/2016 [29] vé viéc
phé duyét Bé an phat trién GDTC va thé thao truong hoc giai doan 2016-2020
va dinh hudéng 2025.

Pai hoc Pa Nang la mot trong ba trung tdm dao tao, nghién ctu khoa hoc,
chuyén giao cong nghé va hop tac quéc té hang dau cua ca nude; “noi hun dac
tri tué va tai niang vi sy phat trién caa Mién Trung- Tay Nguyén va ca nudc”.
Nguon luc cia Dai hoc Ba Ning du suc giai quyét cac van dé chuyén nganh va
da nganh dit ra trong thuc té. Hién nay Pai hoc Pa Ning dang dao tao trén
80.000 hoc vién theo 3 cp hoc: Nghién ciu sinh, Cao hoc va Pai hoc.

Khoa Gio duyc thé chat 1a don vi truc thudc Dai hoc Pa Ning, dugc thanh
lap theo quyét dinh sé: 4585/QD-DHDN ngay 31 thang 7 nim 2014 caa giam
dbc Pai hoc Pa Nang. Khoa c6 chiic nang: Giang day mdn GDTC cho sinh vién
cua cac don vi truc thudc va cac so so giao duc Dai hoc thanh vién thudc Dai
hoc Pa Nang; Pao tao trinh dd dai hoc cac chuyén nganh TDTT trén co s tuan
thu cac quy dinh hién hanh; Trién khai cac hoat dong nghién ciu khoa hoc va
chuyén giao céng nghé thudc linh vuc chuyén mén cia Khoa.

Muc tiéu chién lugc cua Dai hoc Pa Ning 1a xay dung mét dai hoc ving



théng nhat bao gom nhiéu truong dai hoc va cac don vi thanh vién duwa trén mot
mo hinh quan tri dai hoc tién tién; 1a dai hoc da cip, da nganh, da linh vuc V4i
moi truong hoc tap, nghién ciu niang dong, sang tao nham dao tao ngudn nhan
luc trinh d6 cao phuc vu phat trién kinh té - x& hoi cua khu vuc mién Trung —
Tay Nguyén va ca nudc, 1 trung tdm nghién ctu khoa hoc, chuyén giao cong
nghé du stc giai quyét tit ca cac van dé chuyén nganh va da nganh dat ra trong
thuc té, tao dong luc phat trién bén vitng cho khu vuc; 12 cau ndi quan trong
trong hop tac qudc té dé hd trg qua trinh hoi nhap toan dién cua khu vuc trong
quéa trinh toan cau hod; tham gia cac hé thong kiém dinh, xép hang cac truong
dai hoc trong nudc va qudc té dé Pai hoc Pa Nang ludén nam trong nhém dau
cac truong dai hoc trong nudc va khu vuc.

Trong nhitng nam qua, cong tac gido duc thé chat cua cac truong dai hoc
thanh vién thudc Pai hoc Da Ning da dat dugc nhitng thanh tich nhat dinh. O
mot s6 nudc phét trién, nghién ciu khoa hoc vé kinh té thé thao ndi chung va
gido duc thé chat cho sinh vién trudng dai hoc néi riéng, dac biét su nhan thuc,
niém tin va su hai long cua sinh vién dbi véi chat lugng dich vu gido duc thé
chat cia mot truong 12 nhitng ddi tuong nghién ciu duoc nhiéu nha khoa hoc
quan tam, tac gia Hsin-Chung CHEN va David K. Stotlar (2012) [72] “Nghién
ctru dong co va sy hai 10ng caa sinh vién truong dai hoc dbi véi hoc phan gido
duc thé chat”. Tuy nhién, tai Viét Nam ngoai cong trinh nghién ciu Nguyén
Hiru Vi (2016) [34] “Ung dung mot sb giai phap nang cao chat luong gido duc
thé chat cho sinh vién truong Pai hoc Tu thuc Hoa Sen Thanh phd Ho Chi
Minh” chua c¢6 nhiéu nhiing nghién ciu khoa hoc mang tinh chat dinh lugng
nham xac dinh duoc nhitng tiéu chi danh gia chat luong dich vu giéo duc thé
chat, nhitng yéu té tac dong vao sy hai long caa sinh vién va do ludng cac yéu td
nay Ia thuc sy can thiét cho viéc xay dung chién lugc, cai tién chat lwong
chuong trinh, diéu kién co so vat chat giang day, ning luc cia giang vién...

nham dap tng mot cach tét nhat chat lugng dich vu gido duc thé chat cho ngudi



hoc.

Xuat phat tir nhitng Iy do trén, tac gia chon dé tai: “Nghién ciu s hai
long ciia sinh vién doi chdt lwong dich vu gido duc thé chdt tai Pai hoc Pa
Néng” 1am dé tai nghién ctu caa minh.

Muc dich nghién ciu

Muc dich nghién curu nay la do luong, danh gia su hai long cia sinh vién
va dé xuét cac giai phap nham nang cao chat lugng dich vu gido duc thé chit tai
Pai hoc Da Nﬁng trén co s nghién ctru thyc trang su hai long cua sinh vién dbi
v6i chét luong dich vu gido duc thé chit tai Pai hoc Pa Néng.

Muc tiéu nghién cau

Muc tiéu tong quat ciia dé tai nay 1a “Nghién ctru su hai long cta sinh
vién ddi véi chat luong dich vu gido duc thé chat tai Pai hoc Pa Nang”. Viéc
xéac dinh va danh gia cac nhan t6 anh huong dén sy hai 1ong cua sinh vién s&
gitip cho viéc dé xuat cac ham ¥ giai phap nhdm nang cao chét luong dich vu
gido duc thé chat cho céc truong dai hoc thanh vién thudc Pai hoc Da Nrfmg. bé
dat duoc muc tiéu tong quat nay, dé tai nay dit ra cc muc tiéu nghién ctu cu
thé nhu sau:

- Muc tiéu 1: Xac dinh cac yéu t6 cdu thanh va xay dung thang do cac
thanh phan caa chit lugng dich vu gido duc thé chat trong trudong dai hoc.

- Muc tiéu 2: Panh gia thuc trang su hai 10ng cua sinh vién vé chét luong
dich vu giao duc thé chat tai Pai hoc Pa Néng.

- Muc tiéu 3: Pé xuat mot sd giai phap nham nang cao chét luong dich vy
giao duc thé chat tai Pai hoc Pa Ning.

- Muc tiéu 4: Ung dung mot sd giai phap ngan han va danh gia hiéu qua
viéc thuc nghiém céc gidi phdp qua mdt nam thyc hién.

Gia thuyét khoa hoc ciia dé tai

Sy hai long cua sinh vién ddi voi chat lwong dich vu giéo duc thé chat tai



Pai hoc Ba Néng phu thudc vao thang do nam yéu té (yéu td vé co so vat chat;
noi dung chwong trinh mén hoc; doi ngii giang vién; chirc nang phuc vu cua cac
phong ban va gié tri cam nhan cua sinh vién) c6 tac dong rat 16n dén chat lugng
dich vu gido duc thé chat tai Dai hoc Pa Ning. Dé xuat nam giai phép giai quyét
cac yéu to nay gop phan nang cao chat luong dich vu gido duc thé chat tai Dai
hoc Pa Nang; mat khéac, nghién ctu nay ciing dugc ky vong b sung thém mot
diém méi vé chi sb hai 1ong sinh vién vé chat lugng dich vu gido duc thé chat tai
Pai hoc Pa Nang do da c6 duoc trong nghién ciu nham kham pha, diéu chinh

chi s6 hai 16ng sinh vién vao cac linh vuc khac.



Chuwong 1
TONG QUAN VAN DE NGHIEN CUU
1.1. Co s& 1y luin vé chat lwong dich vu va do lwdng chit lwong dich vu
1.1.1. Khai niém dich vu gido duc thé chat

Gido duc 1a loai hang hoa c6 ddy du nhimg tinh chat cia mot dich vu nén
duoc goi 1a dich vu gido duc. Nhung day con la loai dich vu dac biét vi (1) né 1a
loai dich vu “cong”, khong nhu 1a dich vu nha hang, tu van..., va la “hang hoa
khuyén dung”; (2) gido duc luén mang tinh nhan vin, do vy, ngudi ta néi dich
vu gido duc méi 1a hang héa chir khong phai chinh gido duc 1a hang hoa va (3)
day 1a dich vu c6 dac diém, mot mat viée sir dung l1a cé diéu kién (vi du, thi vao
46 moi dugc hoc) va mit khac, 13 loai co chat luong bién thién rat cao va rat kho
danh gia/ kiém soat, ngudi stir dung rat dé bi danh lira.

Gido duc dai hoc 1a mot phan cua dich vu tiép thi boi vi né dap tng cac
tiéu chuan cia dich vu tiép thi (Mazzarol, 1998) [102]. Tac gia cho rang (1)
Gi4o duc thé chét 1a mét dich vu mang tinh dinh huong, hinh thic sinh vién
tham gia trong qué trinh hoc tap mon hoc Gido duc thé chat c6 thé 1a rét quan
trong, mang tinh quyét dinh cho sy thanh cong sau nay; (2) Gido duc Thé chat 1a
mot qua trinh dai, ton tai mbi quan hé chinh thirc giira nha trudng (nha cung cap
gido duc) va sinh vién. Sinh vién 12 mot "thanh vién" trong mbi quan hé véi nha
truong (nha cung cap dich vu) (Lovelock, 1983) [79], nha trudng co co hoi dé
tao dyng va phat trién 1ong trung thanh manh mé va nang cao cac tinh nang dich
vu cho sinh vién (khach hang); (3) Vé murc d6 ctia cac dich vu gido duc 1a khac
nhau. Giang day c6 thé khac nhau tir nhitng hudng dan va hoi thao ca nhan qua
cac bai giang dai chiing; (4) Trong gido duc nhu cu phai chiu nhitng bién dong
tuong dbi hep theo thoi gian, nhung viéc cung cap dich vu c6 thé khé khin trong
viéc quan Iy. Cac ngudn tai nguyén vat chit trong trudng nhu phong hoc, san bai
tap luyén va co s& vat chat trong khuoén vién truong 13 nhitng yéu té hitu hinh

trong dich vu gido duc thé chat; (5) Chinh vi vay, dich vu gido duc thé chat phai



dugc hiru hinh héa (hiru hinh héa dich vu) dé d& dang danh gia va so sanh voi su
canh tranh.

Nhu vay, c6 thé tmg dung két qua nay trong linh vuc gido duc thé chit,
xem gi4o duc thé chit 1a mot loai hinh dich vu va khach hang 14 sinh vién (nguoi
duoc phuc vu). Do vay, viéc nang cao chét lugng dich vu gido duc thé chét s&
quyét dinh dén sy hai long cta sinh vién.

1.1.2. Khai niém vé chit lwong

Chét luong 1a dang gia tri, 1 phi hop véi dic tinh k¥ thuat, 13 phu hop
Vo1 yéu cau, 1a sy vuot troi, 1a sy dap ung hodc vuot qua mong doi ctia khach
hang. Chat luong cling 1a mot thanh phan quan trong cta chién luge loi thé canh
tranh, ting cuong chat luong san pham dich vy 14 van dé quan tim chinh cua
doanh nghiép; chit luong 13 khai niém mo hd, khé mé ta va kho dinh nghia
(Parasuraman va cong su, 1985) [90].

Theo Sahney va cong su (2004) [97] thi (1) chat luong dugc do bang su
thod man cic yéu cdu, néu mot san pham vi 1y do nao d6 ma khong dap ung
dugc yéu cau, khong duoc thi trudng chap nhan thi phai bi coi 14 c6 chéat lugng
kém, cho du trinh d0 cong nghé dé ché tao ra san phém d6 c6 thé rat hién dai,
(2) chit lugng duge do bang sy thoa mén cac yéu cau, ma yéu cau ludn ludn
bién dong nén chat luong ciing ludn bién doi theo thdi gian, khong gian, diéu
kién str dung va vi vay phai dinh ky xem xét lai cac yéu cau chét luong; (3) chat
luong khong phai chi 1a thudc tinh ctia san pham, hang ho4, chat lugng c6 thé ap
dung cho moi thuc thé, co thé 1a san phém, mot hoat dong, mdt qua trinh, mot
doanh nghi¢p hay mot con nguoi.

1.1.3. Chit lwong dich vu gido duc dai hoc

Tuong dbi dic trung trong gido duc, thang do chat luong dich vu trong
gido duc dai hoc goi tit 1a thang do HEdPERF (higher education performance)
dugc phat trién boi Abdullah (2005) [36] va thang do nay duoc nhiéu nghién

ctru str dung trong linh vyc gido duc dai hoc. Thang HEdPERF la mot cAu tric



d3 hudng bdn chiéu (four dimensional) dugc khai niém hod dya trén thang
SERVPERF (Abdullah, 2005) [36]. Cac yéu té nay bao gdm cac khia canh phi
hoc thuat, khia canh hoc thuat, do tin ciy va su déng cam. Cling nhu mot )
nghién ctru ¢ linh vuc khéc, thang do HEdPERF ciing da bién thé nam thanh
phan cia thang SERVPERF. Tuy nhién, thang HEdPERF ciing t6n tai mot sd
han ché vi cac cong cu thu thap dir liéu chu yéu tap trung vao cac bo phan hanh
chinh cua truong dai hoc.

Ngoai cac nghién ctu st dung thang do HEdPERF, mot s6 nghién ctru
thuc nghi¢m da thuc hién trén co s& mo hinh chi s6 hai long Chau Au (ECSI -
European Customer Satisfaction Index) dé tng dung trong linh vuc gido duc dai
hoc nhu nghién ctru ciia Martensen va cong su (2000) [81], Chitty va Soutar
(2004) [55], Brown va Mazzarol (2009) [46]; cac nghién ctru cho thdy nhimg
phat hién khac nhau vé hinh anh nha truong, gia tri nhan thuc, sy hai long va
long trung thanh. Tuy nhién, nhiéu tac gia cho rang trong linh vyuc gido duc thi
vai tro cua gido vién, co s¢ vat cht, chuong trinh dao tao, su déng cam moi la
nhiing yéu to quan trong va khi do, viéc ung dung mé hinh ECSI trong nghién
ctru ¢ nhitng don vi gido duc cu thé sé& co nhirng han ché nhét dinh.

1.1.4. Chét lwong dich vu gido duc thé chat

Gido duc thé chat va thé thao truong hoc gom 2 hoat dong co ban, d6 1a
g10 hoc ndi khoa va hoat dong TDTT ngoai khda ngoai gio hoc. Piéu 20, Luat
TDTT [23] ghi 16: “GDTC 1a mon hoc chinh khoa thugc chuong trinh gido duc
nham cung cap kién thtrc, k¥ nang van dong co ban cho nguoi hoc thong qua cac
bai tap va tro choi van dong, gép phﬁn thuc hién muc ti€u giao duc toan di¢n” va
“Hoat dong thé thao trong nha truong 1a hoat dong ty nguyén cua nguodi hoc
dugc to chirc theo phuong thirc ngoai khod phu hop voi sé thich, giéi tinh, lta
tudi va stc khoé nham tao diéu kién cho nguoi hoc thuc hién quyén vui choi,
giai tri, phat trién nang khiéu thé thao”.

Nghién curu chat luong dich vu trong linh vuc gido duc thé chat 1a mot



trong nhitng linh vuc twong ddi méi, it nha khoa hoc quan tdm hon so véi cac
nganh thuong mai. Hau hét, cdc mo hinh nghién ctru chat lugng thudong dugc ap
dung trong linh vuc kinh doanh dd dugc diéu chinh va str dung trong nganh gido
duc (Chua, 2004) [56]. Nghién ctu chét luong dich vu trong gido duc dai hoc phat
trién tir cac khai niém ctia mé hinh SERVQUAL hoic SERVPERF.

Gan ddy, mot nghién ctru bao co rang thang do SERVQUAL la dang tin
cay va co gia tri khi n6 dugc 4p dung cho mdt moi truong 16p hoc cu thé
(Stodnick va Rogers, 2008) [101]. Nghién ctru nay con xac dinh thém kha nang
tién doan cua thang do SERVQUAL trong moéi trudong 16p hoc bang cach su
dung phén tich hdi quy da bién, khi sy hai 1ong cua sinh vién véi chat luong
dich vu dugc coi 1a mot bién phu thudc va nam khia canh (sy dam béo, su cdm
thong, dap ung, tinh hitu hinh va do tin cdy) la cac bién doc lap. Bén canh do,
nhiéu tac gia da st dung SERVQUAL trén co sd diéu chinh mot s6 khai niém
cho pht hop véi diéu kién nghién ctru, trién khai nghién ctru thuc tién va nhan
théy rﬁng viéc vai tro hd trg cua nguoi day, su hd tro cua doi ngii hanh chinh,
chuong trinh dao tao, co s vat chat. .. 1a nhing bién sé c6 ¥ nghia d6i voi sy hai
long cua sinh vién (Mahapatra va Khan, 2007; Narang, 2012) [80][84]... Cac
nghién ctru ciing da khang dinh vai trd quan trong trong viéc nghién ctru su hai
long cua sinh vién trong hoach dinh chinh sach trong viéc dam bao chat luong

dich vu gido duc thé chat cua truong dai hoc.



1.2. Su hai long

1.2.1 Su hai long khach hang

Su hai long cua khéach hang luon duoc céac td chic cha trong, boi khach

hang 1a noi tao nguén thu va lgi nhuén cho ho. Khi khach hang hai long voi dich
vu cta doanh nghiép hay nha cung cap, thi kha nang ho tiép tuc mua lai va khi
ho hai long thi thudng c6 xu hudng néi tot vé san phim dich vu ma doanh
nghiép cung cap voi ngudi khac, gidi thiéu cho nguoi khac mua hang héa, san
pham cta doanh nghiép.
Thoi gian qua, nghién ciru vé sy hai 10ng ciia khach hang trén nhiéu linh vuc
khac nhau di dwa ra nhiéu dinh nghia c6 sy khac biét twong dbi. Co diéu nay,
boi 1€, sy hai long cia khach hang d6i voi mdi dich vu khéac thi mic d6 cam
nhan cac yéu té tao nén su hai long ciing khac nhau. Nhiéu nha nghién ctru cho
réng su hai long 1a sy khac biét gitra ki vong ctia khach hang va cam nhan thuc
té nhan dugc.

Nam 1980, Oliver [87] dd dé xuét 1y thuyét vé “’ky vong (expectation) —
thuc hién (performance)”’ va dugc dung dé nghién ctru su hai 1ong cua khach
hang d6i v&i chit luong cta cac dich vu hay to chtrc. Ly thuyét bao gdm su ky
vong cua khach hang trude khi mua va sy cam nhan vé dich vu sau khi da trai
nghiém (su thuc hién). Nhu vay, su hai long cua khach hang 1a két qua cua su so
sanh gifra nhitng gi ma ho nhan dugc va ky vong cua ho trude khi st dung san
pham, dich vu cia to chirc.

Kotler (1997) [20] cho rang “sy hai 1ong nhu 1a mot cam giac hai long
hodc thét vong clia mot nguoi b?mg két qua cua viéc so sanh thuc té nhan duoc
ctia san pham (hay két qua) trong mdi lién hé véi nhitng mong doi ciia ho” hoic
theo Zeithaml & Bitner (2000) [106], “su hai long cuia khach hang 1a sy danh gia
ctia khach hang vé& mot san phadm hay mét dich vu da dap ung duoc nhu ciu va
mong doi cua ho”.

Mot s6 nghién ctru cling da trién khai sy hai long cua khach hang do6i voi
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chét luong dich vu, cac nghién ctru tap trung vao viéc kiém tra mirc do giai thich
cua cac thanh phﬁn clia chét lugng dich vy ddi véi su hai long khach hang, dac
biét trong timg nganh dich vu cu thé (Lassar va cong su, 2000) [77]. Véi 1y do
nhu thé, gia thuyét rang gita hai long khach hang va cac thanh phan
(dimensions) cua chét luong dich vu co mbi quan hé déng bién va cac nghién
ctru d3 két luan rﬁng chat luong dich vu la tién dé cua sy hai long va la nhan tb
cht yéu anh huong dén sy hai long cua khach hang (Cronin va Taylor,1992)
[60].

1.2.2. Sy hai long ciia sinh vién d6i véi chat lwong dich vu gido duc thé
chat

Khai niém su hai long cling da duoc mé rong gﬁn day véi bdi canh cua
gido duc dai hoc, nghién ciu cho théy sy hai long cua sinh vién 1a mot khai
niém phuec tap. Nhiéu t6 chtc gido duc dai hoc thuc hién mot sé danh gia chat
lurong gido duc cho sinh vién, cling nhu viéc danh gia sy hai long cua sinh vién.

V& phuong dién 1y thuyét va thyc tién, nhiéu tac gia da thuc hién nghién
ctru vé sy hai long cua sinh vién d6i véi chéat lugng dich vu gido duc thé chat,
Ramsden (1991) [94] cho ring, su hai 10ng cua sinh vién 1a mot chi s6 quan
trong cua chat luong giang day hiéu qua va ciing ¢6 thé dugc coi nhu 1a két qua
cua qua trinh giao duc. Gremler va McCollough (2002) [67], coi sinh vién chinh
l1a nguoi tiéu dung cac dich vu gido duc dai hoc, co thé dong vai tro nhu khach
hang. O'Neill va Palmer (2004) [89] xac dinh chat luong dich vu trong gido duc
dai hoc la "su khac biét gitra nhiing gi mot sinh vién hi vong s€ nhan dugc va
nhan thirc ciia minh c6 dugc trong thuc té".

Ngoai ra, mot nghién ctru vé sy hai 1ong ctia sinh vién duogc phat trién boi
Noel-Levitz (2013) [85], theo tac gia danh gia mirc d6 nhan thic tim quan trong
ctia su hai 1ong cua sinh vién doi véi chat luong dich vu gido duc thé chat theo
11 bién gém (1) Tu van hoc tap hiéu qua, (2) Méi truong hoc & trudng, (3) Cudce

séng & truong, (4) Dich vu hd trg cua truong, (5) Quan tdm dén ca nhén sinh
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vién, (6) Hiéu qua giang day, (7) HS trg hoc bdng, (8) Dang ky hiéu qua, (9) An
toan va an ninh, (10) Dich vu xuét sic, (11) Léy sinh vién 1a trung tam.

1.2.3. Phwong phap do lwong sw hai 1ong ciia khach hang ddi véi chit
lwgng dich vu

C6 nhiéu cach tiép can trong viéc do luong sy hai 10ng, nghién ctru nay s&
str dung hudng tiép cin do ludng su hai long cia khach hang duoc xay dung boi
Anton (1996) [38], phuong phap do luong nidy dugc cac tac gia trién khai Gng
dung nghién ctru trong linh vuc tai chinh, ngan hang (Dracke va cong sy, 1998)
[63], trong linh vuc khach san (Ray Chu; 2002) [95] hodc linh vuc cong (giao
duc) (Ryzin, 2004) [68].

a. Cdch tiép cin tinh

Theo Hanson (1992) [70], cach tiép can tinh yéu cau mét cach rd rang
nhimg dap vién vé trang thdi tdm quan trong “cam nhdn’’ (perceived
importance) cua ho vé cac thudc tinh (items) do ludng chat luong san pham va
di nhién cac con sb nay khong kho khin dé udc luong, xép hang, két luan long
trung thanh. Li do chu yéu cua viéc ding su quan trong tinh (stated importance)
1a n6 dua dén gia tri cua két qua truc quan, dé hiéu va dé giai thich.

Bhote (1998) [44] d& nghi mot cach tinh don gian, hdn hop dé do su hai
long khach hang xép tir 0 dén 100%, xuat phat tir hai thuoc tinh su quan trong
(importance) va su thuc hién (performance). Cach cia Bhote dé do luong CSI
dugc minh hoa ¢ bang 1.1.

Bang 1.1. Minh hoa cach tinh CSI theo cach tiép cin tinh

TAm quan trong | Thuec hién Quan trgng x Thuec hién

(N (P) (I*P)

Thudc tinh

Thudc tinh 1 - - -
Thuoc tinh 2 - - -
Thudc tinh 3 - - -
Thudc tinh 4 - - -
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Thudc tinh 5 - - -
Thudc tinh 6 - - -
Thudc tinh 7 - - -
Thudc tinh 8 - - -
Tong Yl Y. (1xR)
CSl = MMOO%
2L1XR

Trong bang 1.1, cot dau tién mé ta mot danh sach céac thudc tinh ma khach
hang xem 13 co ban nhat. Cot tha hai chi ra diém su quan trong (1) ma khach
hang danh gia theo mdi thudc tinh dugc do ludng bang thang do Likert. O cot
thir ba, khach hang danh gia su thuc hién (performance) cua doanh nghiép cho
mdi thudc tinh (P) va ciing dugc do luong boi thang Likert. Cot thir tu 12 boi 6
cua diém quan trong va diém thyuc hién caa mdi thudc tinh. Dé xac dinh toan bo
chi s6 hai long khach hang, diém quan trong & cot 2 dugc cong vao dé tinh diém
quan trong toan bo ciling nhu 1a diém s & cot 4. Gia tri cua chi sb hai 1ong tong

quat nhu sau :

CSI = Ziﬂ(l‘x P) x100%

n

2R

Trong d6: CSI = chi s6 hai long khach hang; n = sb luong cac thudc tinh;
[ = diém tam quan trong cua moi thudc tinh I; P = diém sb su thuc hién cua
thudc tinh I; R = s6 lua chon trong thang Likert. CSI tong quéat duoc biéu dién &
dang phan traim. Thuan loi cia phuong phap ndy 1a né gitp phan tich su quan
trong tuong doi cua khach hang kém theo thudc tinh ho wu tién, nhan dién diém
manh va diém yéu cta cong ty trudc nhitng doi tha canh tranh khéc tir nhan thac
cua khach hang (Bhote, 1998) [44].
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b. Cdch tiép cin dong
Phuong phap nay bao gém cac yéu to:

- Su thuc hi¢n thudc tinh (attribute perfomance) dugc tinh toan dau tién
trong viéc hinh thanh chi sb hai 1ong thudc tinh (attribute performance index —
ASI) cho mdi thudc tinh trong qué trinh cung cap dich vu (cot 2).

- Cac ASI dugc nhom gdp theo nhom va phan loai dudi nhitng chi sé hai
long theo qué trinh (process satisfaction indices — PSI) tai cot 3. Vi cac chi s6
hai 10ng khach hang theo qué trinh (PSI) c6 y nghia trong viéc tao thanh chi s6
hai 10ng chung cta khach hang nén Anton (1996) [38] cho rang, can thyc hién
cac phan tich hoi quy cho cac PSI riéng 1 véi:

PSI thanh phin i = T (thudce tinh i1, thude tinh iy, ..., thudc tinh iy).

- Phan tich héi qui dugc tién hanh trén sy thoa man tong thé (overall
satisfaction) ctia khach hang phu thudc vao cac PSI nham khao sat tac dong lién
quan cia mdi PSI d6i v6i su théa man tong thé. Phuong trinh hoi qui cho toan
bd su hai long khach hang duwoc minh hoa & biéu 1 1a:

Sy hai 10ng khach hang tong thé = £ (Nhan t6 1, Nhan t6 2, Nhan t6 3)

- Boi s6 cua PSI cia mdi thanh phan véi Beta tuong tng sé& 1a CSI cia
mdi thanh phan.

- Chi s hai 10ng khach hang CSI duoc tinh 1a tong cua cac CSI thanh
phan.

1.3. Cac md hinh chat hrong dich vu va sy hai long

1.3.1. M6 hinh Servqual

M6 hinh khoang céch cua Parasuraman va cac cgng sy ( md hinh
SERVQUAL)

Parasuraman va cong su (1985,1988) [90][91] thuc hién nghién cuu
CLDV tir miu khach hang thuoc bdn loai hinh dich vu: ngan hang ban 1&, moi

gidi chitng khoang, cong ty thé tin dung, sita chira va bao tri san pham dé hinh
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thanh m6 hinh SERVQUAL con duoc goi 1a mé hinh nim khoang céch. Cu thé
nhu sau:

Khodng céch 1: thé hién sy khéc biét gitra mong doi cta khach hang va
nhan thac cua nha quan 1y céng ty vé mong doi cia khach hang. Nhu vay, néu
nha quan ly hiéu 1am nhitng doi hoi cua khach hang thi ho s& c6 rat it co hoi dap
trng nhu cau cua khach hang.

Khodng cach 2: nha quan Iy truyén dat sai hoic khdng truyén dat duoc
mong doi caa khach hang thanh quy trinh, quy céch chat lwong; noi cach khac,
cach biét nay c6 thé xay ra khi ban giam déc that bai trong viéc chuyén hoa su
hiéu biét cia minh vé nhitng mong doi cia khach hang thanh nhiing quy cach
chinh xac cua dich vu. Néu quy trinh tao giao khong dugc thiét ké dé tao giao
cho khéach hang nhiing gi ma khach hang muén thi thém Ian nita van ¢ rat it co
hoi cung cap nhiing gi khach hang muan.

Khoang cach 3: nhén vién lam viéc khong dung quy trinh da dinh, nghia
la ngay ca khi dich vu dugc thuc hién dung theo quy cach thi van c6 chd cho su
so ho néu nguoi nhan vién khong thuc hién dang cach thic.

Khodng cach 4: khac biét giita nhitng gi dang dugc cung cap va nhiing gi
d3 thong tin, quang cao dén khéach hang.

Khodng cach 5: hinh thanh tir sy khac biét giira chat luong cam nhan va
chat luong ky vong khi khac hang sir dung dich vu. CLDV chinh 1a khoang cach

thir ndm, khoang cach nay lai phu thudc vao bbn khoang céach truéc.
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Thong tin truyén miéng Nhu cau c4 nhin Kinh nghiém
» Su ky vong vao dich vu
............................ ’
Khoang cach 5 ‘ T
v
Su nhan thic dichvu |
KHACH HANG
NHA CUNG CAP i T Thona i &
Cung cap dich vu ong tin den
4 ......................................... ’ i .
A Khoang cach 4 khach hang
Khoang cach 1 Khoang cich 3

Khoang cach 2 A

A 4

Chuyén nhan thirc vao cac
dic tinh chat luong dich vu

A

L 1

Nhan thirc cua nguoi

™ quan 1y vé ky vong cua
khach hang

Nguon: Parasuraman va cong su, 1988

Hinh 1.1. M6 hinh khoing cich ctia Parasuraman va cong su
1.3.2. M6 hinh Servperf

Mo hinh mtrc 4 cam nhan (Servperf- Service Performance) do Cronin

va Taylor dé suit nam 1992. M6 hinh danh gia chat luong dich vu dya vao muc

dd cam nhan cua khach hang sau khi st dung dich vy, mirc d cam nhén cao thi

chét luong dich vu t6t va nguoc lai.

Cronin va Taylor (1992) [60] da nghién ctru cac khai niém, phuong phap

do luong chat luong dich vu va méi quan hé véi sy hai 1ong ciing nhu thién chi

mua hang ctia khach hang. Tir d6, dua ra két luan rang yéu t6 nhan thic 1 cong

cu du bao tdt hon vé chét luong dich vu. Hai 6ng da dit ra van dé can nghién

ctru la vai tro cua cac gia tri trong viéc xac dinh gia tri cia dich vu 1a gi va gia tri



16

anh huong thé nao dén quyét dinh mua hang.

Viéc do ludong chat lugng dich vu theo mé hinh Servperf ctia Cronin va
Taylor dugc xem la mot phuong phép thudn tién va rd rang trong viéc do luong
chat lwong dich vu dya trén do luong thong qua két qua thé hién cta chét luong
dich vu. Cronin va Taylor cho rang Servperf khic phuc dugc han ché ctia mod
hinh Servqual & chd khach hang khong cam thdy khé hiéu vé hai phan gidng
nhau cua bang cdu hoi vé gia tri ky vong va cam nhan. Tuy nhién lai chira dung
thong tin can thiét cho nha ra quyét dinh vi khong biét dic diém nao ciia dich vu
duoc khach hang ky vong cao (Nguyén Huy Phong, Pham Ngoc Thiy, 2007)
[21]. Cronin va Taylor lap luan rang khung phén tich theo mé hinh servqual cia
mo hinh Parasuraman va cong su (1985) [90] dé gay nham 14n gitra sy hai long va
thai d6 ctia khach hang. Cac tac gia nay cho rang chat lugng dich co thé dugc
dinh nghia “twong ty nhu mot thai do” va thay vi “két qua thuc hién nhu mong
doi” thi “két qua thyuc hién thuc t&” s& xac dinh chat luong dich vu t6t hon (Phan
Chi Anh, Nguyén Thu Ha, Nguyén Hué Minh, 2013) [1]. Theo do, chét luong
dich vu dugc danh gia vé chat lwong dich vu trong su ky vong ctia khach hang,
khong c6 trong s cho timg thanh phan chat luong dich vu.

Theo md hinh Servperf thi chét luong dich vu chinh la chat lrong ma
khach hang cam nhan. Bo thang do Servperf ciing str dung 21 muc phat biéu
tuong ty nhu phan hoi vé cam nhan cua khach hang trong mé hinh Servqual
nhung bo qua phan héi vé ky vong.

Thang do Servperf dd duoc kiém ching qua rat nhiéu nghién ciru.
Quester& Romaniuk (1997) [93] da duoc thuc hién so sanh hai moé hinh
Servqual va Servperf trong bdi canh nganh cong nghé quang céo cua Uc. Gia
thiét dat ra 1a mo hinh Servqual s& cho két qua t6t hon Servperf, nhung két qua
tim thay khong ung ho gia thuyét do.

Tai Viét Nam, cling c6 nhi€u nghién ctu so sanh vé€ viéc nén st dung
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Servqual hay Servperf, da s6 cac nghién ctru déu cho rang nén sir dung Servperf

vi 1y do sir dung mé hinh Servperf s& cho két qua tot hon mo hinh Servqual (

Nguyén Huy Phong & Pham Ngoc Thuy, 2007) [21]. Nhu vay, ta co thé két

luan rang, d6i v6i mot s6 san pham dich vu v6i didc tinh khach hang c6 niém tin

cao vé chat lugng dich vu, thi c6 chét lugng cam nhan 1a cong cu duy nhat dem

lai su chinh xac trong do luong su thoa man (Churchill & Suprenant, 1982) [58].
1.3.3. M6 hinh IPA (Importance- Performance Analysis)

MO hinh muc d6 quan trong — mac do thuc hién (Importance —
Performance Analysis (IPA) do Martilla va James xay dung nam 1977 [82] la
mét trong nhitng phuong phép do ludong chat lugng dich vu dugc sir dung rong
rdi trong nghién ctiu vé chat lugng dich vu. IPA 13 mo hinh do luong chat lugng
dich vu dya vao sy khéc biét giira y kién khach hang vé mirc 6 quan trong cua
chi tiéu va muc do thyuc hién (do khach hang cam nhan) vé cac chi tiéu caa nha

cung tng dich vu (I-P gaps).

Cao Phin tur thir 1 Phin tur thir 2
TAp trung phat trién Tiép tuc duy tri
Murc d6 quan trong cao Mtrc d§ quan trong cao
= Murc do thuc hién thap Mitrc d6 thuc hién cao
=
:g.
o - Phin tu thir 3 Phan tu thi tu
= Han ché phat trién, Giam sy dau tw ’
Muc d6 quan trong thap Mirc d§ quan trong thap
Murc do thuc hién thap Mitrc d6 thuc hién cao
Thap
Thap Mirc do thuc hién Cao

Hinh 1.2. M6 hinh phan tich mirc d9 quan trong va thuce hién dich vu (IPA)
M6 hinh nay phan loai nhitng thudc tinh do luong chat lugng dich vu,

cung cap cho nha cung tng dich vu nhiing théng s6 bo ich vé diém manh, diém
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yéu cua nhitng dich vu ma doanh nghiép cung cip cho khach hang. Qua dé, nha
quan tri cung tng dich vu s& c6 nhitng quyét dinh chién luoc ding dan dé nang
cao chat luong dich vu. Két qua tir sy phan tich mie d6 quan trong va mic do
thuc hién duoc thé hién trén so dd IPA vai truc tung (Y) thé hién mic d6 quan
trong va truc hoanh (X) thé hién mirc do thuc hién.

Phin tw thir 1 (T4p trung phat trién): Nhitng thudc tinh nim & phan tu
nay duoc xem rat quan trong dbi voi khach hang nhung muc d6 thyc hién
(performance) thap, két qua nay goi y cho nha quan 1y dich vu cung tGng cha y
dén nhiing thudc tinh nay, tap trung phat trién mic do cung tng dich vu nhim
thoa mén nhu cau cua khach hang.

Phian tw thir 2 (Tiép tuc duy tri): Nhimng thudc tinh ndy nam ¢ phan tu
dugc xem 14 rt quan trong d6i voi khach hang va nha cung tng dich vu ciing da
c6 muc do thé hién rat tot. Nha quan tri cung ing dich vy nén tiép tuc duy tri va
phat huy thé manh nay.

Phin tw thir 3 (Han ché phat trién): Nhirng thudc tinh nam & phan tu
nay dugc xem 13 c6 mirc do thé hién thap va khong quan trong d6i véi khach
hang. Nha quan tri cung ung dich vu nén han ché nguén lyc phat trién nhiing
thudc tinh nay.

Phin tw thir 4 (Giam sy dau tw): Nhiing thudc tinh nam & phan tu nay
dugc xem 1a khong quan trong d6i v6i khach hang nhung muc d6 thyc hién cua
nha cung tng rat tét. Co thé xem su dau tu qua mirc nhu hién tai chua duoc hop
Iy va nha quén tri cung ung dich vu nén sir dung nguon luc niy tap trung phat
trién nhiing thudc tinh khéc.

Mo hinh IPA d3 trd thanh cong cu phd bién cho viéc tim hiéu su hai long
cua khach hang va uu tién cai tién chat luong dich vu tir khi Martilla va James
(1977) [82] lan dau tién thé hién k¥ thuat don gian ndy hon 25 nam trudc day.
Trong mo hinh IPA dién hinh, tip trung xép hang khach hang theo tim quan

trong va murc do thuc hién dua theo mot s6 thudc tinh dugc minh hoa véi nhau
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trén dd thi, va khong gian cua két qua vé muc do quan trong va muc do thuc hién
(IPA) duoc chia thanh bon phan.

Bang cach kiém tra cac diém trong mdi goc phan tu, ngudi quan 1y co thé
suy ludn cac thudc tinh ma khach hang cam thay 1a nén wu tién cao nhat cho viéc
cai tién va cac wu tién thap nhat cho viéc cai tién. Nguoi quan 1y sau d6 co thé
xem xét cac chi phi khac nhau cua cai tién va phat trién mot ké hoach hanh
dong. Vi vay IPA cung cip cho cic nha quan Iy mot su trinh bay bang d6 hoa
don gian ciia viéc khach hang cam thiy nhu thé ndo vé tinh hinh kinh doanh cta
doanh nghiép, mot s6 hudng cho viéc cai tién ctua doanh nghiép va chi ra 1y do
1a tai sao khach hang mong mudn mét sy cai tién cu thé.

Trong nhimg nim qua, rat nhiéu bién thé khac nhau vé mo hinh IPA d3 nodi
1én. Nhiéu nha nghién ctru da dé xuat nhiéu phuong phap khac nhau cua viéc dua
ra nhimg uu tién cho viéc cai tién nhimg phan tu IPA ciing nhu cac phuong phép
khac nhau dé do tam quan trong cia cac thudc tinh. Tuy nhién cho dén nay,
khong c6 nhitng phuong phap tiép can nao duoc xac nhan b::ing thuc nghiém hoac
so sanh. Muc dich ctia nghién ctru hi¢n nay la so sanh mdt loat cac phuong phép
tiép can [PA khac nhau thong qua mot loat cac dir liéu, dé xac dinh cach tiép can
ma c6 thé cung cip cho viéc danh gia chinh x4c nhat vé thai do cia nguoi tiéu

dung. Nhimng két qua nay s& duoc st dung dé dua ra dinh hudng truc tiép cho viée

st dung mo hinh IPA.
Bang 1.2. So sanh c&c md hinh nghién ctéu chit lwong dich vu
Phwong
phép thu
. Khia canh Phat hién/ ,
Tac gia | M0 hinh thap va , Han ché
do lwong . Ung dung
nguon dir
liéu
Parasura | Servqual |5 nhan to: | - Bang hoi La coéong cul-  Chi
man va Sy tin cdy; | -Thang  do | phan tich chét| chi
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Phwong
phap thu
Tac gia | M6 hinh Khia canh thap va lihét hign/ Han ché
do lwong . Ung dung
nguon dir
liéu
cong su Mirc do | Likert lrong dich vu| trong
(1988) dap  ung; | - Dit liéu thu | thong qua su| dén yéu
Su hiru | thap trong | so sanh giita| t0 “nodi
hinh; Sy | nganh: Ngan | cac gia tri ki| tai”.
dam  bdo; | hang; vién vong, mong| - Kho so
Su cam | thong;  bao |doi vdi thuc| sanh
thong. hiém; stra | t& cac gia tri| gitra
chira/ bao | khach  hang| chat
dudng... cam nhan| luong
dugc khi st ky vong
dung dich vu. | va chat
lugng
cam
nhan.
Cronin  |M6 hinh | Str dung 22 | - Bang hoi - Servperf |- Can
va Taylor | danh gia|cau  hoi |- Thang do 7 |dua trén két | thiét lap
(1992) dua trén | nhu diém  khac | qua ciia | mdi lién
két  qua | Servqual biét Servqual quan
thuc hién | nhung chi | - Dt liéu thu | nhung loai bo | gitta su
(Servperf) | danh gia vé | thdp tir cac |phan  danh | hai long
két qua. ngdn  hang, | gia vé mong | cla
tiém giac la. | doi. khach
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Phwong
phap thu
Tac gia | M6 hinh Khia canh thap va lihét hign/ Han ché
do lwong . Ung dung
nguon dir
liéu
- Chat lugng | hang va
dich vu 1a co | chat
s& su hai | luong
long cua | dich vu.
khach hang.
Martilla | M6 hinh | Do 1luong |- Thang do | Phat hién cac | Khdng
va Jame | muc 40 |su khac | Likert Khoang cach, | luong
(1977) |thé hién |biét giita|- Phong van|lam cian cu | hoa
quan muc do | khach cho viéc cai | dugc tac
trong quan trong thién chat | dong
(IPA) va muc do lugng  dich | cua cac
thuc  hién vu , dic biét | nhan tb
(1-P gaps). 1a chat luong | dén chat
dich vu | lugng
khach san dich vu.

(Nguon: Tac gia tu tong hop)

Tom lai, md hinh vé sy hai 1ong va chat luong dich vu c6 nhiéu khac biét

khong chi trén thé gi¢i ma ngay tai Viét Nam, dic biét mdi linh vuc khac nhau

thi md hinh c6 thé khac nhau. Tt d6, nhu cau nghién ciu phét trién md hinh vé

su hai 1ong va chat lugng dich vu cho timg linh vuc cu thé tai Viét Nam véi cac

phuong phap phu hop 12 rat 16n.

1.4. Cac tai liéu va cong trinh nghién ctru lién quan

Cac nghién ceru lién quan ¢ nwéc ngoai
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Qua khao cutu tai lieu “Nghién ctiru dong co va su hai long cua sinh vién
truong dai hoc ddi véi hoc phan gido duc thé chat (An Examination of the
Motivation and Satisfaction of College Student Enrolled in Physical Education
Courses)” cua Hsin-Chung CHEN va David K. Stotlar (2012) [72] dang trong
Sport Science Rewview, XXI, 1-2). Tac gia da trién khai nghién ctru cac nhan td
tac dong dén sy hai long dbi voi hoc phan gido duc thé chit noi riéng va chat
luong dich vu gido duc thé chat néi chung. Nghién ctru da dé nghi cac yéu td
gdm 2 nhom, nhém yéu td bén ngoai lién quan dén sy théa min vé chat luong
dich vu gido duc thé chat bao gom (1) chat luong giang vién, (2) chat lugng hé
théng quan 1y, (3) chuong trinh (mén hoc), (4) co sé vat chat, (5) mdi quan hé
x3 hoi va nhém cac nhan t6 bén trong ciia ngudi hoc gom céac yéu té (1) sinh 1y
nguoi hoc, (2) tam 1y, (3) xa hoi, (4) tri tug, (5) quyén cua nguoi hoc. Nghién
ctru khang dinh t6n tai mdi quan hé giira nhom nhén t6 tac dong va su hai long
ctia hoc vién d6i véi chét luong dich vu gido duc thé chat trong mot trudong dai
hoc.

Qua nghién ctru cua Darren C. Tresuare, Glyn C. Robert (2001) [60] dang
trong Research Quarterly for Exercise and Sport, 72, 2, 165-176) “Nhan thirc
ctia sinh vién vé& méi truong dong co, niém tin va su hai 1ong trong gido duc thé
chét (Student’s Perception of the Motivational Climate Achivement Beliefs, and
Satisfaction in Physical Education)” Nghién ctru thuc hién nhdm nghién ctru yéu
t6 (1) moi truong dong co, (2) niém tin va su hai long cua ngudi hoc ddi véi
chat luong dich vu gido duc thé chat trong nha truong. Nghién ciru cling da kiém
dinh su khac biét vé d6 tudi, kinh nghiém nguoi day, gi6i tinh cua ngudi hoc ¢o
anh huong dén sy hai 10ng dbi véi nguoi day.

Nghién ctu “Phan tich tam quan trong — sy thuc hi¢n (Importance-
Performance Analysis)’’ cua Martilla, J. A. va James, J. C. (1977) [82] dang
trong Journal of Marketing, 41 (1): 13-17. Nhom tac gia da gidi thiéu phuong
phap do ludng chat luong dich vu dua trén phuong phap phén tich tim quan
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trong va su thuc hi¢n, IPA 1a m6 hinh do luong chit luong dich vu duva vao su
khac biét gitra ¥ kién khach hang vé muc d6 quan trong ctia chi tiéu va muc do
thuc hién vé cac chi tiéu ctia nha cung tng dich vu. M6 hinh nay phan loai
nhimg thudc tinh chat luong dich vy, cung cap cho nha cung tmg dich vu nhing
thong s bo ich vé diém manh, diém yéu cta nhitng dich vu ma doanh nghiép
cung cap cho khach hang. Qua d6, nha quan tri cung Gng dich vu s& c6 nhing
quyét dinh chién lugc dtng din dé nang cao chat lugng dich vu.

Nghién ctru “Thiét 1ap va img dung mé hinh tich hop do luong chét luong
dich vu (Establishment and applications of the intergrated model of service
quality measurement)” cia Ching-Chow Yang (2003) [53] dang trong Managing
Service Quality, 13, 4, 310-324. Tac gia da st dung thang do Likert (5 su lua
chon) trong viéc thiét ké tAm quan trong va sy thuc hién nham do luong 15
thudc tinh san pham dién tir gia dung trong gia dinh. Nghién ctru di thiét 1ap ma
tran IPA va tor d6 dua ra cdc ham y cho nha quan tri trong viéc thuc hién cai
thién chét lwgng dich vu.

Nghién ctru “Phén tich tim quan trong — thyc hién va do ludong chat luong
dich vu (Importance-performance analysis and the measurement of service
quality)” cua Ennew, Christine T; Reed, Geoffrey V; Binks, Martin R. (1993)
[64] ding trong European Journal of Marketing, 27, 2, 59-70. Nghién ctru trién
khai do ludng chat lugng dich vu ngan hang d6i cho cac doanh nghiép nho, cac
tac gia da phan tich tAm quan trong cua timg dich vu, dong thoi khao sat sy thuc
hién thong qua ¥ kién ctia khach hang. Trén co so két qua nghién ciru, tac gia da
dua ra cac ham y cho nha quan tri nham cai thién chat luong dich vu.

Cac nghién ceru lién quan ¢ trong nuwoc

Mot nghién ctru vé “Mtc d6 hai long cua sinh vién vé hoat dong dao tao
ctia khoa Thé duc Thé thao Truong Dai hoc Su pham Thai Nguyén” ciia nhom
tac gia Ha Quang Tién va Nguyén Thi Ha (2016) [30]. Nghién ctru duoc thuc

hién nham danh gia mtc do hai 1ong cua sinh vién khoa Thé dyc Thé thao
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(TDTT) vé hoat dong dao tao cua Truong Pai hoc Su pham (PHSP) Thai
Nguyén. S6 liéu st dung trong nghién ctru duge thu thap tir 85 sinh vién khoa
TDTT theo phuong phap phan ting ngiu nhién. Phuong phap phan tich va tong
hop tai liéu, phwong phap phong van toa dam, phuong phap toan hoc thong ké
duoc st dung dé xac dinh cac nhom nhan t6 anh huong dén sy hai long cta sinh
vién d6i véi chit luong dao tao. Két qua nghién ctru da chi ra mic d6 hai long
ctia sinh vién tap trung vao 6 yéu t6, d6 1a: Chuong trinh mén hoc; Nang luc cia
giang vién; Su quan tadm cua giang vién ddi vé6i sinh vién; Co s& vat chit; Dich
vu hd trg hoc tap; Chuong trinh dao tao. Nhin chung sinh vién khoa TDTT co
ban hai long v&i chat luong dao tao cta nha trudng.

Trong nghién ctru “Cac giai phap nang cao hi¢u qua kinh doanh dich vu
tai mot sd cau lac bo thé duc thé thao quﬁn ching tai Thanh phé HO Chi Minh.”
ctia tac gia Nguyén Thi Hién Thanh (2015) [25] di xay dung mo hinh nghién
ctru gia thuyét thang do chat luong dich vu TDTT cho cac CLB TDTT quan
chang & Tp.HCM gbém 6 thanh phan: Phuong thitc kinh doanh (D¢ tin cay);
Ngudn luc TDTT (Su dap tng + Ning luc); Chat lugng cung tng dich vu (Su
Pong cam); Hé thong co s& vat chat (Tinh hitu hinh), Chat luong k¥ thuat va
Chét luong chat niang.

Két qua phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu tai mot sb
CLB TDTT quan ching & Tp.HCM cho thay: Ty 1& nguoi tham gia tiéu ding
TDTT & 2 loai hinh c6 ting nhung khong dang ké chiém ty 1é twong duong
nhau. Hé théng CSVC- k¥ thuat TDTT caa Thanh pho trong thoi gian qua du ¢6
tang nhung van khong thé dap tmg dugc nhu cau va tdc do phat trién ctia Thanh
phd.

Céc hinh thtrc hoat dong TDTT quan chiing ctia ngudi dan & Tp.HCM kha
phong pht, da dang & cac mon va cd hinh thuce tap luyén TDTT. V61 16 dong co
dugc khao sat cho thy nhimg dong co thudc nhoém ting cuong sitc khoé chiém

ty 1é cao, trong d6 yéu té “Tang cudng stc khoé” 1a muc tiéu quan trong nhat.
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Céc yéu td can trd hoat dong TDTT cua ngudi tiéu dung TDTT nhiéu nhét 1a
“khong co6 thoi gian tap” va “Ap luc cong viéc”. Nghién ciru di xay dung duoc
thang do riéng cho viéc danh gia chét luong dich vu TDTT tai mot s6 CLB
TDTT quan ching & TP.HCM bao gém 03 thanh phan: Phuong thic kinh
doanh, Chét luong cung tng va Chat luong k¥ thuat véi 12 tiéu chi. Panh gia
thuc trang vé moi truong kinh doanh dich vu TDTT tai mét s6 CLB TDTT quﬁn
chung théng qua viéc thiét 1ap ra ma tran SWOT véi 4 huéng chién luge kinh
doanh d3 duoc dé suit.

Mot nghién ctru khac “Ung dung mot s6 giai phap nang cao chit lugng
gido duc thé chat cho sinh vién truong Pai hoc Tu thuc Hoa Sen Thanh phé Ho
Chi Minh.” duoc Nguyén Hiru Vii (2016) [34] thuc hién d3 xay dung dugc bd
tiéu chi danh gia chat luong cong tac gido duc thé chat gdm 38 tiéu chi, va da
phat hién nhiing thong tin toan dién vé thuc trang cong tac giao duc thé chat
trong truong Pai hoc Tu thuc Hoa Sen: Chuong trinh gido duc thé chat ndi khoa,
Co s& vat chat phuc vu cong tac giao duc thé chat, Su dau tu tai chinh trong giao
duc thé chat, nhan sy BO mén trong giao duc thé chat, sinh vién truong Pai hoc
Tu thuc Hoa Sen, quy trinh td chirc va dao tao... Qua do, théy dugc nhiing
thanh tyu, kho khan cling nhu chi ra dugec nguyén nhan ctuia nhitng thanh cong
trong viéc nang cao chat lugng cong tac gido duc thé chat cho sinh vién trudng
Pai hoc Tu thuc Hoa Sen TP.HCM.

Trén co sé danh gid khach quan vé thyc trang cong tac gido duc thé chat
va chi rd nguyén nhan cta nhiing thanh cong, han ché; Nghién ctru da dé suét 3
nhém gdm 15 giai phap nhim nang cao chit luong gido duc thé chat cho sinh
vién truong Pai hoc Tu thuc Hoa Sen. Qua trién khai 4p dung cac giai phap da
dugc danh giad 1a ¢6 hiéu qua va kha thi.

Nghién ctru ciia Nguyén Ging (2015) [13] “Nghién ctru xay dung md
hinh lién két thé dyc thé thao giira Pai hoc Hué va cac to chuc thé duc thé thao

trén dia ban Thanh phd Hué”. DBé tai di danh gia duoc thuc trang cong tac



26

GDTC cua Pai hoc Hué qua chuong trinh ndi khéa va ngoai khoéa; Co s¢ vat
chat va cac nhu cau vé to chirc hoat dong TDTT ngoai khoa trong nha trudng.
Két qua cho théy, loai hinh TDTT ngoai khéa chu yéu la cua sinh vién Pai hoc
Hué 1a tu tap, chua co td chuc, chua c6 du diéu kién can thiét dé nguoi tap co
thé tap luyén thuong xuyén, lién tuc; Nhu cau hoat dong cua sinh vién la rat bire
thiét nhung gap nhiéu khé khin vé cén bd chuyén trach, co so vat chét. . .Qua do,
nghién ctru da chimg minh duoc viée xay dung mo hinh TDTT ngoai khoa bang
hinh thitc CLB TDTT truong hoc lién két v6i cac to chirc x3 hoi vé TDTT la
giai phap co ban, phu hop tinh hinh thyc tién nang cao hiéu qua cong tic GDTC
cta Pai hoc Hué.

Nghién ctru da chung minh dugc hiéu qua va tinh phu hop cua cic mo
hinh CLB TDTT Lién két bang cac chi tiéu cy thé (2 tiéu chi vé& hinh théi, 4 tiéu
chi vé thé lyc, 4 tiéu chi tdm sinh 1y va 6 tiéu chi vé& tdm 1y xa hoi), thong qua
mot mo hinh danh gia khoa hoc, thuc tién va kha thi, mé ra mot hudng di méi
thu hut va dong vién sinh vién tham gia tap luyén TDTT ngoai khoa.

Nghién ctru ciia Ngb Trang Hung (2013) [17] “Xac dinh tai san Thé duc
thé thao & mot sb tinh, thanh phia Bac dé phuc vu quan 1y Thé duc thé thao &
nude ta”. Két qua nghién ctru da xac dinh, gita cong trinh TDTT va dich vu
TDTT c6 mdi lién hé phy thudc, quan hé cung cau. Nhimng co so Iy luan va céc
phuong phap tinh toan 1a co so ban dau dé xdy dung mé hinh toan kinh té, nham
can bang giira nguon luc cong trinh TDTT (dau vao) va dich vu TDTT (dau ra).
Cac phuong phap tinh toan ¢ thé duoc md rong dé tinh toan, du béo, quy chuan
cho cac bién ndi sinh lién quan trong cac phuong trinh. Viéc phat trién mé hinh
quan 1y kinh té cong trinh TDTT, dé tiép can van dé quan Iy TDTT trong nén
kinh té thi truong dinh huéng XHCN.

Nho st dung s6 liéu thir cdp hodc gia dinh trong quy hoach TDTT cua
tinh Bac Giang, Bac Ninh va Tong cuc Théng ké, nghién ctru da dan giai va xac

dinh duoc kha nang ing dung cia cac phuong phap tinh todn, ing duogc céac noi



27

dung trong qua trinh xay dung, thuc hién quy hoach phat trién TDTT va chuyén
d6i Co so thé thao sang co ché cung tng dich vu.

Nghién ctru ctia Pam Tri Cudng (2016) [10] “Kham ph4 thang do chat
lugng giao duc bac dai hoc nganh quan tri kinh doanh trén goc dd sinh vién tai
Thanh phd HO Chi Minh.” Nghién ctru da tong hgp mét cach co hé thong 1y
thuyét chit luong gido duc dai hoc tir nhitng nghién ctru trude trén thé gidi va tai
Viét nam. Trong tong hop 1y thuyét chat luong gido duc dai hoc dd xac dinh
duoc yéu td chat luong dich vu hd tro sinh vién 1a yéu td thudc vé co so ly
thuyét. Tuy nhién, cho dén thoi diém hién nay, chua c6 nghién ctru nao dé cap
dén yéu t6 chat luong dich vu hd tro sinh vién. Do d6, viéc tong hop ndy co ¥
nghia giup cac nha nghién ctru tiép can day da hon khi nghién ciru vé 1y thuyét
chét luong gido duc dai hoc.

Nghién ctru ndy kham pha va kiém dinh thang do cac thanh phan tao nén
chat luong gido duc bac dai hoc nganh quan tri kinh doanh trén goc do sinh vién.
Thang do chat luong giao duc bac dai hoc nganh quan tri kinh doanh trén goc do
sinh vién gdm c6 6 thanh phan 1a: (1) Chuong trinh dao tao; (2) K§ ning giang
day cua giang vién;(3) Tuong tac gifta giang vién va sinh vién; (4) Co s¢ vat
chét; (5) Hoat dong ngoai khoa; va (6) Chét luong dich vu hd tro sinh vién.
Thang do ctia cac thanh phan da dugc kiém dinh bang phan tich nhan té khang
dinh - CFA (Confirmatory Factor Analysis) cho thiy cac thang do nay dat yéu
cau vé do tin cay va gia tri (tinh don hudng, gia tri hdi tu, gia tri phan biét, do tin
cdy tong hop va phuong sai trich). Do d6, két qua nay cho thay, nghién ctru nay
bo sung vao thang do chit luong giao duc bac dai hoc nganh quan tri kinh doanh
trén goc do sinh vién. Cu thé, thtr nhat, trong 6 thanh phﬁn tao nén chat lugng
gido duc dai hoc trén goc do sinh vién & trén, thi nghién clru nay bd sung vao
thanh phﬁn moi la thanh phﬁn chat lugng dich vu hd tro sinh vién; tht hai,
nghién ctru nay bod sung vao thang do cac thanh phan khai niém: Chuong trinh

dao tao, k¥ niang giang day cua giang vién, co s& vat chat, va chat luong gido
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duc dai hoc tai Viét nam va trén thé gio1 ¢6 dugc hé théng thang do dé diéu
chinh, bd sung va st dung cho céac nghién ctru cua minh tai thi truong Viét nam.

Két lu@n vé téng quan nghién cizu va khodng tréng nghién ciu

Céc nghién ctru vé chat luong dich vu gido duc thé chat déu kha thong
nhét & mét sé diém sau:

\ Céc nghién ctru déu sir dung thang do Servqual dé xac dinh cac yéu td
cdu thanh cta chét luong dich vu gido duc thé chét, trong do cac yéu td cau
thanh phé bién van 1a: bao dam, dap ung, do tin cay, hiru hinh va su dé)ng cam
va su hai 10ng cua sinh vién sir dung dich vy GDTC lam tiéu chi chung dé danh
gia chat lugng dich vu.

\ Vé viéc str dung mo hinh IPA, tai Viét nam da c6 kha nhiéu nghién ctru
st dung mo hinh nay, k¥ thuat va phuong phap nghién ctru, quy trinh tng dung
cling da duoc tong hop, ¢ thé sir dung cho nhiéu nghién ctru vé chat luong khac
nhau.

Khoang tréng nghién ciru thuong 1a viéc bo sung mot sb cac yéu t cau
thanh chat lugng dich vu cho phu hop véi cap chat luong, sinh vién 12 myc tiéu
cao nhét; dic biét 1a thang do thudng dugc xac dinh riéng cho ting trudng va
dic diém sinh vién. Pay ciing chinh 1a khoang tréng nghién ctru khi tac gia thuc
hién dé tai nay.

1.5. Pé xuat gia thuyét va md hinh nghién ciru

Tir két qua phan tich va tong hop néu trén cho thay, mdi mo hinh dénh gia
chat luong dich vu déu c6 nhiing wu, nhuoc diém riéng nén viéc ap dung ciing
nhic mot mo hinh vao mot tinh hudng cu thé 1a khong kha thi. Servqual va
Servperf chi do mirc d6 hai 1ong ma khong bao gom xép hang tim quan trong
ctia cac thudc tinh. Servqual ciing c6 nhiéu han ché, d6 1a phai thu thap thong tin
trude va sau khi khach hang st dung dich vu. Servperf khong cho biét dic diém
nao cua dich vu duoc khach hang ky vong cao. IPA ¢6 nhimng uu diém hon so ca

Servperf va Servqual vi n6 c6 danh gia tam quan trong cta cac thudc tinh. Hon
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nita, IPA c6 thé dugc vé do hoa bﬁng cach su dung tam quan trong va muc do
thue hién cho mdi thude tinh. Vi nhiéu wu diém, mé hinh IPA dugc nhiéu nha
nghién ctru st dung dé danh gia chat luong dich vu gido duc thé chat va dé dé
Xut giai phap nang cao chét lugng mot cach hiéu qua.

Trong nghién ctru ciia minh, tac gia chon hai mo6 hinh Servqual va IPA la
co s& tham khéo vi céac ly do sau:

Su hai long cua sinh vién phu thudc vao su khac biét gitra ky vong (E) va
chat luong dich vu cam nhan (P). V&i muc tiéu cua dé tai 1a nang cao chat luong
dich vu, do vay can do luong duoc sy khac biét gitra su ky vong (E) va chat
lugng dich vu cam nhan (P) caa sinh vién.

Qua md hinh IPA, nha quan ly gido duc c6 thé biét dugc dic diém nao cua
dich vu 1a quan trong d6i véi sinh vién va sinh vién danh gia dich vu ra sao dé
dé suat giai phap thda man yéu cau cua sinh vién. Vi muc dich chinh cua nghién
ctru 1a dé xuat giai phap dé nang cao chat luong dich vu gido duc thé chat tai Dai
hoc Pa Ning, nén mo hinh IPA duoc str dung cho nghién ciu nay.

Vi vay, théng qua cac ly thuyét va md hinh nghién ciu Servaual va IPA,
ddng thoi trén co sé can et vao tinh hinh thuc té tai cac truong thanh vién thudc
Pai hoc Pa Ning, tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru c6 diéu chinh cac bién do
ludng pho hop véi bbi canh dé dua vao luan an sy hai 1ong cua sinh vién doi véi
chét luong dich vu Gi4o duc thé chat.

1.5.1. Quan hé giira cic thanh phan chat lwong dich vu

M6 hinh chat lugng dich vu cta Parasuraman va cac cong su da cho thay
birc tranh téng thé vé chat luong dich vy, nhung do day 1a mo hinh 1y thuyét nén
chua dam bao tinh thuc nghiém, sé lugng bién quan sat qué Ion nén dé xay ra su
tring 1ap, dé hiéu nham cho ngudi duoc phong van, md hinh kha phic tap nén
kho khin trong cong tac diéu tra thdng tin va phan tich dit liéu diéu tra, danh gia
chét lwong dich vu.

Pé khic phuc han ché nay, tir nghién ctu sau d6, Parasuraman va cic
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cong sy dd hiéu chinh lai nghién cau Iy thuyét truée day dé hinh thanh 5 thanh
phan chat lugng dich vu véi 22 bién quan sét, cu thé nhu sau:

1.5.1.1. Bdp ung: Thé hién sy san sang cua nhan vién trong viéc gitp d&
va cung cap dich vu kip thoi cho khéach hang, thanh phan nay duogc giit nguyén
nhu mo hinh ci.

1.5.1.2. Tin cdy: Thé hién kha ning thuc hién dich vu da cam két phi hop
va dang thoi han ngay lan dau tién, thanh phan nay duoc gitr nguyén nhu thanh
phan d6 tin cdy ciia md hinh nam 1985.

1.5.1.3. Pam bao: Thé hién qua trinh do chuyén mén va cu chi lich sy,
nha nhan caa nhan vién va kha ning truyén dat, tao ra su tin nhiém noi khach
hang, thanh phan nay duoc hinh thanh méi trén co s nhdm gop tir cac thanh
phan:

1.5.1.4. Nang luc phuc vy: Tinh lich sy, su tin nhiém, tinh an toan, truyén
thdng cta mo hinh 1985.

1.5.1.5. Bong cam: Thé hién su quan tdm, chim soc dén ting c& nhan
khach hang, thanh phan nay dugc hinh thanh méi trén co sé nhdm gop tir cac

thanh phan: tinh tiép can, hiéu biét caa khach hang caa mé hinh 1985.
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1.5.2. M6 hinh nghién ctru

Trén nén tang mo hinh va thang do Servqual cta Parasuraman, tac gia
din giai 5 thanh phan co ban caa chat luong dich vu: (1) Mic do dap tng (Co
s& vat chat); (2) Muc d6 tin cay (Chuong trinh dao tao); (3) Su Pam bao (Doi
ngil giang vién); (4) Ning luc phuc vu; (5) Su dong cam (Gia tri cam nhan cua
sinh vién) dé phu hop voi chat luong dich vu giéo duc thé chat tai Pai hoc Pa

Ning dang nghién cru sau:

Co s vat chat
Chwong trinh dao tao —>

Chit lwong dich vu Gido
duc Thé chat

A 4
A

Doi ngii gidng vién

—l H3 I
Nang lyc phuc vu
| H5 |

Gia tri cim nhan H5

Hinh 1.3. M6 hinh nghién ctru dé xuat
(Nguon: Tac gia xay dung)

Mo hinh nay danh gia chat lugng dich vu gi4o duc thé chat tai Pai hoc Da
Nang dua trén sy khéac biét gitra cam nhan cua sinh vién qua sir dung dich vu va
nhitg mong doi trude d6 tir phia sinh vién. Cé ba mac cam nhan co ban vé chat
lwogng dich vy gio duc thé chat:

- Chat lugng dich vu tét: dich vu cam nhéan vuot qua mong doi cua sinh
vién trudce khi sir dung dich vu.

- Chat lugng dich vu thoa man: dich vu cam nhéan phu hop véi mong doi
cua sinh vién.

- Chét lurong dich vu kém: dich vu cam nhan dudi mirc mong dgi ctia sinh

vién.
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- Nhitng vdn dé vé chdt lweng dich vu gido duc thé chdt co thé imng
dung va can tiép tuc nghién ciru

Tir nhitng phan tich trén c6 thé rat ra nhitng van dé, nhitng ndi dung vé
chat luong dich vu ndi chung va chét luong dich vu gido duc thé chit c6 thé ung
dung, ké thira trong ludn an sau:

Mot 14, can tiép can dich vu gido duc thé chat nhu mét chinh thé dé phan
tich, danh gi4 hoat dong thé chét cua truong dai hoc; dua ra khai niém chuin xac
va lam ro duogc cac yéu td cAu thanh cua chat lugng dich vu gido duc thé chét,
cac yéu t nay co thé tinh toan duoc.

Hai 14, viéc danh gia chat luong dich vu gido duc thé chit can duoc tiép
can tir cdm nhan cua sinh vién chtr khong phai chii yéu tir chuan muc cta nha
cung cép la cach tiép can dung, can duoc ké thira.

Ba Ia, xay dung thang do chét lwong dich vu gido duc thé chit, 1am rd céc
tiéu chi danh gia va tiéu chi do luong chat luong dich vu gido duc thé chat 1a rat
can thiét. Viéc kiém chimg thang do trén thuc té thong qua diéu tra xa hoi hoc
c6 y nghia quan trong.

Bén la, cach thuc trién khai va két qua ctia mot s6 cong trinh nghién ctru,
dac biét 1a cac cong trinh nghién ctru da tién hanh & cac nuée, cac nén kinh té va
gido duc twong dong véi Viét nam nhu Thé Nhi Ky, Han quéc, Dai loan, Trung
qudc, Thai lan... 13 nhitng goi ¥ c6 gia tri tham khao.

Tuy nhién c6 nhiéu van dé va ndi dung can tiép tuc 1am rd va di sau
nghién ctru vé chat luong dich vu giao duc thé chit. Cu thé nhu sau:

M0t Ia, c6 thé “ ndi dia hoa” cac mo6 hinh mau vé chat luong dich vu nhu
mo hinh Gronroos va Parasuraman va cong su nhu thé nao. Nhitng yéu t6 ndo c6
thé giit lai, yéu td ndo can phan to va yéu t6 ndo co thé bo di cho phu hop véi
diéu kién Viét nam.

Hai 1a, van dé tng dung vao thyc tién dé nang cao chat luong dich vu
gi4o duc thé chat nhu thé nao?

Viéc khac phuc nhimg van dé trén ciing chinh 1a déng gop khoa hoc cua

luan an.
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Tiéu két:

Noi dung chuong 1 tap trung trinh bay nhitng nghién ctru trong nudc va
ngoai nudc vé chat luong dich vy, chit luong dich vu gido duc thé chit va cac
mo hinh dé do luong chat lugng dich vu. Qua nghién ciru, tac gia rat ra nhimg
diém manh, diém han ché cia mdi mo hinh dé rut ra bai hoc kinh nghiém phuc
vu cho viéc nghién ctru dé tai cua minh. Vi viée tong hop cac nghién ctru trudc
do, tac gia lya chon mo hinh Servqual va m6 hinh IPA 1am mé6 hinh nghién ctru
chinh thic cia minh, dua trén cac két luan ctia Parasuraman va cong su, tac gia
luan 4n cling dé xuat str dung mo hinh Servqual lam mé hinh khung nghién ctru

cac yéu t cau thanh chat luong dich vu gido duc thé chat lam co so nghién ctu.
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) Ch,u’()’ng‘Z ) ) )
POI TUQNG, PHUONG PHAP VA TO CHUC NGHIEN CUU

2.1. Poi twong nghién ciru

2.1.1. Poi twong nghién ciu

DPoi tuong nghién curu 1a sy hai long cua sinh vién va chét lugng dich vu
gido duc thé chat tai Pai hoc Pa Nang, cu thé 1a céac yéu td lién quan dén co so
vat chit, chuong trinh dao tao, ddi ngli giang vién, nang luc phuc vu, gia tri cadm
nhan cua sinh vién.

2.1.2. Khach thé nghién ctru

Khéch thé tham gia trong nghién ciru cta luan an 1a 3.654 sinh vién chinh
quy (1.718 n&r va 1.936 nam) dang theo hoc tai cac truong dai hoc thanh vién
thudc Pai hoc Pa Nang; bao gom:

- Khach thé tham gia khao sat danh gia thuc trang chat luong dich vu giéo
duc thé chat tai Pai hoc Pa Nang la 1.250 sinh vién (663 nit va 587 nam) dang
theo hoc tai cac trudong dai hoc thanh vién thudc Pai hoc Pa Nang; trong do:
Truong Pai hoc Bach khoa: 250 sinh vién; Truong Pai hoc Kinh té: 250 sinh
vién; Truong DPai hoc Su pham: 250 sinh vién; Truong Pai hoc Ngoai ngir: 250
sinh vién; Truong Pai hoc Su pham K¥ thuat: 250 sinh vién. Thoi gian tham gia
khao sat lay s6 liéu thang 9/2017.

- Khéach thé tham gia khao sat trong mé hinh nghién ciu cua dé tai luan an
|4 1.204 sinh vién (648 nir va 556 nam) dang theo hoc nam thir hai tai cac truong
dai hoc thanh vién thudc Pai hoc Pa Nang; trong d6: truong dai hoc Bach Khoa:
247 sinh vién; dai hoc Kinh Té: 240 sinh vién; dai hoc Su pham: 238 sinh vién;
dai hoc Ngoai ngit: 246 sinh vién; dai hoc Su pham Ky thuat: 233 sinh vién.
Thoi gian tham gia khao sat 1ay sé liéu thang 9/2018.

- Khach thé tham gia thyc nghiém cua luan an 1a 1.200 sinh vién (407 nix
va 793 nam) dang theo hoc niam thr nhét tai ba truong dai hoc thanh vién thudc

Pai hoc Pa Ning, dugc chia 1am 2 nhém: nhém thuc nghiém va nhom doi
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chting. Thoi gian kiém tra lay s6 liéu thang 9/2019.

Trong d6, Trudng Pai hoc Kinh té: 200 sinh vién thuc nghiém (80 nit,120
nam) va 200 sinh vién d6i ching (82 nir, 118 nam); Truong Pai hoc Béach khoa:
200 sinh vién thuc nghiém (60 nit,140 nam) va 200 sinh vién ddi chung (58 nit,
142 nam); Truong DPai hoc Su pham Ky thuat: 200 sinh vién thuc nghiém (65
nit,135 nam) va 200 sinh vién di ching (62 nit, 138 nam).

- Khach thé tu van gém: 15 nha nghién ctru va chuyén gia trong linh vuc
gido duc va 34 giang vién linh vuc gido duc thé chat.

2.1.3. Pham vi, dia diém va thoi gian nghién ciru

Pham vi : nim thanh phan co ban ciia chét luong dich vu gido duc thé chat
tai Pai hoc Pa Nang: (1) Co so vat chat; (2) Chuong trinh dao tao; (3) Doi ngii
giang vién; (4) Nang luc phuc vy; (5) Su dong cam (Gia tri cam nhan cua sinh
Vvién).

Pia diém nghién cau :

- Truong Pai hoc Thé duc thé thao Thanh phé H6 Chi Minh.

- Tai 05 trudng dai hoc thanh vién thuoc Pai hoc Pa Nang: Pai hoc Bach
khoa; Pai hoc Kinh té; Pai hoc Su pham; Pai hoc Ngoai ngit va Pai hoc Su
pham Ky thuat.

Thoi gian nghién cau: tir thang 12/2014 dén 12/2021.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

2.2.1. Phwong phap phan tich va tong hop tai liéu [22], [24]

Phuong phap ndy dugc stt dung nhim hé thong hoa va tong hop cac van
dé lién quan dén cac yéu t6 anh hudng sy hai long, ciing nhu mé hinh danh gia,
thang do tiéu chudn, cac tiéu chi danh gia... nham tao ra thang do chinh thirc dé
sinh vién danh gia. Két qua cua qua trinh st dung phuong phap nay l1a b cuc vé
c4c tiéu chi chinh danh gia su hai 1ong cua sinh vién ddi véi chat luong dich vu

gido duc thé chat tai Pai hoc Pa Ning, bao gom 5 tiéu chi : (1) Tiéu chi danh gia
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vé co so vat chét caa céc truong dai hoc thudc Pai hoc Pa Ning; (2) Panh gia
vé chuong trinh dao tao; (3) Panh gia vé doi ngii giang vién; (4) Panh gia vé
nang luc phuc vu; (5) Panh gia vé gia tri ca nhan caa sinh vién.

2.2.2. Phuong phap diéu tra xa hoi hoc :

2.2.2.1. Phwong phdp phong vin chuyén gia [22]

Nghién ciu phong vén so bd véi mot sé nha nghién ciu va giang day lau
nim trong nganh giéo duc thé chat ciing nhu nganh kinh té dé xac dinh gigi han
nghién ciu, cé&c tiéu chi quan trong danh gia chat lugng dich vu gido duc thé
chat cling nhu b sung méi quan hé giita cac khai niém trong moé hinh. Nghién
ctru nay dugc thuc hién véi cac nha nghién ctru voi hinh thac linh hoat 1a phong
van truc tiép va tién hanh thuong xuyén dé diéu chinh, b6 sung hay xac dinh van
dé can ra quyét dinh.

Ké tiép, tién hanh phong van voi mot s6 chuyén gia dang lam viéc trong
nganh gido duc, bao gom quan ly gido duc dai hoc néi chung va nganh giéo duc
thé chat n6i riéng nham diéu chinh, phat trién cac bién quan séat caa cac thang do
khai niém trong mé hinh nghién ctru. Nghién ctru nay duoc thuc hién boi mot
dan bai phong van bao gom mot sé cau hoi mé dé kham pha van dé va mot sé
cau hoi gan loc dé xac dinh trong tm van dé. Dan bai phong van dugc thiét ké
dua vao dir liéu la cac ndi dung chinh caa cac khai niém da c6 tir nhitng nghién
ctru tong hop cac tai liéu lién quan va bo sung bai budc nghién ctru so bo véi 05
nha khoa hoc. Tiép theo, nghién cuu tiép hanh thuc hién véi 10 chuyén gia. Két
qua phong van hinh thanh thang do cho cac khai niém trong mé hinh nghién cau
va céc tiéu chi quan trong danh gia chat luong dich vu.

2.2.2.2. Phuong phdp phéng van bang phiéu [22]

Nghién ctru duoc thuc hién théng qua ki thuat phong vén tryuc tiép bang
bang cau hoi chi tiét. Dit liéu dung dé thiét ké bang cau hoi duogc 1y tir két qua

nghién ctu. Thang do Likert 05 diém dugc sir dung thiét ké bang cau hoi dé
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danh gia thuc trang va mong doi cta sinh vién vai chat lugng dich vu giéo duc
thé chat. Cu thé, cac tiéu chi dugc danh gia theo hai mic do, mirc dd quan

trong va mirc dd dong y V4i ¥ nghia nhu sau:

Mtrc d¢ quan trong : Mirc d6 dong ¥ :
1. Rat khong quan trong; 1. Rat khong déng v;
2. Khong quan trong; 2. Khong dong ¥;
3. Quan trong ; 3. Dong y;
4. Kha quan trong; 4. Kha déng V;
5. Rat quan trong; 5. Rat dong y;

2.2.3. Phwong phap phéan tich SWOT

Phuong phép nay 13 cong cu dé ching ta hiéu rd vé sac manh, diém yéu,
co hoi va thach thirc dang phai doi mat vé mot van dé nao do khi thuc hién cong
viéc. Tir d6 gitip chung ta 1am rd muc tiéu can giai quyét va xac dinh nhiing yéu
t6 khach quan — chu quan c6 thé anh hudng dén qua trinh dat dugc muc tiéu do.

Trong nghién cuu nay, tac gia st dung phuong phap phan tich SWOT
nham gitp tim ra duoc nhimg diém manh, diém yéu, thach thirc va co hdi nham
néng cao marc do hai long cua sinh vién. Trén co so do, xay dung cac giai phap
vé chat lugng dich vu GDTC cua Nha trudng, dong thoi bdn chién luge can ban
ma tac gia st dung dé dat duoc muc tiéu phan tich tir 4 diém tran 1a:

SWOT la tap hop viét tat chit cai dau tién caa cac tir tiéng Anh:

+ Chién luoc SO (Strengths — Opportunities): theo dudi nhiing co hoi phu
hop véi diém manh.

+ Chién lugc WO (Weaks — Opportunities): vuot qua diém yéu dé tan
dung tt co hoi.

+ Chién lugc ST (Strengths — Threats): xac dinh cach st dung loi thé,

diém manh dé giam thiéu rui ro do méi trudng bén ngoai gay ra.
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+ Chién lugc WT (Weaks — Threats): thiét 1ap ké hoach “phong thu” dé
tranh cho nhitng diém yéu bj tac dong nang né hon tir méi trudng bén ngoai.

2.2.4. Phwong phap thuc nghiém sw pham :

Pay 1a phuong phap dua nhiing giai phap lya chon vao chat luong dich vu
gi4o duc thé chat tai Pai hoc Da Nang dong thoi 1am sang toé s anh huéng cua
ching so véi nhitng nhan té khac. Cu thé 1a so sanh va kiém chiing hiéu qua tng
dung mot sb giai phap duoc cai tién vao thuc tién nham nang cao chat luong
dich vu gi4o duc thé chat tai Pai hoc Pa Nang.

Thoi gian thuc nghiém: Chuong trinh Gido duc Thé chat cua Pai hoc Pa
Ning gém 4 hoc phan (4 tin chi); trong 4 hoc ky; trong pham vi caa luan &n chi
thuc nghiém mdt nam hoc: Tu thang 9 nam 2019 — thang 5 nam 2020) chuong
trinh GDTC 1 va GDTC 2 d6i moi.

Dia diém thyc nghiém : tai 3 truong dai hoc thanh vién duoc chon lam
mau cha dinh gom : Pai hoc Kinh té -DPHPN; Pai hoc Béach khoa-DHPN ; Pai
hoc Su pham Ky thuat-bHDN.

Hinh thic thyc nghiém : Hinh thac thuyc nghiém so sanh song song va
khao sat sau thuc nghiém.

Gidang vién té chize thie nghiém : Giang vién thuoc Khoa Gido duc Thé
chat — Pai hoc Pa Nang. Cac giang vién duoc tap huan va thong nhat ké hoach
thuc nghiém vé noi dung thoi gian thuc nghiém.

2.2.5. Phwong phap phan tich thong ké [22], [32]

Phuong phap phan tich théng ké mé ta dit liéu sau khi duoc thu thap sé
dugc ma hoa va 1am sach bai phuong phap dung bang tan sé (Lé Quy Phuong va
cong sy, 2015) [22]; (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008) [32] trén
phan mém SPSS 20. Tiép dén, dir lidu duoc xu ly va phan tich bai cac ki thuat
sau:

Pau tién, ky thuat phan tich thong ké mé ta duogc sir dung. Pay 1a k¥ thuat
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phan tich d& sir dung va thudng duoc sur dung trong cac nghién ciru ung dung.
Cu thé, dua vao gia tri khoang céch 12 0,8 [= (Maximum — Minimum)/ n = (5 —
1)/ 5], y nghia cac muc diém duoc dé nghi nhu sau:

1,00 — 1,80: R4t khong quan trong/ Rat khong dong ¥...

1,81 — 2,60: Khdng quan trong/ Khong dong y ...

2,61 — 3,40: Quan trong/ Pong ...

3,41 — 4,20: Khé quan trong/ Kha dong ¥...

4,21 —5,00: Rat quan trong/ Rat dong y...

Tir d6, néu tiéu chi danh gia nao c6 diém trung binh trén 3,4 thi c6 thé
xem la dat yéu cau, con néu tiéu chi nao c6 diém trung binh tir 2,6 tré xuong nén
duoc xem xét khac phuc, cai thién.

2.2.5.1. Phuong phap dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh nham kham pha diéu chinh va bo sung céc bién
quan sat dung dé do luong cac khai niém nghién ctu, dam bao thang do xay
dung pht hop vai ly thuyét va thuc tién.

Nghién ctu dinh tinh duoc thuc hién thong qua ki thuat phong van sau 5
chuyén gia c6 kinh nghiém va kién thirc lién quan dén gido duc thé chat (03
chuyén gia linh vuc giang day; 02 quan ly truong hoc) va 10 giang vién gido duc
thé chat. Sir dung phuong phap phong van theo trinh tu dit cau hoi va 1am rd
bang hinh thirc phong van sau, cAu héi mé duoc dit ra dua trén co sé 1y thuyét
da dugc xay dung & chuong 1. Tir 1y thuyét nén, y kién chuyén gia, y kién giang
vién cling nhu kién thtrc kinh nghiém trong linh vuc gido duc thé chat, nghién
ctru da hinh thanh thang do nhap cho céac khai niém trong mo hinh nghién curu.
Qua do, tac gid xay dung bang cau hoi cho nghién clru so bgy. Tuy nhién, voi
pham vi nghién ctru 1a cac truong dai hoc truc thudc Pai hoc ba N?lng.

2.2.5.2. Phuong phap dinh luong

Véi cong cu hd tro 1a phan mém SPSS 20.0, muyc dich chinh cta nghién
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ctru dinh luong so bd 1a diéu tra so bd v4i mot mau khong 16n nham danh gia do
tin cdy va gia tri ctia thang do trudc khi kiém dinh 1y thuyét khoa hoc ctia mé
hinh nghién ctru (Nguyén Dinh Tho, 2011) [27].

Pé hoan thanh muc tiéu nay, tic gia di thuc hién phuong phap nghién ctru
dinh luong thong qua sir dung hé s6 Cronbach alpha dé danh gia do tin cay cia
cac thang do, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé danh gia gia tri cua céac
thang do va xay dung bang cau hoi chinh thirc cho nghién ctru.

2.2.5.3. Phuong phap phdn tich do tin cdy Cronbach’s alpha

Phuong phap phan tich do tin cady Cronbach’s alpha la danh gia do tin cay
cua thang do khai niém. K§ thuat nay chi yéu duoc st dung trong cac nghién
ctru co ban dé loai bot cac bién quan sat khong dat yéu cau. Mot thang do khai
niém duoc goi 1a “dat do tin cay” khi dam bao dat 02 yéu cau dong thoi, d6 1a hé
s6 tin cay Cronbach’s alpha dat gia tri toi thiéu 12 0,6 (néu tir 0,8 — 1 la thang do
t6t) va cac twong quan bién tong khdng nho hon 0,3 (Nunnally and Bernstein,
1994) [86]. Khi sir dung k¥ thuat phan tich hé sé tin cay Cronbach’s alpha can
lru ¥ cac van dé sau:

1. Hé s6 tin cay Cronbach’s alpha chi dung dé danh gia thang do don
hudng;

2. Néu hé sd Cronbach’s alpha khi loai bién cao hon hé s6 Cronbach’s
alpha tong thi co thé xem xét loai bién d6 dé ting hé sé6 Cronbach’s alpha tong;

3. Hé s6 Cronbach’s alpha khong nén qua cao, néu cao hon 0,95 thi nén
xem xét lai thang do, nhung diéu nay chi co thé két luan 1a thang do chua tét chu
khéng phai 1 “khéng dwoc chap nhan”.

2.2.5.4. Phuwong phdp phdn tich nhdn t6 khdm phd (Exploratory Factor
Analysis - EFA)

Phan tich nhan t6 khdam pha (Exploratory Factor Analysis - EFA) la ky

thuat dung dé loai bo cac bién khong dat yéu cau dua vao gid tri hoi tu caa bién



41

khi danh gia thang do trong cac nghién ciru co ban. Diéu kién dé phan tich EFA
thich hop 1a kiém dinh KMO c¢6 gié tri KMO trong khoang [0,5; 1], kiém dinh
Bartlett c6 muc ¥ nghia Sig < 0,05 (d6 tin cay 95%) dé khang dinh sy tuong
quan gitta c&c bién quan sat trong tong thé (Hair et al., 2006) [69]. Bén canh do,
nghién cttu nay chon diém ding dua vao hé sb Eigenvalue, néu tai Eigenvalue =
1 ¢6 tong téng phuong sai trich khéng nhé hon 50% thi du diéu kién dé trich
nhan t6 (Gerbing and Anderson, 1988) [65]. Cubi cung, phép trich Principal
Component Analysis (PCA) vai phép xoay vudng goc Varimax dugc sir dung dé
trich cac thanh phan. Biéu kién dé trich thanh phan la cac bién co hé s tai nhan
t6 16n hon 0,5 (Hair et al., 2006) [69] va chénh léch gitra cac hé so tai nhan t6
trong mdi bién khong nho hon 0,3 (Jabnoun and Al-Tamimi, 2003) [73]. Thém
vao d6, sau khi phan tich EFA bang phép trich PCA va Varimax thi phép trich
PAF v&i phép xoay khong vudng goc Promax ciing dugc sir dung lai dé kiém tra
két qua phan tich trong mot s6 truong hop can thiét. Ngoai ra, khi phan tich
EFA, két qua phan tich nén dugc trinh bay day du dé dé dang kiém tra su chénh
léch giira cac hé s6 tai nhan té (bang trich nhan to).

2.2.6. Quy trinh x@y dung thang do chinh thirc cho nghién ctru

Nghién ctru nay da dua vao quy trinh xay dung thang do ctia Churchill &
Suprenant (1982) [58] dé thyuc hién x4y dung thang do chinh thirc. Tir co s6 1y
thuyét va mo hinh nghién ctru ¢ chuong 1, nghién ctru di xac dinh duoc nim
khai niém dugc st dung trong nghién ctru ndy, gom (1) Co sé vat chét; (2)
Chuong trinh dao tao; (3) Chuc nang phuc vu; (4) P61 ngili gidng vién; (5) Gia
tri cam nhan. Xay dung thang do duogc thuc hi¢n thong qua hai phuong phap:
phuong phép nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong.

Quy trinh xay dung thang do chinh thirc duogc thuc hién thong qua 3 budc:

Buéc 1: Nghién civu 1y thuyét thiét ké thang do nhdp

Nghién ctru 1y thuyét va tai liéu c6 lién quan 1a budc dau tién quan trong
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khi xdy dung thang do. Dua vao viéc tim hiéu va phan tich céc tai liéu nghién
clru trudc cha cac tic gia trén thé gidi vé thang do chat luong dich vu website,
niém tin khach hang va y dinh mua, nghién ctru d tong hop lai mot tap bién
quan sat (thang do nhap 1) dé do luong cac khai niém trong mé hinh nghién ctru
bao gom:

a. Xac dinh ndi dung khai niém dya vao 1y thuyét cta quy trinh Churchill
(1979) [57]; Nhan biét nhitng thanh phan va nhitng bién tiém an ma ching dai
dién cho khai niém nghién ctu can dugc do ludng cta quy trinh Bollen (1989)
[45]; Xay dung tap bién quan sat hinh thanh thang do dugc thu thap tir phong
van nhimg nguoi 1am thuc tién lién quan dén khai niém can xay dung thang do
cua quy trinh De Vellis (2003) [62].

b. Tao ra nhitng phat biéu dwa vao cac luan diém Iy thuyét da co, Bollen
(1989) [45]; Xay dung tap bién quan sat dé do ludng thong qua nghién ctu kinh
nghiém, thao ludn nhém, Churchill (1979) [57]; Thiét ké bang cau hoi dé thu thap
dit liéu phuc vu viéc kiém dinh thang do, De Vellis (2003) [62].

¢. Kiém dinh thang do théng qua phan tich d tin cdy va gia tri clia thang, De
Vellis (2003) [62], Chi rd mdi quan hé giira cac phat biéu (bién) cé thé quan sat duoc
va khai niém hay bién tiém an ma chang giai thich, Bollen (1989) [45];

Buwéc 2: Nghién civu dinh tinh thiét ké thang do so bé

Sau khi hinh thanh thang do nhap 1, nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién
thong qua k¥ thuat phong van chuyén sau 5 chuyén gia c6 kinh nghiém va kién
thire lién quan dén chat luong dich vu gido duc thé chat (03 chuyén gia linh vuc
giang day; 02 quan ly truong hoc) va 10 giang vién gido duc thé chat. Theo
Churchill (1979) [57], Thu thap dit liéu; Panh gia so bo thang do bing
Cronbach’s alpha va EFA theo dir li¢u; Panh gia do tin cay Cronbach’s alpha
theo dit liéu duoc thu thap; Panh gia gia tri cua thang do bang phuong phap
MTMM (Multitrait-Multimethod); Xay dung thang do. Nho d6, nghién ctu sé
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théao luan diéu chinh va xay dung thang do so bd nham phuc vu cho muc tiéu
nghién ctru dinh lugng so bd. Nghién ctu dinh tinh dugc thuc hién tu
15/04/2018 dén 05/05/2018. Két qua thao luan duoc trinh bay ¢ phu luc 1.

Buwée 3: Nghién civu dinh lwong so b thiét ké thang do chinh thivc

Nghién ctru dinh lugng so bd dugc thuc hién thong qua céc hoat dong:
diéu tra so b, danh gia do tin cdy cua thang do, phan tich nhan td kham pha va
thiét 1ap bang cdu hoi chinh thirc cho nghién ctru.

Bang viéc danh gia do tin ciy cua cac thang do, tac gia co thé loai bo
mot sd bién do luong véi tuong quan bién tong thap (<0.3) va hé sé Cronbach
alpha cua thang do > 0.6 14 thang do c6 thé chip nhan duoc vé do tin cay
(Nunnally & Bernstein, 1994) [86]. Tiép theo, tac gia thuc hién phéan tich nhan
t6 kham pha (EFA) dé xac dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét cta thang do.
Nhiing bién v6i hé so tai nhan t6 thap hon (<0.5) sé& bi loai (Nguyén Dinh Tho,
2011) [27]. Cudi cung, tir nhiing thang do da kiém dinh EFA s& duoc dua vao
bang cau hoi cho chuong trinh nghién ctru chinh thuec.

2.3. T6 chirc nghién ciru

2.3.1. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru nay duoc thuc hién theo 04 budc chinh sau: (So db 2.1)

Budc 1: Nghién ctu co so Iy thuyét dé xac dinh thang do khai niém, cac
mdi quan hé va tiéu chi danh gia chét luong dich vu gido duc thé chat.

Qua két qua tong hop va phan tich cac tai liéu lién quan dén van dé
nghién ctu, budc nay xac dinh cac tiéu chi danh gia sy hai long cua sinh vién
dbi vai chat luong dich vu gido duc thé chét tai Pai hoc Pa Ning. Cu thé, nghién
ctu xac dinh 5 tiéu chi co ban dé danh gia chat lwong dich vu gido duc thé chat nhu
sau: Tiéu chi danh gia vé co s& vat chat; vé chuong trinh dao tao; vé doi ngii giang
Vién; vé chire ning phuc vu; vé gia tri cam nhan cua sinh vién.

Budc 2: Nghién ctiu st dung phuwong phap phong van chuyén gia dé diéu
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chinh thang do, bd sung mot s6 mdi quan hé va xac dinh cac tiéu chi cu thé dé
danh gia thyc trang va mong doi cua sinh vién d6i véi chat lwong dich vu giéo
duc thé chat tai Pai hoc Pa Nang.

Budc nay phong van so bo voi mot sb chuyén gia dé xac dinh noi dung,
pham vi va mdi quan hé cta cac khéai niém va mot so tiéu chi co ban danh gia
truong dai hoc. Dan bai phong van dugc trinh bay cu thé trong Phu luc 1. Sau
do6, tién hanh phong van sau véi cac chuyén gia dé diéu chinh thang do khai
niém va céc tiéu chi cu thé danh gia thuc trang va ky vong cua sinh vién. Dan

bai phong van duoc trinh bay trong Phu luc 2.
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Budce 3: Nghién cau sir dung phuong phap phong van sinh vién bang
phiéu hoi va st dung phuong phap toan hoc théng ké dé dwa ra két qua dinh
lwong danh gia thyuc trang, mong doi ciia nguoi hoc vé chat lwong dich vu gido
duc thé chit tai Dai hoc Da Ning va kiém ching gia thuyét, dé xuat mé hinh chat
lwong dich vu cho linh vic giao duc thé chat & truong dai hoc.

Nghién ctu stir dung Kk thuat phong van truc tiép bang bang cau hoi chi
tiét. Bang cau hoi duoc thiét ké dya vao thang do Likert 05 diém,bang cau hoi
cu thé duogc trinh bay trong Phy luc 3. Mau duy kién 1a n = 1250 dé di mau phan
tich EFA, CFA, SEM va danh gia thuc trang, mong doi cua sinh vién. Dt liéu
duoc xu ly trén phan mém SPSS 20.0. Cac tiéu chi danh gia thyc trang va mong
doi cuia nguoi hoc duoc phan tich bai ki thuat thong ké mé ta; con viéc kiém
dinh thang do, md hinh va gia thuyét nghién ctru dugc phan tich boi ki thuat
phan tich hé sé tin cay Cronbach’s alpha, phan tich EFA, CFA va m6 hinh SEM.

Budc 4: Nghién ctu sir dung phuong phap phong van chuyén gia dé xay
dung va hoan thién giai phap nang cao chat luong dich vu GDTC tai Pai hoc ba
Nang.

Sau khi c6 két qua danh gia thuc trang va mong doi cia nguoi hoc déi voi
chét lugng dich vu gido duc thé chat va md hinh chit luong dich vu gi4o duc thé
chat thi tién hanh dé& xuat mot sé giai phap giai phap nang cao chat luong dich
vu gi4o duc thé chat tai Pai hoc Pa Ning.

2.3.2. Pia diém nghién ciru

Truong dai hoc Thé duc thé thao Thanh phé H6 Chi Minh; Khoa Gido duc
Thé chat- Pai hoc Pa Nﬁng va 05 truong dai hoc thanh vién thudc Pai hoc Pa
Ning (Pai hoc Bach khoa, Pai hoc Kinh té, Dai hoc Su pham, Dai hoc Ngoai
ngtr, Pai hoc Su pham Ky thuat).
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2.3.3. Ké hoach nghién ciru

Thoi gian nghién ciru tir thang 12/2014 dén 12/2021, chia ra:

Giai doan 1 (tir thdng 12/2014 dén 12/2015)

Xay dyung dé cuong nghién ctru ciia ludn 4n, xac dinh cau tric va cac budc
tién hanh trién khai thuc hién cac noi dung, nhiém vu trong qué trinh hoc tap,
nghién ciru.

Hoan thanh viéc thu thap tai li€u tham khao cé lién quan dén qué trinh
nghién ctru. Tién hanh phan tich, tong hop céc tai liéu tham khao, cac cong trinh
nghién ctru cta cac nha nghién ctru trong va ngoai nudc vé su hai long va chat
luong dich vu gido duc thé chat. Xac dinh co so 1y ludn dé hoan thanh chuong
tong quan cta ludn an.

Giai doan 2 (tir thang 1/2016 dén 8/2017)

Xay dung chwong trinh khao sat, diéu tra, 1ap phiéu phong van.

Tap huan quy trinh lay s6 liéu cho cac dap vién cta dé tai luan an.

Xay dung ké hoach t6 chirc khao sat, diéu tra thuc trang chat luong dich
vu gido duc thé chat tai Dai hoc Pa Nang. Tién hanh 1éy s6 liéu thuc trang va xu
ly, phan tich s6 liéu da thu thap.

Dénh gia thuc trang cdc nhan td anh huong, dam bao chat luong, hi€u qua
lién quan dén chat luong dich vu gido duc thé chat tai Pai hoc Pa Ning. (giai
quyét muc tiéu 1)

Giai doan 3 (tir thdng 9/2017 dén 5/2019)

Xay dung ké hoach nghién ciru chinh thirc, diéu tra, 1ap phiéu phong van.

Tap huan quy trinh Iy sb liéu cho cac dap vién ciia nghién ctru chinh thuc.

Tién hanh 14y s6 liéu va phan tich so liéu di thu thap, xay dung thang do
cac thanh phan nghién ctru lién quan dén chét luong dich vu gido duc thé chit tai
Pai hoc Pa Nang. Két qua nghién cru chinh thirc dua ra cac giai phap. (giai
quyét muc tiéu 2)

Giai doan 4 (tir thang 6/2019 dén 12/2020)
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Két qua nghién ctru lya chon dua ra cac giai phap. Xay dung chuong trinh
thuc nghiém va chuan bi cac diéu kién thuc nghiém. (giai quyét muc tiéu 3)
Ung dung va danh gia hiéu qua cac giai phap. Xur 1y sd liéu sau thuc
nghiém. (giai quyét muc tiéu 4)
Giai doan 5 (tiv thang 1/2021 dén 12/2021)
Phan tich, danh gid két qua nghién ctru: hoan thanh ban thao luan 4n dé
Xiny kién bd mén, bao vé cép CO SO.
Chinh stra luan an theo két luan ctia Hoi déng bao vé cap co sd. Bao vé dé

tai luan an trudc Ho1 dong khoa hoc cap truong.
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Chwong 3

KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

3.1. Xac dinh céc tiéu chi danh gia thuc trang vé cac yéu to ciu thanh chat

lwong dich vu gido duc thé chit tai Pai hoc Pa Ning

Pé thyc hién dugc muc tiéu nay, nghién ctru da van dung hai phuong

phap: phuong phap phan tich va tong hop tai lidu lién quan; phuong phap phong

van chuyén gia. Két qua nghién ctru dugce trinh bay cu thé nhu sau:

Budc dau, nghién ctu st dung phuong phap phan tich, tng hop cac tai

liéu lién quan trén co s Iy thuyét va cac cdng trinh nghién ctu vé chat luong

dich vu gido duc thé chat va da tong hop duoc 5 tiéu chi chinh lién quan dén

chét lwong dich vu gi4o duc thé chit tai Pai hoc Pa Ning qua bang tong hop
(Bang 3.1).
Bang 3.1. Tong hep co sé ly thuyét xac dinh tiéu chi danh gia chat lweng

dich vu gido duc thé chat tai Pai hoc Pa Ning

TT Tiéu chi Ngudn tic gia
, Barnes & Vidgen (2002); Cao & cong su (2005);
1 Co so vat chat
Bressolles (2006); Ho & Lee (2007);
Cox & Dale (2001); Yoo & Donthu (2001); Kim &
2 | Chuong trinh dao tao

Lee (2004); Bressolles (2006); Bressolles (2007);

Wolfinbarger & Gilly (2003); Parasuraman & cdng su

3 | Doingii giang vién | (1985); Bressolles (2006); Ho & Lee (2007); Mustafa
(2011); Kim & Lennon (2013); Ali (2016);
Chen & Dibb (2010); Cao & cong su (2005); Pearson
4 Nang luc phuc vu
& cong su (2012); Loiacono & cong su (2002);
Chiu & Won (2016); Loiacono & cong su (2002);
5 G1a tr1 cam nhan

Yang & cong su (2005);

Can cr cac tiéu chi chinh danh gia chat luong dich vu gido duc thé chat tai

Pai hoc Pa Ning, tac gia da xay dung dan y phong van chuyén gia dé xay dung
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noi dung chinh cho tung tiéu chi (Phu luc 1: Bang cAu hoi phong van chuyén gia
so bo). Ké tiép, nghién cru da str dung Bang cau hoi phong van chuyén gia (so
bd) dé phong van truc tiép 13 chuyén gia dé phat trién cac bién quan sat cua 5
tiéu chi. Can ctr két qua phong van so bo, nghién ciru da tong hop cac bién quan
sat va lap Bang cau hoi phong van chuyén gia chinh thirc (Phu luc 2: Bang cau
hoi phong van chuyén gia chinh thiic) véi 2 mirc dong ¥ hoic khong dong y. Sau
d6, nghién ctu tién hanh phong van 13 chuyén gia (Phu luc 2: Danh sach
chuyén gia) dé xac dinh cac bién quan sat trong ting tiéu chi véi yéu cau dat tir
70% tré 1én ¢ murc déng ¥.

Két qua sau khi phong van 13 chuyén gia (Phy luc 3: Bang tong hop két
qua phong van chuyén gia), nghién ctru xac dinh duoc 5 tiéu chi (46 bién quan
sat) danh gia thuc trang, mong doi cua sinh vién ddi véi chat luong dich vu gido
duc thé chét cu thé nhu sau:

Thanh phan “dap tmg” co sd vat chat (VC):

VC1: San bdi tap luyén dam bao du khéng gian hoc tap, ren luyén (80%
dong y);

VC2: San béi tap luyén thoang mat an toan (100 % déng Y):

VC3: Co s¢ vat chat dap tng nhu cau giang day, hoc tap (80 % ddng y);

VC4: Co s& vat chat dam bao an toan cho giang day, hoc tap (85 % dong y);

VC5: L6p hoc ¢d sb luong sinh vién hop 1y (40 SV) (100 % ddng Y):

VC6: Trang phuc cua sinh vién thoai mai va pht hop (93 % dong y);

VC7: Pam bao day du dung cu tap luyén dap tng nhu cau thyc hanh cua
sinh vién (chinh khoa) (80% ddng y);

VC8: bam bao day du co so vat chat, dung cu dap (ng hoat dong ngoai khoa
cua sinh vién (87 % dong y);

VC9: Céc thiét bj bd tro dong tac ky thuat duoc trang bi day da (93 % ddng
y)i

Thanh phan “tin cdy” chuong trinh dao tao (DT):
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PT1: Chuong trinh ddo tao c6 dung lugng hop ly, khoa hoc (80% ddng y);

PT2: Thoi luong cua cac hoc phan trong chuong trinh moén hoc GDTC la
phu hop (86% dong Y);

DT3: Cau trdc cac mdn hoc phan bt budc, tu chon duoc sap xép c6 khoa
hoc, phi hop (86% ddng Y);

PT4: Phan GDTC bit budc (2 hoc phan) ¢ dé hoc, dé tiép thu (73% ddng
y);

PT5: Phan GDTC ty chon (2/8 mon) ¢6 nhiéu mdn hoc dé lwa chon (100%
dong y);

DT6: Noi dung giang day phu hop (véi thé trang cua nguoi hoc) (93% dong
y);

DT7: Bé thi d6i véi mdi hoc phan dap tng yéu cau caa chuong trinh hoc
(80% ddng Y);

PTS: T6 chuc thi chat ché, nghiém tlc (80% dong y);

DPT9: Cac mon hoc trong chuong trinh dao tao ¢ tac dung hd tro tét cho
khoa hoc ngoai khoa (93% dong y);

Thanh phan “dam bao” doi ngii giang vién (GV):

GV1: Giang vién c6 thai do than thién, thé hién tinh chuan muc trong tac
phong nha gi&o (100% dong Y);

GV2: Giang vién c6 phong thai, trang phuc lich su gon gang (80% dang Y);

GV3: Giang vién c6 kién thuc chuyén mén vé mon hoc dam trach (87%
dong y);

GV4: Giang vién c6 phuong phap truyén dat tét, tao hung thi cho nguoi hoc
(80% dong Y);

GV5: Giang vién dam bao gio 18n 16p, ké hoach giang day (80% dong Y);

GV6: Giang vién c6 thai do lam viéc tich cyc hudng téi sinh vién (93%
dong y);

GV7: Giang vién giang day két hop voi gido duc nhan cach, dao dirc cho
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sinh vién (80% dong Y);

GV8: Giang vién st dung hiéu qua cac thiét bi, dung cu hd trg cho viéc
giang day (100% dong y);

GV9: Giang vién khuyén khich sinh vién cha dong hoc tap, sang tao trong
hoc tap? (90% dong y);

GV10: Giang vién phan héi kip thoi cho sinh vién biét qua trinh hoc tap
(80% ddng Y);

GV11: Giang vién phé bién day du thong tin vé dung cu tap luyén cho sinh
vién (87% dong y);

GV12: Giang vién cdng bang trong kiém tra, danh gia nang luc cua sinh vién
(93% dong y);

Thanh phan nang luc phuc vu (PV):

PV1: Cac tha tuc hanh chinh (cap bang diém, phlc khao) thuc nhanh gon
(85% dong y);

PV2: Khu vuc hoc dam bao cung cap nudc ubng day da (80% ddng y);

PV3: Khu vuc hoc dam bao nha vé sinh tién nghi, sach s& (100% dong y):

PV4: Khu vuc hoc ¢6 ta thudc y té dé so ctru trong trudng hop chan thuong
(93% ddng Y);

PV/5: Cac khiéu nai cua sinh vién duoc Khoa, giang vién tryuc tiép giai quyét
thoa dang (80% dong y);

PV6: Céc thong bao tir Khoa GDTC va nha truong dén sinh vién kip thoi,
chinh xac (87% dong y);

PV7: Céc tng dung tién ich truc tuyén (ding ky mon hoc, xem diém...)
phuc vu hiéu qua (93% dong );

Thanh phan “dong cam” gia tri cam nhan sinh vién (CN):

CN1: Hoat dong ngoai khoa cua sinh vién duoc quan tam, khuyén khich

(93% dong Y);

CN2: Kién thuc ban nhan dugc s& hd tro tét cho cong viéc sau nay (87%
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dong y);
CN3: Hoc mén GDTC da giup ich cho ban nhiing kj ning mém can thiét
(80% dong y);
CN4: Mdn hoc GDTC gillp ban biét choi, choi tét mot mon thé thao nao dé
(85% ddng Y);
CN5: Gilp sinh vién hiéu sau hon va thich thtt hon cac mon thé thao (100%
dong y);
CNG6: Viéc hoc GDTC la co hoi dé rén luyén tac phong lam viéc, cam thay
minh luén dugc ty tin (93% dong );
CN7: Giai toa nhitng su cing thang, 4p luc sau nhitng mén hoc trén hoc
duong (80% dong y);
CNB8: Cam thay vui vé, thoai mai khi hoc tap mén hoc GDTC (87% dong );
CN9: Cam thay gin b6 véi thay ¢, ban bé cing 16p (80% dong Y).
3.1.1. Xay dung cac ndi dung cu thé cho cac tiéu chi danh gia
3.1.1.1. Cdc tiéu chi dinh gid thuwc trang vé co sé vit chit
Co s& vat chat 1a mot trong nhitng van dé ma nguoi hoc ludn rat quan
tam, dong thoi gan nhu Ban lanh dao trudng nao ciing quan tdm dén van dé nay
dé gop phan nang cao chat luong dao tao dé xay dung uy tin caa nha trudng, dap
rng thuc té doi hoi cua xa hoi. Tir do, theo cac nha quan ly nhitng tiéu chi cy thé
dé danh gia van dé ndy bao gom: Nha truong co san bai tap luyén day du; San
bai tap luyén thoang mét an toan; Co sd vat chat dap ing nhu ciu giang day, hoc
tap; Trang thiét bi dugc bao tri, sira chira kip thoi....
3.1.1.2. Cac tiéu chi danh gid thuc trang chwong trinh dao tao
Chuong trinh dao tao, viéc danh gia chuong trinh dao tao theo nhan thac
cua sinh vién thi rat can thiét. Theo cac chuyén gia va nha quan Iy, nhiing tiéu chi
nén dua vao danh gia chuong trinh dao tao bao gom: Chuong trinh dao tao c6
muc tiéu rd rang, cu thé; Chuong trinh dao tao ¢ dung luong hop 1y; Cau tric

cac mon hoc ph?m bt budc, tu chon duoc sép Xép c6 khoa hoc; NoO1 dung giang
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day phu hop (v6i thé trang ctia ngudi hoc). ..

3.1.1.3. Cac tiéu chi danh gid thuc trang dji nQii giang vién

Doi ngii giang vién, thuc chit 1 chit lugng giang vién. Theo cic chuyén
gia va nha quan 1y, viéc danh gia nhiing tiéu chuén nay theo nhan thic cia
nguoi hoc s€ gitip cho Ban lanh dao nha truong ¢ cai nhin xac thyc va cé co so
phu hop dé xay dung cac co ché, chinh sach phat trién d6i ngii giang vién nha
truong, tir d6 gop phan nang cao chat lugng dao tao hiéu qua hon. Nhimg tiéu
chuan vé giang vién can duoc danh gia, bao gdm: Giang vién c6 thai do than
thién, thé hién tinh chuan muyc trong tic phong nha gido; Niang luc giang day 1y
thuyét tot; Pham chat dao duc tot; C6 thai do 1am viéc tich cyc hudng téi sinh
vién....

3.1.1.4. Cac tiéu chi danh gia thuc trang nang lwc phuc vu

Nang lec phuc vu, thuc chét & cac phong chiic nang phuc vu viéc hoc tap
cia sinh vién nhu: phong dao tao, phong hanh chinh cac truong. Theo cac
chuyén gia va nha quan 1y cho thiy hoat dong cac phong ban cua nha traedng nén
duoc danh gia bai cac tiéu chi cu thé nhu sau: Cac Gmg dung tién ich truc tuyén
(dang ky mon hoc, xem diém.. .) phuc vu hi¢u qué; Khu vuc hoc c6 tu thube y té
dé so ctru trong trudng hop chan thuong; Hoat dong ngoai khoa ctia sinh vién
dugc quan tam, khuyén khich. Nhiing tiéu chi nay khi duoc sinh vién danh gia
cu thé s& gop phan gitp cho nha trudng cé co sd hoan thién va hiéu qua hon...

3.1.1.5. Cac tiéu chi danh gia thwc trang gia tri cim nhdn

Viéc danh gia mic do hai long va mong doi ciia ngudi hoc doi véi chat
lwong dich vu gido duc thé chat tai Pai hoc Pa Néang Ia rat can thiét. Két qua
danh gia s& gop phan gilp Ban Giam doc Pai hoc Pa Ning va lanh dao Nha
truong cd cai nhin tong thé vé cong tac gido duc thé chat tai Pai hoc Da Ning, tir
d6 c6 nhitng co chinh sach dau tu phat trién phti hop hon nham nang cao hinh anh
ctiia Pai hoc Pa Nang ndi chung va cac truong thanh vién ndi riéng. Bén canh do,

theo cac chuyén gia, nhitng tiéu chi danh gia mac d6 hai 1ong cia ngudi hoc dbi



55

Vi chét lwong dich vu gido duc thé chat bao géom: Hoc mén GDTC di giup ich
cho ban nhiing k¥ ning mém can thiét; Giai toa nhitng su cang thang, ap luc
sau nhitng mon hoc trén hoc dudng; Cam thay gan bo véi thay cd, ban beé cing
16p; Poi ngii giang day nhiét tinh, co trinh d6 chuyén mén cao; Co so Vat chat,
trang thiét bi hién dai; Gitp sinh vién hiéu sau hon va thich thu hon cac moén thé
thao...

3.1.2. Thang do lwdmg cac thanh phan ciia chit lwong dich vu giso
duc thé chat tai Pai hoc Pa Ning [12]

M6 hinh chat lugng dich vu gi4o duc thé chat tai Pai hoc Pa Ning duoc
phét trién dya vao md hinh 1y thuyét cia Parasuman (1985) [90]. M6 hinh nay bao
gom cé4c thanh phan: Pap tng (co s vat chat), Mic do tin cay (Chuong trinh dao
tao), Pam bao (Doi ngili giang vién), Ning luc phuc vu va dong cam (gia tri cam
nhén). Dua vao mé hinh ly thuyét caa Parasuraman (1985) dé xuat, nghién ciu nay
cling dua vao thang do ban dau caa Parasuraman (1985) dé phat trién thang do cho
chét lugng dich vu gido duc thé chat. Cu thé, két qua tong hop Iy thuyét cho thay
noi dung va bién do luong cac thanh chat lugng dich vu giéo duc thé chit tai Dai
hoc Pa Nang nhu sau:

3.1.2.1. Thang do cé sé vit chit

Co so vat chat (VC) 1a sy nhan thirc cta sinh vién st dung vé cac thiét bi
dung cu tap luyén va rén luyén ma nha truong cung cip (Bressolles, 2006)
[47]. Chét lugng co so vat chat dé cap dén cac muc do ludng lién quan dén cac
thude tinh dich vu cung cép thiét bi dung cu hoc tép gido duc thé chat do nha
truong va Pai hoc Pa Nang (Ho & Lee, 2007) [71]. Dua vao thang do co s& vat
chat trong cac nghién ciru cuia Barnes & Vidgen (2002) [41]; Cao & cong su
(2005) [49]; Bressolles (2006) [47]; Ho & Lee (2007) [71], thang do Iuwong khai

niém co s& vat chat bao gom cac bién quan sat sau:
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Bing 3.2. Bién quan sat ciia thang do Co sé vét chat (VC)

Ky hi¢u Bién quan sat Nguon

San bai tap luyén dam bao du
VC1 R _ Cao & cong su (2005)
khdng gian hoc tap, rén luyén

. Cao & cdng su (2005);
San bai tap luyén thoang mat an
VC2 . Bressolles (2006); Ho & Lee
toan
(2007)
vea Co so vat chat dap ung nhu cau Barnes & Vidgen (2002);
giang day, hoc tap Bressolles (2006)

, Barnes & Vidgen (2002); Cao &
Co so vat chat dam bao an toan

VC4 . cong su (2005); Ho & Lee
cho giang day, hoc tap
(2007)

. _ _ Barnes & Vidgen (2002); Cao &
L&p hoc ¢6 s6 lugng sinh vién

VC5 cong su (2005); Bressolles
hop 1y (40 SV)

(2006).

VCE Trang phuc cua sinh vién thoai Cao & cong su (2005); Ho &

mai va phu hop Lee (2007)
DPam bao day du dung cu tap
VC7 | luyén dap ung nhu cau thuc hanh B sung
cua sinh vién (chinh khoa)
DPam bao day du co so vat chit,
VC8 dung cu dép trng hoat dong ngoai B sung

khoa cua sinh vién

C4c thiét bi bo tro dong tac k¥ :
VC9 L B6 sung
thuat dugc trang bi day du

3.1.2.2. Thang do Chwong trinh dao tao
Chuong trinh dao tao (PT) mon hoc gido duc thé chat dé cap dén kha
nang ma sinh vién c6 thé dé dang niam bat ndi dung chuong trinh moén hoc va

hting tha trong hoc tap va tap luyén (Cox & Dale, 2001) [59]. Noi dung mon hoc
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gitip sinh vién nang cao tinh than va nang cao cac k¥ ning dong thoi giup sinh

vién ning cao thé chat. Dua vao thang do chuong trinh ddo tao trong cic nghién
ctru cia Yoo & Donthu (2001) [105]; Kim & Lee (2004) [75]; Bressolles (2006)
[47]; Bressolles (2007) [48]; thang do luvong khai niém chuong trinh dao tao bao

gom cac bién quan sat sau:

Bang 3.3. Bién quan sat ciia thang do Chwong trinh dao tao (PT)

Ky hi¢u Bién quan sat Ngudn

- Chuong trinh dao tao c6 dung lugng Y00 & Donthu (2001)
hop ly, khoa hoc
Thoi luwong cia cic hoc phan trong

PT2 | chuong trinh mén hoc GDTC la phu Bressolles (2006)
hop
Cau triic cac mon hoc phan bat budc, tu

DT3 | chon duoc sip xép co khoa hoc, phu Bressolles (2006)
hop

oT4 P{uﬁm GD~TC’ bat budc (2 hoc phan) c6 | Yoo & Donthu (2001);
de hoc, dé tiép thu Bressolles (2006)

DTS Phan GDT? tu chon (2/8 mon) c6 nhiéu Kim & Lee (2004);
mon hoc dé lua chon Bressolles (2007)

DT6 Noi dung giém.g day phu hop (v6i thé Bé sung
trang ciia nguoi hoc)
Pé thi d6i v6i mdi hoc phan dap tng A

DT7 ) B0 sung
yéu cau cua chuong trinh hoc

DT8 | T6 chuc thi chit ché, nghiém tic B sung
Céc mon hoc trong chuong trinh dao tao

PT9 |c6 tac dung hd trg tot cho khéa hoc Kim & Lee (2004)

ngoai khoa

3.1.2.3. Thang do Déi ngii gidng vién

Poi ngii giang vién (GV) cé nhiing anh hudng dén chéat lwong dich vu
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gido duc thé chat nhu: giang vién hudng dan nhiéu k§ ning van dong dé nang
cao thé chit, tinh than; tao co hdi dé thuc hanh téi da; Sinh vién duoc khuyén
khich, dong vién nham duy tri cac hoat dong thé chat va bai giang dugc thiét ké
phu hop, tao sy huing thua cho sinh vién. Dya vao thang do doéi ngli giang vién
trong cac nghién ctru ctia Wolfinbarger & Gilly (2003) [103]; Parasuraman &
cong su (1985) [90]; Bressolles (2006) [47]; Ho & Lee (2007) [71]; Mustafa
(2011) [83]; Kim & Lennon (2013) [76]; Ali (2016) [37], thang do luong khai

niém doi ngll giang vién bao gdm cac bién quan sat sau:



Bang 3.4. Bién quan sat ciia thang do ddi ngii giang vién (GV)

Ky hi¢u Bién quan sat Ngudn
Giang vién c6 thai do than thién, thé Wolfinbarger & Gilly (2003);
GV1 hién tinh chuan muc trong tac phong Bressolles (2006); Kim &
nha gido Lennon (2013)
. Giang vién c6 phong thai, trang phuc Wolfinbarger & Gilly (2003);
lich sy gon gang Kim & Lennon (2013)
GV3 Giang vién co kién thirc chuyén mon | Wolfinbarger & Gilly (2003); Ho
vé mén hoc dam trach & Lee (2007); Mustafa (2011)
. Parasuraman & cdng su (2005);
Giang vién c6 phuong phép truyén dat
GV4 , Ho & Lee (2007); Mustafa
tot, tao hing thu cho ngudi hoc )
(2011); Ali (2016)
Giang vién dam bao gio 18n 16p, ké ,
GV5 B0 sung
hoach giang day
Giang vién c6 thai do lam viéc tich .
GVo6 B0 sung
cuc hudng té1 sinh vién
Giang vién giang day két hop véi gido )
GV7 B0 sung
duc nhan cach, dao durc cho sinh vién
Giang vién str dung hiéu qua cac thiét )
GV8 . B0 sung
bi, dung cu ho tr¢ cho viéc giang day
Giang vién khuyén khich sinh vién chu ,
GV9 B0 sung
dong hoc tap, sang tao trong hoc tap
Giang vién phan hoi kip thoi cho sinh ,
GV10 , B0 sung
vién biét qua trinh hoc tap
Giang vién pho bién day du thong tin 7
GV1l . B0 sung
vé dung cu tap luyén cho sinh vién
Giang vién cong bang trong kiém tra,
GV12 Parasuraman & cdng su (2005)

danh gia nang luc cua sinh vién
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3.1.2.4. Thang do nang lyc phuc vu

Nang luc phuc vu (PV) 1a kha ning ma nha trudong dap Gng yéu ciu cua
sinh vién hodc thuc hién chitc nang dac biét (Chen & Dibb, 2010) [52].Thoi gian
phuc vu dén phan tng nhanh chéng va sin sang giup d& sinh vién (Cao & cong
su, 2005; Pearson & cong su, 2012) [49] [92]. Dya vao thang do thoi gian phan
héi trong cac nghién ciru ctia Loiacono & cong su (2002) [78] thang do luong
khai niém chtrc nang phuc vu bao gdm cic bién quan sat sau:

Bing 3.5. Bién quan sat ciia thang do ning luc phuc vu (PV)

Ky hi¢u Bién quan sat Ngudn

Cac thu tuc hanh chinh (cép bang diém, | Loiacono & cong su

PV1 phuc khédo, dong hoc phi,) thuc nhanh | (2002); Cao & cong

gon su (2005)

Khu vuc hoc dam bao cung cap nuéc | Loiacono & cong su
PVe udng day du (2002)
o\V3 Khu vuc hoc dam bdo nha v¢ sinh tién | Loiacono & cOng su

nghi, sach sé (2002)

Khu vire hoc c6 ti thude y té dé so ciu ,
PV4 , B0 sung
trong truong hop chan thuong

Céac khiéu nai cua sinh vién duogc Khoa, ,
PV5 _ _ L , B0 sung
giang vién tryc tiép giai quyéet thoa dang

Cac thong bao tir Khoa GDTC va nha ,
PV6 , _ _ ] B0 sung
truong dén sinh vién kip thoi, chinh xac

Céc ing dung tién ich truc tuyén (dang
PV7 ky mén hoc, xem diém...) phuc vy hiéu B sung

qua

3.1.2.5. Thang do gid tri cdm nhdn

Nhitng anh hudéng cua sinh vién dén chat luong dich vu gido duc thé chat
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nhu: Sinh vién tham gia diy du chuong trinh gido dyc thé chat; chi dong va tich

cuc hoc tap tai noi dao tao va chu dong tu rén luyén ngoai noi dao tao. Sinh vién

lya chon nd1 dung mén hoc giao duc thé chat phu hop vo1 ¢4 nhan; nang cao thé

chét, tinh than khi hoc mén giao duc thé chit va rén luyén duoc sy déo dai, tinh

linh hoat thong qua mon hoc. Theo Chiu & Won (2016) [54], théng qua tinh

tuong tac, sinh vién cdm nhan duoc su than thién cua nha truong, dong thoi nha

truong nhan biét va dap ung cac nhu cau dac bi¢t cua sinh vién kip thoi. Qua

cudc nghién ctu dinh tinh va dua vao thang do tinh tuong tdc cdm nhan trong

cac nghién ctru ciia Loiacono & cong su (2002) [78]; Yang & cong su (2005)

[104], thang do ludng khéi niém cdm nhan bao gdm céc bién quan sat sau:

Bing 3.6. Bién quan sat ciia thang do gia tri cim nhan (CN)

Ky hi¢u Bién quan sat Ngudn

NI Hoat dong ngoai khoa cta sinh vién dugc quan tam, Loiacono & cong su
khuyén khich (2002)

oD Kién thtrc ban nhan dugce sé hd trg tét cho cong viéc Loiacono & cong su
sau nay (2002)
Hoc mon GDTC da gitp ich cho ban nhitng ky nang ,

CN3 C ., B0 sung
mém can thiét
Moén hoc GDTC giup ban biét choi, choi tot mét mon ,

CN4 , BO6 sung
thé thao nao do

NG Gitp sinh vién hiéu sdu hon va thich thu hon cic mén Hi¢u chinh tir Yang &
thé thao cong su (2005)

NG Viéc hoc GDTC 1a co hoi dé rén luyén tac phong lam Hi¢u chinh tir Yang &
viéc, cam théy minh luon duogc tu tin cong su (2005)
Giai toa nhimg su cang thang, ap luc sau nhitng moén ,

CNY7 B0 sung
hoc trén hoc duong

CNS8 Cam théy vui v, thodi mai khi hoc tdp mén hoc GDTC Bo sung

CN9 Cam thay gin b6 véi thay co, ban bé cung 16p. B6 sung
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Tiéu két muc tiéu 1: Két qua nghién ctu di xay dung duoc thang do 5
thanh phan ctia chat lwong dich vu gido duc thé chat trong truong dai hoc va xac
dinh duoc 46 bién quan sét cu thé trong viéc danh gia thuc trang va mong doi
ctia ngudi hoc ddi véi chat lugng dich vu gio duc thé chat tai Pai hoc Pa Nang
nhu sau:

Thanh phan tha nhat (dap (ng): thé hién tinh dap ung trong viéc cung cap
trang thiét bi hoc tap, co sd vat chat kip thoi cho sinh vién xac dinh duoc 9 bién
quan sat: (VC1) San béi tap luyén dam bao du khdng gian hoc tap, rén luyén;
(VC2) San béi tap luyén thoang mat an toan; (VC3) Co sd vat chat dap ung nhu
cau giang day, hoc tap; (VC4) Co s& vat chat dam bao an toan cho giang day,
hoc tap; (VC5) Lop hoc ¢6 s6 lwong sinh vién hop ly (40 SV); (VC6) Trang phuc
cua sinh vién thoai mai va phu hop; (VC7) Pam bao day du dung cu tap luyén dap
tng nhu cau thuc hanh caa sinh vién (chinh khéa); (VC8) Pam bao day du co s
vat chat, dung cu dap tng hoat dong ngoai khoa cua sinh vién; (VC9) Céac thiét bi
bd trg dong tac ki thuat duoc trang bi day du.

Thanh phan tht hai (tin cay): kha niang thuc hién chuong trinh dao tao
phU hop va dung thoi han dao tao, duoc xac dinh 9 bién quan sat: (BT1) Chuong
trinh dao tao c6 dung lugng hop ly, khoa hoc; (PT2) Thoi luwong ctia cac hoc
phan trong chwong trinh mén hoc GDTC 1a phu hop; (PT3) Céu tric cac mon
hoc phé‘m bat budc, tu chon duoc sép Xép c6 khoa hoc, phu hop; (PT4) Phan
GDTC bat budc (2 hoc phan) c¢6 dé hoc, dé tiép thu; (PT5) Phan GDTC ty chon
(2/8 mén) c6 nhiéu moén hoc dé lya chon; (PT6) Noi dung giang day phu hop
(v6i thé trang ctia nguoi hoc); (DT7) Bé thi d6i v6i mdi hoc phan dap umg yéu
cau ctia chuong trinh hoc; (BT8) T6 chirc thi chat ché, nghiém tac; (BT9) Cac
mOn hoc trong chuong trinh dao tao c6 tac dung hd trg tét cho khoa hoc ngoai
khoa.

Thanh phan tht ba (dam bao): thé hién qua trinh d6 chuyén mén va thai

d6 lich su, nha nhan va kha niang truyén dat cua giang vién xac dinh dugc 12
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bién quan sat: (GV1) Giang vién c6 thai do than thién, thé hién tinh chuin muc
trong tdc phong nha giao; (GV2) Giang vién c6 phong thai, trang phuc lich su
gon gang; (GV3) Giang vién c6 kién thirc chuyén moén vé moén hoc dam trach;
(GV4) Giang vién c6 phuong phép truyén dat tot, tao hing thé cho ngudoi hoc;
(GV5) Giang vién dam bao gio 1én 16p, ké hoach giang day; (GV6) Giang vién
c6 thai do lam viéc tich cyc hudng téi sinh vién; (GV7) Giang vién giang day
két hop véi gido duc nhan cach, dao duc cho sinh vién; (GV8) Giang vién sir
dung hiéu qua cac thiét bi, dung cu hd tro cho viéc giang day; (GV9) Giang vién
khuyén khich sinh vién cha dong hoc tap, sang tao trong hoc tap; (GV10) Giang
vién phan hdi kip thoi cho sinh vién biét qué trinh hoc tap; (GV11) Giang vién
pho bién day du thong tin vé dung cu tap luyén cho sinh vién; (GV12) Giang
vién cong bang trong kiém tra, danh gia nang luc cua sinh vién.

Thanh phan tha tu (ning luc phuc vu): thé hién tinh lich sy, phuc vu
nhanh chong va san sang giap d& sinh vién, tinh an toan va tinh truyén théng,
dugc xac dinh 7 bién quan sat: (PV1) Cac thu tuc hanh chinh (cp bang diém,
phtc khao, dong hoc phi,) thuc nhanh gon; (PV2) Khu vuc hoc dam bao cung
cap nudc udbng day du; (PV3) Khu vuc hoc dam bao nha vé sinh tién nghi, sach
s& (PV4) Khu vic hoc c6 ti thude y té dé so ctru trong trudng hop chin thuong;
(PV5) Cac khiéu nai cua sinh vién dugc Khoa, giang vién truc tiép giai quyét
thoa dang; (PV6) Cac thong bao tir Khoa GDTC va nha trudng dén sinh vién kip
thoi, chinh xac; (PV7) Cac ung dung tién ich truc tuyén (ding ky mon hoc, xem
diém...) phuc vu hiéu qua.

Thanh phan thir ndm (d6ng cam): thé hién sy quan tadm, chim séc dén
tung ca nhan sinh vién thong qua tinh tuong tac, sinh vién cam nhan duoc su
than thién cta nha trudng, ddng thoi nha treong nhan biét va dap ang cac nhu
cau dic biét caa sinh vién kip thoi; thanh phan nay duoc xac dinh dugc 9 bién
quan sat: (CN1) Hoat dong ngoai khoa cua sinh vién duoc quan tam, khuyén

khich. (CN2) Kién thirc ban nhan duoc s& hd tro tdt cho cong viéc sau nay.
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(CN3) Hoc mén GDTC da gitip ich cho ban nhiing k§ ning mém can thiét.
(CN4) Moén hoc GDTC giup ban biét choi, choi tt mot mon thé thao nao do.
(CN5) Gitp sinh vién hiéu sdu hon va thich thu hon cac mén thé thao. (CN6)
Viéc hoc GDTC 1a co hoi dé rén luyén tac phong lam viéc, cam thiy minh ludn
dugc tu tin. (CN7) Giai téa nhimg su cing thang, ap luc sau nhitng mon hoc trén
hoc dudng. (CN8) Cam thdy vui vé, thoai mai khi hoc tdp mén hoc GDTC.
(CN9) Cam thay gin b6 véi thay cd, ban bé cung 16p.

3.2. Panh gia thuce trang chat lwong dich vu gido duc thé chat tai Pai hoc
Pa Ning

3.2.1. Thuec trang chit lwong dich vu gido duc thé chit tai nim truong
dai hoc thanh vién thudc Pai hoc Pa Ning [16]

Trén co s& xac dinh 5 thanh phan (46 bién quan sat) danh gia thuc trang
su hai 1ong cua sinh vién ddi véi chat luong dich vu gido duc thé chit tai Pai
hoc Pa Nang. Nghién ctru tién hanh phong van 1250 sinh vién chinh quy dang
hoc tap tai cac truong dai hoc thanh vién: Pai hoc Béach khoa; Pai hoc Kinh té;
Pai hoc Su Pham; Pai hoc Ngoai ngir; Pai hoc Su pham K¥ thuat thuoc Pai hoc
Pa Nang. V6i phuong phép chon mau thuén tién, tic gia da phat ra 1250 phiéu va
thu vé 1250 phiéu (mo ta phiéu phong van & phan phu luc 5).

Muc dich ctia nghién ciru dinh luong so bo 1 khic phuc céac 16i ¢o thé xay
ra trong qua trinh xay dung bang ciu hoi trudc khi tién hanh khao sat chinh
thire. Vi thé, theo Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang (2009) [26] viéc
sap xép thu tu cu hoi va thuat ngir sit dung phai d& hiéu nham dam bao dugc do
tin cdy va gia tri cia thang do. Két qua duoc trinh bay theo trinh tu sau:

3.2.1.1. Mé ti mdu khdo sdt

Téng thé cua nghién ctru 1a sinh vién dang hoc tép tai cac truong dai hoc
thudc Pai hoc Pa Nang. Vi phuong phap chon mau thuén tién, tac gia da phat ra
1250 phiéu va thu vé 1250 phiéu.Thoi gian thuc hién chuong trinh diéu tra so bo:
Tir 25/5/2017 dén 25/6/2017. Két qua théng ké mo ta mau dugc thé hién trong
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bang 3.7 (phu luc 5).

Bang 3.7. Két qua thong ké mé ta mAu nghién ciru

Pic diém Tan suat Ty 18 %

1. Gi6i tinh N = 1250
N 672 53,8
Nam 578 46,2
2. Sinh vién nam thw N = 1250
Sinh vién nam thu hai 1204 96,3
Sinh vién nam thu ba 31 2,5
Sinh vién nam thu tu 15 1,2
3. Truwong N = 1250
Dai hoc Bach khoa 250 20
Dai hoc Kinh té 250 20
DPai hoc Su pham 250 20
DPai hoc Ngoai ngir 250 20
DPai hoc Su pham K¥ thuat 250 20

(Nguon: Két qud xir Iy tir div liéu diéu tra cia tdc gid, 2017)
Bang 3.7. cho thay, trong 1250 phan hoi, ty 18 nit chiém 53,8% va 46,2%
la nam. Sinh vién nam thir hai chiém 96,3%; sinh vién niam tha ba chiém 2,5%;
sinh vién nim the tu chiém 1,2%. C6 nim truong tham gia khao sat véi sb
luong timg truong chiém 20%. Nhu viy, théng tin vé khao sat cta sinh vién
tham gia trd 161 bang cau héi phu hop cho viéc hi€u chinh thang do cac khai
niém trong mo hinh nghién ctru.
3.2.1.2. Thuc trang co sé Vit chdt tai Pai hoc Pa Ning
Panh gia thyc trang co so vat chat tai cac truong thanh vién thudc Pai hoc
Pa Ning theo 09 nhom tiéu chi, gom: San bai tap luyén dam bao di khdng gian
hoc tap, rén luyén; San béi tap luyén thoang mat an toan; Co sé vat chat dap ung
nhu cau giang day, hoc tap; Co sé vat chat dam bao an toan cho giang day, hoc
tap; Lép hoc ¢ sé luong sinh vién hop Iy (40 SV); Trang phuc cua sinh vién
thoai mai va phu hop; Pam bao day du dung cu tap luyén dap @ng nhu cau thuc
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hanh caa sinh vién (chinh khéa); Pam bao day du co so vat chat, dung cu dap

ing hoat dong ngoai khoa cua sinh vién; Céc thiét bi b trg dong tac ky thuat

duogc trang bi day du. Két qua danh gia cu thé nhu sau: (phu luc 5: tir bang 3.8
dén 3.12)
Bang 3.8. Panh gia tirng tiéu chi vé CSVC tai Pai hoc Pa Ning

Chi sb thong ké md

S6 mau ta
STT Tiéu chi danh gia
(n) Giatri | Do léch
trung binh | chuén

San béi tap luyén dam bao du khéng gian hoc

1 . 1250 4.29 .858
tap, ren luyén;

2 | San bai tap luyén thodng mat an toan; 1250 4.23 909
Co s& Vat chat dap (tng nhu cau giang day,

3 ' p N9 Jrng Y 1250 | 434 837
hoc tap;
Co s& vat chat dam bao an toan cho giang day,

4 1250 4.31 .864
hoc tap;

5 | Lép hoc c6 s6 lugng sinh vién hop Iy (40 SV); | 1250 3.87 973
Trang phuc cua sinh vién thoai mai va phu

6 1250 4.15 .881
hop;
DPam bao day du dung cu tap luyén dap @n

7 ‘ Y o J 1 'p_Ay' ,p g 1250 4.31 826
nhu cau thyc hanh cua sinh vién (chinh khoa);
DPam bao day du co sd vat chat, dung cu dap tng

8 o L 1250 3.97 912
hoat dong ngoai khoa cua sinh vién;
Céc thiét bj bo trg dong tac ki thuat duoc

9 o 1250 4.06 904
trang bi day du.

V& co so Vit chat tai cac truong thanh vién thudc Dai hoc Da Nang duoc

sinh vién tai truong dénh gia cao, cu thé cac tiéu chi danh gia déu c6 diém trung

binh tir 3.87 (mirc ddng y/ hai 1ong) tré [18n, va tiéu chi 1on nhat 1a 4.34.
3.2.1.3. Thuc trang chwong trinh dao tao GDTC tai Pai hoc Pa Ning

Panh gia thuc trang chuong trinh dao tao mdn hoc Giéo duyc thé chét tai
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cac truong thanh vién thudc Pai hoc Da Ning theo 09 tiéu chi va két qua danh
gia cy thé nhu sau:

Bing 3.9. Panh gia tirng tiéu chi vé chwong trinh dao tao tai Pai hoc Pa Ning

Chi s6 thong ké mé ta

S6
o Gia tri
STT Tiéu chi danh gia mau ) Do léch
(n) trung chuin
binh
Chuong trinh dao t 5 d luong hop ly,
1 ne trinh dao tao co dung Wong NP s 14950 | 4,14 903

khoa hoc;

Thoi lugng cua cac hoc phan trong chuong
2 . N o 1250 4.09 876
trinh mon hoc GDTC la phu hop;

Cau tric cac mon hoc phan bat budc, tu
3 Lo, . 1250 4.03 .868
chon duogc sap xep co6 khoa hoc, phu hop;

Phan GDTC bat budc (2 hoc phan) c6 dé
4 Y 1250 4.05 .860
hoc, dé tiep thu;

Phan GDTC ty chon (2/8 mén) c6 nhiéu
5 N , 1250 4.09 .870
mon hoc dé lua chon;

Noi dung giang day pht hop (véi thé tran
g | NO1dung giang day phuhop (voithetrang |\ | oo 853
cua nguoi hoc);

Pé thi d6i vai modi hoc phan dap tng yéu

7 N 1250 4.15 .867
cau cua chuong trinh hoc;

8 | T6 chuc thi chit ch&, nghiém tic; 1250 4.10 .905
Cac moén hoc trong chuong trinh dao tao cé

9 | tac dung hd tro tét cho khoa hoc ngoai 1250 3.83 939
khoa.

Vé chuong trinh dao tao mdn hoc Gido duc thé chat tai cac truong thanh
vién thudc Pai hoc Ba Ning duoc sinh vién tai trudng danh gia cu thé c6 diém
trung binh tir 3.83 (mirc ddng y/ hai 10ng) tré 18n, va tiéu chi 1on nhét 1a 4.25.

3.2.1.4. Thuc trang déi ngii giang vién GDTC tai Pai hoc Pa Ning

Panh gia thuc trang dén d6i ngii giang vién GDTC tai cac truong thanh
vién thuoc Pai hoc Pa Ning theo 12 tiéu chi thudc nhoém doi ngii giang vién va

két qua danh gia cu thé nhu sau:
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Bang 3.10. Panh gia tirng tiéu chi vé di ngii giang vién tai Pai hoc Pa Ning

Chi s6 thong ké mé ta

So .,.
STT Tiéu chi dénh gia miu | CP T pe gen
(n) trung chuén
binh

. giéng Vilén c6 thai do thén thién, th‘é h_i,én 1950 433 801

tinh chuan myc trong tac phong nha giéo;
— T i huc lich

5 Glang‘wen c6 phong thai, trang phuc lich sy 1250 4.25 356
gon gang;

3 Glan% vién f:o phuong.:r, Phap truyén dat tot, 1250 4.39 338
tao hirng tht cho nguoi hoc;
Phan GDTC bat budc (2 hoc phan) c6 dé h

4 :a_nAG C bat budc (2 hoc phan) cé de hoc, 1250 430 59
de tiep thu;

5 G.Ivang vién dam bao gio Ién 16p, ké hoach 1250 404 a71
giang day;

— an o6 that do Tam viec tieh

6 Gle%ng Vlrﬁ.:Il -co t -aAl do lam viéc tich cuc 1250 4.29 346
hudng téi sinh vién;

7 Glrimg Ylen glanglday ket_hgp XOI giao duc 1250 414 395
nhan cach, dao duc cho sinh vién;

3 Giang wez su dung r_nAeu (E]EJa cac thiét bi, 1250 4.08 856
dung cu ho trg cho viéc giang day;

9 Glang} V|e,n khuyen khich smAh vién chu dong 1250 4.07 929
hoc tap, sng tao trong hoc tap?;

10 G.lA’ang \,/lerj phan ho) kip thoi cho sinh vién 1250 3.03 915
biet qua trinh hoc tap;

1 Giang V|eAn phoAbIen da_y da _tPong tin vé 1250 419 457
dung cu tap luyén cho sinh vién;

1 Gj?ng vién cc“)rjg b_éng t_erng Kiém tra, danh 1250 433 853
gia nang luc cua sinh vién;




Vé d6i ngii giang vién GDTC tai cac truong thanh vién thudc Dai hoc Pa

Ning duoc sinh vién tai trudng danh gia cu thé co diém trung binh tir 3.94 (muc

ddng y/ hai 1ong) tré 18n, va tiéu chi 16n nhat 14 4.39.

3.2.1.5. Thut trang néng luc phuc vu tai Pai hoc Pa Ning

Panh gia thuc trang dén nang luc phuc vy tai cac trudng thanh vién thudc

Dai hoc Pa Néing theo 07 tiéu chi thudc ning luc phuc vu va két qua danh gia cu

thé nhu sau:

Bang 3.11. Panh gia tirng tiéu chi vé ning lwc phuc vu tai Pai hoc Pa Ning

Chi s6 thong ké mé ta

Sb
~ Gia tri
STT Tiéu chi danh gia mau Do léch
trung "
(n) . chuan
binh

Céc thu tuc hanh chinh (cap bang diém, phc

1 ) 1250 4.11 886
khao, dong hoc phi,) thuc nhanh gon;
Khu vuc hoc dam bao cung cap nude uong

2 N 1250 4.10 .983
day du;
Khu vuc hoc dam bao nha vé sinh tién nghi,

3 1250 4.12 .988
sach sg;
Khu vuc hoc ¢6 tu thudc y té dé so ciru trong

4 . 1250 4.24 915
trrong hop chan thuong;
Céc khiéu nai cua sinh vién dugc Khoa, giang

5 n . . 1250 4.06 .955
vién truc tiep giai quyet thoa dang;
Cac théng béo tir Khoa GDTC va nha truong

6 |, . . T 1250 4.15 876
den sinh vién kip thoi, chinh xac;
Cac (rng dung tién ich truc tuyén (dang ky

7 J Aung e retuyen (dangky 1 oey | 408 919

mon hoc, xem diém...) phuc vu hiéu qua;

Vé ning luc phuc vu tai cac truong thanh vién thudoc Pai hoc Pa Ning

duoc sinh vién tai truong danh gia cu thé co diém trung binh tir 4.05 (mirc dong

y/ hai 16ng) tro 18n, va tiéu chi 16n nhat 1 4.24.

3.2.1.6. Thuc trang gia tri cém nhdn sinh vién tei Pai hoc Pa Ning

Panh gia thuc trang dén gia tri cam nhan sinh vién tai cac truong thanh




vién thudc Dai hoc Da Ning theo 9 tiéu chi thusc nhom gié tri cam nhan va két
qua danh gia cu thé nhu sau:

Bang 3.12. Panh gia tirng tiéu chi vé gia tri cAm nhan tai Pai hoc Pa Ning

Chi s6 thong ké mé ta

SO
,. Gia tri
STT Tiéu chi danh gia mau Do léch
trung .
(n) . chuan
binh

Hoat dong ngoai khéa cua sinh vién dugc quan
1 . C 1250 3.97 926
tam, khuyen khich;

Kién thirc ban nhan duoc sé& hd tro tot cho cong
2 . . 1250 3.95 .909
Viéc sau nay;

Hoc mon GDTC da giup ich cho ban nhiing k¥
3 N 1250 4.06 874
nang mém can thiét;

M6n hoc GDTC gilp ban biét choi, choi tot
4 o 1250 4.06 909
mot mon thé thao nao do;

Gilp sinh vién hiéu sau hon va thich tha hon
5 R 1250 4.03 .886
cac mon thé thao;

Viéc hoc GDTC 1a co hoi dé rén luyén tac phong
6 o . ] 1250 4.02 .909
lam viéc, cam thay minh ludn duoc tu tin;

Giai toéa nhitng su cing thang, ap luc sau
7 A ) 1250 |  4.09 912
nhiing mon hoc trén hoc duong;

Cam thay vui vé, thoai mai khi hoc tap mon
8 1250 4.09 .899
hoc GDTC;

9 | Cam thay gan bd véi thay cd, ban bé ciing I6p. 1250 4.06 929

V& gié4 tri cam nhan tai cac truong thanh vién thudc Pai hoc Ba Ning
duogc sinh vién tai truong danh gia cu thé co diém trung binh tir 3.95 (mirc dong
y/ hai 1ong) tro 18n, va tiéu chi 16n nhat 1 4.09.

3.2.2. Panh gia dd tin cdy cia thang do so b cic thanh phin tao nén
chit lwong dich vu gido duc thé chat tai Pai hoc Pa Niing

Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha cho khai niém chét luong dich vu gido

duc thé chét bao gém 5 thanh phﬁn 1a co s& vat chit, chuong trinh dao tao, dgi ngii




giang vién, chirc nang phuc vu, gia tri cdm nhan. Két qua kiém dinh d tin cdy cua

thang do cac thanh phén tao nén chat luong dich vu gido duc thé chit duoc trinh

bay ¢ bang 3.13.

Bang 3.13. Két qua Cronbach’s alpha thang do cac thanh phan tao nén chat
lwong dich vu gido duc thé chat tai Pai hoc Pa Ning (n=1250)

Twong
Bién Trung b‘lnh Phwong sa’i quan Cronbacfl’s
thang do néu | thang do néu , alpha néu
Quan sat loai bién loai bién bien - loai bién
tong

Chat hrong dich vu gido duc thé chat

Co sé vt chat (VC): a = 0.857
VC1 30.08 27.862 0.599 0.840
VC2 29.98 27.914 0.602 0.840
VC3 29.92 27.261 0.684 0.832
VC4 29.89 27.537 0.657 0.834
VC5 29.93 29.638 0.455 0.854
VC6 29.72 30.844 0.343 0.864
VC7 29.86 28.006 0.637 0.837
VC8 30.12 27.784 0.641 0.836
VC9 30.08 27.938 0.611 0.839

Chuong trinh dao tao (PT): o = 0.840
bTl1 31.01 23.809 0.477 0.832
bT2 30.99 23.271 0.557 0.823
bT3 31.08 22.891 0.620 0.816
bT4 31.07 22.544 0.628 0.815
DT5 30.99 23.475 0.502 0.829
bT6 30.90 23.235 0.559 0.823




Twong
Bién Trung b‘lnh Phwong sa’i quan Cronbacfl’s
quan st thang do’néu thang do’néu bidn - alpha n’éu
loai bién loai bién ., loai bién
tong
bT7 30.89 23.351 0.589 0.820
DTS 30.86 23.311 0.543 0.825
bT9 31.23 23.423 0.498 0.830
Doi ngii giang vién (GV): 0. =0.906
GV1 44 .42 49.484 0.631 0.899
GV2 44.32 49.352 0.627 0.899
GV3 4431 49.754 0.632 0.899
GV4 44.52 48.738 0.654 0.897
GV5 44.54 48.402 0.650 0.898
GV6 44.49 48.551 0.674 0.896
GV7 44.60 48.718 0.650 0.898
GV8 44.62 49.019 0.625 0.899
GV9 44,74 48.470 0.642 0.898
GV10 44.67 48.569 0.621 0.899
GV1l 44.65 48.858 0.630 0.899
GV12 44.48 49.653 0.567 0.902
Nang lwe phuc vu (PV): a =0.832

PV1 20.89 23.841 0.456 0.828
PV2 21.34 20.653 0.633 0.801
PV3 21.14 21.212 0.612 0.804
PV4 21.24 21.195 0.611 0.804
PV5 20.94 22.226 0.652 0.799
PV6 20.90 22.752 0.600 0.807




Twong
] Trung binh Phuong sai Cronbach’s
Bién , , quan .
] thang do néu | thang do néu , alpha néu
guan sat ) ) bién - .
loai bién loai bién i loai bién
tong
PV7 20.92 23.208 0.509 0.820
Gia tri cAm nhan (CN): o = 0.882
CN1 30.28 31.380 0.564 0.875
CNZ2 30.10 31.495 0.593 0.872
CN3 30.03 31.182 0.624 0.869
CN4 29.93 30.619 0.662 0.866
CN5 30.01 31.062 0.640 0.868
CNG6 29.97 31.115 0.646 0.867
CNY7 30.03 30.190 0.666 0.866
CN8 29.93 30.965 0.641 0.868
CN9 30.02 30.636 0.618 0.870

(Nguon: Két qua xir Iy tir dit liéu diéu tra cua tac gia, 2017)

Bang 3.13. cho thdy, ca 5 khai niém thanh phan dung dé do luong khai
niém chét luong dich vu gido duc thé chat déu co do tin cay kha cao vi h¢ )
a>0.8. Vi vay, co thé két luan réng cac thang do déu dam bao duoc do tin cay.

3.2.3. Sw hai long ciia sinh vién d6i véi chat lwong dich vu gido duc
thé chat tai Pai hoc Pa Ning

3.2.3.1. M6 ti méu khéo sat

Moén hoc Gido duc thé chat tai Pai hoc Pa N?mg bao g@)m 4 hoc phén (4 tin
chi) duoc phan bd vao 2 ndm dau cia mdi khod hoc. Nghién ctru nay 1a khao sét
nhom sinh vién dang hoc tap nam thir 2 tai cac truong dai hoc thanh vién thudc Dai
hoc Pa Néang. Tac gia da phat ra 1250 phiéu va thu vé 1250 phiéu, tac gia chi su
dung 1204 phiéu hop 1¢ va loai bo 46 phiéu khong hop 1€ (46 sinh vién nay dang hoc
nam thir ba va thi tu, 13 thanh phan ghép hoc lai hodc hoc lai dé cai thién diém trung



binh ctia bén hoc phﬁn mon hoc Gido duc thé chat, nén khong nam trong nhém
khach thé nghién ctru) nhu sau: (phu luc 6)

- Pai hoc Bach khoa phat ra 250 phiéu va thu vé 247 phiéu hop 18, c¢6 3
phiéu khong hop 18 (2 phiéu sinh vién nam th 3 va 1 phiéu sinh vién ndm thir 4);

- Pai hoc Kinh té phat ra 250 phiéu va thu vé 240 phiéu hop 18, ¢ 10 phiéu
khong hop 1& (9 phiéu sinh vién ndm thtr 3 va 1 phiéu sinh vién niam thu 4);

- Pai hoc Su pham phat ra 250 phiéu va thu vé 238 phiéu hop 18, c6 12
phiéu khong hop 18 (5 phiéu sinh vién ndm thtr 3 va 7 phiéu sinh vién ndm tht 4);

- Pai hoc Ngoai ngit phat ra 250 phiéu va thu vé 246 phiéu hop 18, c6 4
phiéu khéng hop 18 (3 phiéu sinh vién nam th&r 3 va 1 phiéu sinh vién nam tht 4);

- Pai hoc Su pham K§ thuat phat ra 250 phiéu va thu vé 233 phiéu hop ¢,
c¢6 17 phiéu khéng hop 1& (12 phiéu sinh vién nim thtr 3 va 5 phiéu sinh vién nim
thar 4).

Thoi gian thyc hién chuong trinh diéu tra thuc trang: Tir 20/8/2018 dén
20/9/2018. Két qua théng ké md ta miu dugc thé hién trong bang 3.14. (phu luc
6)

Bing 3.14. Két qua thong ké md tid mau nghién ciru

Pic diém Tan suat Ty 18 %
1. Gi6i tinh N =1204

N 648 53.8
Nam 556 46.2
2. Sinh vién nam thw N =1204

Sinh vién nam thur hai 1204 100
3. Truong N =1204

bai hoc Bach khoa 247 20.5
Pai hoc Kinh té 240 19.9
DPai hoc Su pham 238 19.8
Dai hoc Ngoai ngtr 246 20.4




DPai hoc Su pham K§ thuat 233 19.4

(Nguon: Két qua xir Iy tir diF liéu diéu tra cua téc gia, 2018)

Bang 3.14 cho thiy, trong 1204 trudng hop sinh vién dang hoc nam thir 2
dugc phong van c6 648 1a nit chiém 53,8% va 556 1a nam ty 1& nam chiém
46,2%.. C6 nam trudng tham gia khao sat voi s6 lugng ting truong Pai hoc
Bach khoa chiém 20,5%; Pai hoc Kinh té chiém 19,9%; Pai hoc Su pham chiém
19,8%; Dai hoc Ngoai ngir chiém 20,4%; Pai hoc Su pham K¥ thuat chiém
19,4% . Nhu vay, thong tin vé nhan khau hoc cua sinh vién tham gia tra 161 bang
cau hoi phu hgp cho viéc hiéu chinh thang do cac khai niém trong mo hinh
nghién ctru.

3.2.3.2. Ddnh gid dp tin cdy ciia thang do chinh thirc cdc thanh phén
tao nén sw hai long ciia sinh vién déi véi chit lwong dich vu gido duc thé chit
[19]

Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha cho khai niém chit luong dich vu
gido dyc thé chat bao gdm 5 thanh phan 1a co s vat chat, chuong trinh dao tao,
doi ngli gidng vién, chltc nang phuc vy, gia tri cam nhan. Két qua kiém dinh duoc
thuc hién qua lan 1.

Két qua kiém dinh 1an 1 & bang 3.15, trinh bay két qua kiém dinh do tin cay
ctia thang do cac thanh phan tao nén chat luong dich vu gido duc thé chat.

Bang 3.15. Két qua Cronbach’s alpha thang do cac thanh phin tao nén sw

hai 1ong ciia sinh vién d6i véi chit lwong dich vu gido duc thé chiat (n=1204)

Bibn Trung b‘lnh Phuwong sa’i Twong Cronb‘f\ch’s
) thang do néu | thang do néu guan alpha neéu loai
quan sat loai bién loai bién bién - tong bién
Co sé vat chat (VC): a = 0.857

VC1 30.08 27.862 0.599 0.840
VC2 29.98 27.914 0.602 0.840
VC3 29.92 27.261 0.684 0.832
VC4 29.89 217.537 0.657 0.834




Bibn Trung b‘lnh Phuong sa'i Twong Cronb:;wh’s
) thang do néu | thang do néu guan alpha néu loai
quan Sa‘t Y-S P TEY-S 'S R oA
loai bién loai bién bién - tong bién
VC5 29.93 29.638 0.455 0.854
VC6 29.72 30.844 0.343 0.864
VC7 29.86 28.006 0.637 0.837
VC8 30.12 27.784 0.641 0.836
VC9 30.08 27.938 0.611 0.839
Chuong trinh dao tao (DT): a = 0.840
bTI 31.01 23.809 0.477 0.832
bT2 30.99 23.271 0.557 0.823
bT3 31.08 22.891 0.620 0.816
bT4 31.07 22.544 0.628 0.815
bT5 30.99 23.475 0.502 0.829
DbT6 30.90 23.235 0.559 0.823
bT7 30.89 23.351 0.589 0.820
DbT8 30.86 23.311 0.543 0.825
bT9 31.23 23.423 0.498 0.830
Doi ngii giang vién (GV): a =0.906
GV1 44.42 49.484 0.631 0.899
GV2 44.32 49.352 0.627 0.899
GV3 4431 49.754 0.632 0.899
GV4 44 .52 48.738 0.654 0.897
GV5 44 .54 48.402 0.650 0.898
GV6 44.49 48.551 0.674 0.896
GV7 44.60 48.718 0.650 0.898
GV8 44.62 49.019 0.625 0.899
GV9 44,74 48.470 0.642 0.898
GV10 44.67 48.569 0.621 0.899
GV1l 44.65 48.858 0.630 0.899
GV12 44.48 49.653 0.567 0.902
Nang luc phuc vu (PV): a = 0.832
PV1 20.89 23.841 0.456 0.828




Trung binh Phuwong sai Twong Cronbach’s

Bien , thang do néu | thang do néu quan alpha néu loai
quan Sa‘t T TEY-S P TEY-S 'S R o A
loai bién loai bién bién - tong bién
PV2 21.34 20.653 0.633 0.801
PV3 21.14 21.212 0.612 0.804
PV4 21.24 21.195 0.611 0.804
PV5 20.94 22.226 0.652 0.799
PV6 20.90 22.752 0.600 0.807
PV7 20.92 23.208 0.509 0.820
Gia tri cam nhan (CN): a = 0.882
CN1 30.28 31.380 0.564 0.875
CN2 30.10 31.495 0.593 0.872
CN3 30.03 31.182 0.624 0.869
CN4 29.93 30.619 0.662 0.866
CN5 30.01 31.062 0.640 0.868
CNG6 29.97 31.115 0.646 0.867
CNY 30.03 30.190 0.666 0.866
CN8 29.93 30.965 0.641 0.868
CN9 30.02 30.636 0.618 0.870

(Nguon: Két qud xir Iy tir dir liéu diéu tra cia tdc gid, 2018)
Bang 3.15 cho thay, ca 5 khai niém thanh phan (46 bién quan sat) dung dé
do luong khéi niém hiéu qua céc giai phap déu c6 do tin cay kha cao vi hé sb
o>0.8. Vi vay, cd thé két luan rang thang do chinh thic dam bao duogc do tin
cay.
3.2.3.4. Phdn tich nhan t6 khim phd EFA cho cdc thanh phén tao nén
sw hai long ciia sinh vién déi véi chit lwong dich vu gido duc thé chit [19]
Phén tich nhan t6 EFA cho cac khai niém hiéu qua cac giai phap trong mé
hinh nghién ctru dugc thuc hién qua lan 1. Két qua EFA lan 1 duoc trinh bay
trong (phu luc 9) cho thiy KMO = 0.962 > 0.5, sig. = .000, thé hién mirc ¥ nghia
kha cao va téng phuong sai trich tich luy bang 55.188% > 50% va da chi ra 7

nhan t6 trong d6 c6 12 bién khong phu hop (bién xau) can dugc loai bo gom:




GV10; VC7; VC8; VC9; bT2; bT7; BTS8; BbT9; PV1; PV6; PVT.

Két qua EFA 1an 2 cho thdy, KMO = 0.947 > 0.5; sig. = .000, thé hién
mic ¥ nghia kha cao. Két qua ciing chi ra ¢c6 5 nhan t6 duoc trich v6i tong
phuong sai trich tich luy bang 54.234% > 50%, va co 4 bién x4u can loai bo:
VC5; VC6; CN1, PV5.

Két qua EFA lan 3 cho thay, KMO = 0.942 > 0.5; sig. = .000, thé hién
mic ¥ nghia kha cao. Két qua ciing chi ra ¢6 5 nhan t6 duoc trich véi tong
phuong sai trich tich luy bang 57.334% > 50%, phan tich nhan t6 1an nay co 1
bién x4u can loai bo: DT1.

Qua phan tich nhan t6 1an 4 va két qua EFA cho thay, KMO = 0.939 >
0.5; sig. = .000, thé hién mirc y nghia kha cao. Két qua ciing chi ra c6 5 nhén td
dugc trich véi tong phuong sai trich tich luy bang 57.898% > 50%, phan tich
nhan t6 1an nay c6 1 bién: T3 mang 2 hé s6 tai 0.317 va 0.628. Theo Nguyén
Dinh Tho, phuong phép nghién ctru khoa hoc trong kinh doanh, NXB Tai chinh,;
Tai ban 1an 2; Trang 420; 2 hé sb tai chénh 1éch nhau tir 0.3 trd 18n, khi d6 bién
quan sat duoc gir lai va s& ndm ¢ nhém nhan t6 c¢6 hé sd tai cao hon (0.628-
0.317 = 0.311>0.3). Diéu nay chung té cac thang do nay giai thich tot cac khai
niém trong mo hinh nghién ctru. Vi vy, gia tri cac thang do nay déu chap nhan
dugc. Két qua EFA 1an 4 duoc trinh bay trong bang & bang 3.18.

3.2.3.5. Kiém dinh gid tri thang do: phdn tich Exploratory Factor
Analysis [19]

Kiém dinh sy thich hop cta phan tich nhan t6 voi dir liéu ctia mau thong
qua gia tri thong ké Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Theo d9, tri s6 cia KMO 16n
hon 0.5 thi phan tich nhéan t6 1a thich hop, cic bién c¢6 hé sé truyén tai (factor
loading) 16n hon hodc bang 0.3 (vi n=1204>350). Piém dimg Eigenvalue (dai
dién cho phan bién thién dugc giai thich boi mdi nhan t6) 16n hon 1 va tong
phuong sai trich tich liily (Cumulative % Extraction Sums of Squared Loadings)
16n hon 50%.



3.2.3.6. Nhém nhén t6 chit lwong dich vu chirc nang [19]
Véi mau c6 d6 16n 1a 1204, két qua phan tich KMO va kiém dinh Barlett
duogc thé hién qua bang 3.16.
Bang 3.16. KMO va kiém dinh Barlett

Po luong hé s6 KMO 943

Chi binh phuong 15623.449
Kiém dinh Bartlett [Bac ty do 435
Mtic ¥ nghia .000

Két qua phan tich bang 3.16 cho thay, gia tri KMO = 0.943>0.5, kiém
dinh Barlett ¢6 Chi binh phuong = 15623.449, df = 435 nén p(chi-square,df) =
0.000 < 0.05. Pong thoi, do ludng su twong thich cta dit liéu (MSA) véi tat ca
gia tri trén duong chéo déu 16n hon 0.5 nén khang dinh dit liéu 1a thich hop dé
phan tich nhan t6 (theo Hair va cong su, 2009) [61].



Bang 3.17. Trich théong tin tir Biéu tinh tong phwong sai trich
(Total Variance Explained)

Nhan Gia tri Eigenvalues
to Téng | Phén trim phwong sai trich Phin trim phwong sai tich liiy
1 9.936 33.119 33.119
2 2.532 8.441 41.560
3 2.053 6.842 48.402
4 1.425 4.751 53.153
5 1.114 3.713 56.867
6 .858 2.860 59.727
7 .800 2.665 62.392
8 126 2.419 64.811
9 .698 2.328 67.139
10 .660 2.200 69.340
11 653 2.176 71.515
12 619 2.063 73.579
13 585 1.949 75.528
14 565 1.885 77.413
15 549 1.830 79.242
16 533 1.776 81.019
17 512 1.706 82.725
18 497 1.656 84.381
19 481 1.603 85.984
20 468 1.560 87.544
21 430 1.434 88.978
22 426 1.420 90.398
23 423 1.410 91.808
24 412 1.372 93.180
25 392 1.307 94.487
26 375 1.249 95.736
27 353 1.177 96.914
28 339 1.131 98.045
29 298 992 99.036
30 289 .964 100.000

Két qua phan tich ciing di rat trich tir 30 bién quan sat thanh 5 nhén t6
chinh c6 Eigenvalues = 1.114 va téng phuong sai trich tich luy = 56.867%

(>50%) véi tat ca hé sb tai nhan té déu >0.3, ma tran thanh phan duoc thé hién



tai Rotated Component Matrix (bang 3.18).

Bang 3.18. Ma tran nhén t6 chinh véi phép quay Varimax
(Rotated Component Matrix)

Nhan t6

Chi bao
1 2 3 4 5

GV3 732

GV5 .710

GV6 .692

GVv4 .688

GV2 .688

GV1 .648

GV7 .646

GV1l .601

GV9 599

GV8 599

GV12 597

CN7 738

CN5 715

CN4 711

CNG6 .688

CN8 679

CN3 .650

CN9 .642

CN2 .566

VC3 789

VC1 154

VC4 753

VC2 746

PV2 .838

PV3 810

PV4 657

bT4 .683

DT5 .682

bT3 317 628

bT6 614

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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3.2.4. Chi s6 hai long sinh vién CSI (Customer Satisfaction Index)
d6i voi chit hrong dich vu gido duc thé chat tai Pai hoc Pa Ning

Bén canh viéc phan tich va xdy dung mé hinh tdm quan trong va su
thue hién, nghién ctru ciing trién khai tinh chi s6 hai long cua sinh vién ddi
v6i chét luong dich vu gido duc thé chat tai Pai hoc Pa Nang.

Trén co s& ¥ kién cua sinh vién, chi s6 hai long sinh vién dugc xay
dung dua trén viéc danh gia tam quan trong (I) va su thuc hi¢n (P). Theo co
so 1y luan tai chuong 1, chi sé hai long téng quéat (CSI) duoc tinh nhu sau:

" (1. xP,
csl =Mx100%
| R

it
Trong d6 CSI (Custumer Satisfaction Index): chi s6 hai long sinh vién; n:
sb luong cac thudc tinh; I: diém sb tAm quan trong cua thudc tinh tha 1; P:
diém sb su thuc hién cua thudc tinh i va R: sd lua chon trong thang diém
Likert.
Vé6i két qua nghién ctru dugc tinh tai bang 3.19 ta thiy chi sé CSI =
77.095% (nam trong khoang tir 60% dén 80%).



Bang 3.19. Chi s6 hai long (CSI) ciia sinh vién ddi véi chat lwong dich vu gido duc thé chat tai Pai hoc Pa Niing.

CO SO VAT CHAT | P I*P
1. San bai tap luyén dam bao du khong gian hoc tap, rén luyén 4.30 3.62 15.566
2. San bai tap luyén thoang mat an toan 4.04 373 15.8152
3. Co s¢ vat chat dap tng nhu cau giang day, hoc tip 435 3.77 16.3995
4. Co s6 vat chat dam bao an toan cho giang day, hoc tap 431 3.81 16.4211
CHUONG TRINH PAO TAO
5. Cau triic cac mon hoc phén bat budc, tu chon dugc sép xép co khoa

‘ 4.03 3.80 15.314
hoc, phu hop
6. Phan GDTC bit budc (2 hoc phan) ¢ dé hoc, dé tiép thu 4.05 381 15.4305
7. Phan GDTC tu chon (2/8 mon) co nhiéu mén hoc dé lya chon 4.09 3.88 15.8692
8. Noi dung giang day phu hop (v6i thé trang ctia ngudi hoc) 495 3.98 16.915
POI NGU GIANG VIEN
9. Giang vién co thai d6 than thién, thé hién tinh chuan muc trong tac

. 4.33 4.16 18.0128

phong nha gido
10. Giang vién c6 phong thai, trang phuc lich sy gon gang 4.05 4.96 18.105
11. Giang vién c6 kién thirc chuyén mon vé mon hoc ddm trach 4.40 497 18.788

12. Giang vién c6 phuong phap truyén dat tot, tao hing thii cho ngudi 431 4.06 17.4986




CO SO VAT CHAT | P I*P
hoc
13. Giang vién dam bao gid 1én 19p, ké hoach giang day 4.04 4.04 17.1296
14. Giang vién c6 thai dg lam viéc tich cuc hudng to1 sinh vién 4.29 4.09 17.5461
15. Giang vién giang day két hop véi gido duc nhéan cach, dao dirc cho
. o 4.15 3.98 16.517
sinh vién
16. Gidng vién st dung hi¢u qua cac thiét bi, dung cu hd tro cho viée
i 4.09 3.96 16.1964
giang day
17. Giang vién khuyén khich sinh vién chu dong hoc tap, sang tao
A 4.07 3.83 15.5881
trong hoc tap
18. Giang vién pho bién day du thong tin vé dung cu tip luyén cho
. = 4.19 3.94 16.5086
sinh vién
19. Giang vién cong bang trong kiém tra, danh gia ning luc cua sinh
A 4.33 4.10 17.753
vien
NANG LUC PHUC VU
20. Khu vyc hoc dam bao cung cip nudc udng day du 4.04 3.21 12.9684
21. Khu vyc hoc ddm bao nha vé sinh ti¢n nghi, sach sé 412 3.43 14.1316
22. Khu vuc hoc ¢6 tii thude y té dé so ciru trong truong hop chan
4.16 3.32 13.8112

thuong

GIA TRI CAM NHAN




CO SO VAT CHAT | P I*P
23. Kién thtc ban nhan dugce s& hd tro tdt cho cong viéc sau nay 3.95 3.69 14.5755
24. Hoc mon GDTC da giup ich cho ban nhitng k§ ning mém can thiét 4.06 3.75 15.225
25. Mén hoc GDTC giup ban biét choi, choi tt mot mon thé thao nao
6 4.06 3.86 15.6716

0
26. Gitp sinh vién hiéu sau hon va thich thii hon cac mén thé thao 401 378 15.1578
27. Viéc hoc GDTC 1a co hoi dé rén luyén tac phong lam viéc, cam
L o : 4.02 3.81 15.3162
thay minh luén duogc tu tin
28. Giai toa nhitng sy cang thang, 4p luc sau nhitng mon hoc trén hoc
due 4.08 3.76 15.3408
uong
29. Cam théiy vui vé, thoai mai khi hoc tap mon hoc GDTC 4.09 3.86 15.7874
30. Cam thay gan b6 véi thay co, ban bé cung 16p. 4.06 377 15.3062
X= 116.94 450.7759

Sw hai 1ong ciia sinh vién ddi v6i chat lwong dich vu GDTC.
CSl =

450.7759/(116.94*5)*100 =77.095%
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Tiéu két muc tiéu 2: Két qua danh gia thuc trang chat luong dich vu gido
duc thé chét tai Pai hoc Pa Nang trén co s& xac dinh 5 thanh phﬁn (46 bién quan
sat) cia mo hinh nghién ciru & muyc tiéu 1. Nghién ciru tién hanh phong van
1250 sinh vién chinh quy dang hoc tap tai nam truong dai hoc thanh vién thudc
Dai hoc Da Ning. Tac gia dd phat ra 1250 phiéu va thu vé& 1250 phiéu phan héi,
ty 1& nit chiém 53,8% va 46,2% la nam. Sinh vién nim tha hai chiém 96,3%;
sinh vién nam tht ba chiém 2,5%; sinh vién nim tht tu chiém 1,2% ctia nim
truong thanh vién tham gia khao sat vdi sé luong timg trudng chiém 20%. Nhu
vay, sinh vién tham gia tra 161 bang cau hoi phu hop cho viéc hi¢u chinh thang
do cac khai niém trong mo hinh nghién ctru. Két qua thuc trang 5 thanh phan co
ban ciia md hinh nghién cau (co s& vat chat; chuong trinh dao tao; doi ngii giang
vién; nang luc phuc vuy; gia tri cam nhan cua sinh vién) tai nam truong dai hoc
thanh vién thuoc DPHDN theo 46 tiéu chi dugc sinh vién danh gia cy thé co diém
trung binh tir 3.83 (mirc dong y/ hai 1ong) tro 1én.

Két qua danh gia thuc trang sy hai long cta sinh vién d6i véi chat luong
dich vu gido duc thé chat, ma téng thé cia khao sat 1a sinh vién dang hoc tap
nam thir 2 tai cac truong dai hoc thanh vién thudc Pai hoc Da Nﬁng. Tac gia da
thu vé 1250 phiéu, tac chi st dung 1204 phiéu hop 1& va loai boé 46 phiéu khong
hop 18 (sinh vién nam tht ba; nim tha tu). Chi s6 hai long sinh vién CSI
(Customer Satisfaction Index) dbi voi chét luong dich vu gidao duc thé chét tai
Pai hoc Pa Ning CSI = 77.095% (nam trong khoang tir 60% dén 80%), diéu
nay cho théy Khoa Gio duc thé chit Pai hoc Pa Na:mg can phai nd luc hon nita
trong viéc cai thién cac chi bio nam trong géc phan tu thir 1 (tdp trung phat
trién) va tha 2 (tiép tuc duy tri), dong thoi, chil ¥ cac chi bao ndm & goc phan tu
thir 3, mic du nam trong goc phan tu han ché phat trién nhung can dugc chu y

dé duoc hién dién & goc phén tu thir 2 trong thoi gian dén.
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3.3. Pé xuit mét s giai phap nham ning cao chit lwong dich vu gido
duc thé chat tai Pai hoc Pa Ning

3.3.1. Co sé khoa hoc lwa chon mét sé giai phap nang cao chat lwong
dich vu gido duc thé chat tai Pai hoc Pa Niing

+ Can cir vao Quyét dinh s6 65/2007/QD-BGDDT ngay 1/11/2007 cta Bo
Gi4o duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé tiéu chuan danh gia chét luong gido
duc truong Pai hoc.

+ Can ct vao Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo
Gi4o duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé tiéu chuan danh gia chéat luong
chuong trinh dao tao cac trinh @6 cua gido duc Pai hoc.

+ Theo Luat Thé dyc Thé thao (sira doi va bo sung nam 2018), tai Diéu 20
“Hoat dong thé thao trong nha truong 1a hoat dong tu nguyén cia ngudi hoc duoc
t6 chirc theo phuong thirc ngoai khda phu hop véi s thich, gidi tinh, ra tudi va
sizc khoe nham tao diéu kién cho ngudi hoc thyuc hién quyén vui choi, giai tri, phéat
trién nang khiéu”.

+ Can cr vao thuc trang muac d6 hai 10ng cua sinh vién dbi véi chat luong
dich vu gi4o duc thé chat tai Pai hoc Pa Ning, cung 5 yéu té anh huéng dén cac
muc do nay dugc danh gia trong muc tiéu 2,

+ Can cir vao ky thuat phan tich mo hinh IPA dé so sanh va danh gia tam
quan trong va mac do thuc hién cua céc thudce tinh trong nam nhan té cau thanh
chat luong dich vu gi4o duc thé chat dé gip nha quan Iy mot cai nhin mang tinh
“tryc dién” hon dbi vai chat lugng gido duc thé chat tai Pai hoc Da Nang.

+ Can ctr Va0 cac diém manh, diém yéu cua cac mo hinh nghién cau su
hai 1ong ciia khach hang tiém ning (sinh vién) va chat lugng san pham (chinh 1a

dich vu gido duc thé chat).
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3.3.2. Ung dung mé hinh IPA tai Pai hoc Pa Ning

Nhu & phﬁn co s& 1y luan gidi thi€u, moé hinh mirc d6 quan trong — murc do
thuc hién (Importance — Performance Analysis (IPA)) do Martilla va James xay
dung nam 1977 1a m6 hinh do luong chét luong dich vu dua vao su khac biét gitra
¥ kién khach hang vé muc do quan trong cua chi tiéu va mic do thuc hién (do
khach hang cam nhén) vé céc chi tiéu ctia nha cung tmg dich vu (I-P gaps). Tir do,
xay dung ma tran tam quan trong va muc dd thuc hién, xac dinh cac chi bao & cac
"phan tu" clia ma tran dé dé xuét cac giai phap nang cao chat luong dich vu gido

duc thé chat tai Pai hoc Pa Nang.



Bang 3.20. So sanh sw khac nhau giira hai tham s6 trung binh P — | {sy thwc hién (Performance) va tim quan trong

(Importance)}

Tham sd trung binh So sanh cdp su khac nhau gitra sy thuc hién va tam quan trong
Tamquan | Trung | Suthuc | Trung o | Phuong | Sais Bicty | Micy
. _ . Hi€u so Gia tri _ . t
trong binh hién binh sai chuan do nghia

TNVC1 4.30 VC1 | 362 | VC1-TNVCLl | 0672 | 1.164 | 0.034 | 20.045 | 1204 | 0.000

TNVC2 4.24 VC2 | 373 | VC2-TNVC2 | o516 | 1.170 | 0.034 | 15.320 | 1204 | 0.000

TNVC3 4.35 VC3 | 377 | VC3-TNVC3 | 0573 | 1.096 | 0.032 | 18.159 | 1204 | 0.000

TNVC4 4.31 VC4 | 381 | VC4-TNVC4 | 0493 | 1.074 | 0.031 | 15.930 | 1204 | 0.000

TNDT3 4.03 bT3 | 3.80 BT3-TNDT3 | 0234 | 0930 | 0.027 | 8732 | 1204 | 0.000

TNDT4 4.05 bT4 | 381 bT4-TNDT4 | 0245 | 0.991 | 0.029 | 8574 | 1204 | 0.000

TNDT5 4.09 bT5 | 388 BT5-TNDT5 | 0215 | 0.996 | 0.029 | 7.494 | 1204 | 0.000

TNDT6 4.25 bT6 | 308 bTo- TNDT6 | 0271 | 0972 | 0.028 | 9.688 | 1204 | 0.000

TNGV1 4.33 GV1 | 416 | GV1-TNGV1 | 9171 | 0852 | 0.025 | 6.962 | 1204 | 0.000

TNGV2 4.25 GV2 | 426 | GV2-TNGV2 | 0010 | 0.864 | 0.025 | -0.400 | 1204 | 0.689

TNGV3 4.40 GV3 | 427 | GV3-TNGV3 | 0124 | 0841 | 0.024 | 5.101 | 1204 | 0.000

TNGV4 4.31 GV4 | 406 | GVA-TNGV4 | 0244 | 1.004 | 0.029 | 8.434 | 1204 | 0.000

TNGV5 4.24 GVS | 404 | GVS5-TNGVS | 0204 | 0.904 | 0.026 | 7.840 | 1204 | 0.000




TNGV6 | 429 GV6 | 409 | GV6-TNGV6 | 0201 | 0915 | 0.026 | 7.621 | 1204 | 0.000
TNGV7 | 415 GV7 | 398 | GV/I-TNGV7 | 0168 | 0942 | 0.027 | 6.207 | 1204 | 0.000
TNGV8 | 409 GV8 | 396 | GV8B-TNGV8 | 0133 | 0.936 | 0.027 | 4.925 | 1204 | 0.000
TNGV9 | 4.07 GV9 | 383 | GVO-TNGVY | 0236 | 0921 | 0.027 | 8.884 | 1204 | 0.000
TNGV1L | 419 | GVI1 | 394 |GVIL-TNGVI1| 0251 | 0946 | 0.027 | 9.230 | 1204 | 0.000
TNGV12 | 433 | GVI2 | 430 |GVI2-TNGVIZ | 0232 | 0.930 | 0.027 | 8.638 | 1204 | 0.000
TNPV2 4.04 PV2 | 321 | PV2-TNPVZ | 0830 | 1.415 | 0.041 | 20.353 | 1204 | 0.000
TNPV3 4.12 PV3 | 343 | PV3-TNPV3 | 0688 | 1.337 | 0.039 | 17.847 | 1203 | 0.000
TNPV4 4.16 PV4 | 332 | PV4A-TNPV4 | 0849 | 1.359 | 0.039 | 21.691 | 1204 | 0.000
TNCN2 3.95 CN2 | 369 | CN2-TNCN2 | 0262 | 1.081 | 0.031 | 8421 | 1204 | 0.000
TNCN3 | 406 CN3 | 375 | CN3-TNCN3 | 0315 | 0.989 | 0.028 | 11.039 | 1204 | 0.000
TNCN4 | 406 CN4 | 386 | CN4-TNCN4 | 0199 | 1.012 | 0.029 | 6.834 | 1204 | 0.000
TNCNS | 401 CNS | 378 | CNS-TNCNS | 0234 | 0996 | 0.029 | 8.158 | 1204 | 0.000
TNCN6 | 402 CN6 | 381 | CN6-TNCN6 | 0202 | 0988 | 0.028 | 7.083 | 1204 | 0.000
TNCN7 | 408 CN7 | 376 | CN7-TNCN7 | 0320 | 1.039 | 0.030 | 10.674 | 1204 | 0.000
TNCN8 | 409 CN8 | 386 | CN8-TNCN8 | 0232 | 1.008 | 0.029 | 8.003 | 1204 | 0.000
TNCNO | 406 CNO | 377 | CNO-TNCNO | 9291 | 0.947 | 0.027 | 10.672 | 1204 | 0.000
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Trén co s¢ tham s trung binh tham sé tAm quan trong (Importance) va thuc
hién (Performance) cua cac chi bdo, ma tran tam quan trong — su thuc hién

(IPA) duogc thé hién nhu sau:

GV3
44000 Phén tu thir 1 Phén tu thir 2 +
(Tap trung phat trién) Ve3 (Tiép tuc duy tri)
& GY126W1
Ve W4 Gy * @
L 4 * GvE
43000 L 4 .
vea ’E-TE ave ’G"-, 2
L 4 L
42000 GV
g , .
= ’P v GV7T
= . 4
o PY'3 ol
E = - BTE ChNE  GWE
41000 CMT *”» *
cha ® +
P2 BT 41'# . .
¢ one 4dnE
¢‘ BT3
40000 CMNE
Ch2
Phén tu thi 3 ¢ Phan tu thir 4
(Han ché phat trién) (Gidm sy dau tw)
39000
I I T T T
3.2500 3.5000 3.7500 40000 42500

Performance
Hinh 3.1. Két qua nghién ctru biéu dién 1én mé hinh IPA

Théng qua hinh 3.1, ¢6 thé nhan dién duoc 30 chi bao theo cac goc phan tu
nhu sau:

Phin tu I (tdp trung phat trién)

Phan tu nay chi chtra toan bd thudc tinh vé co s& Vat chat; VC1 “San bai tap
luyén dam bao du khong gian hoc tap, rén luyén”; VC2 “San bai tap luyén
thodng mat an toan”; VC3 “Co sé vat chat dap tng nhu cu giang day, hoc tap”;
VC4 “Co so vat chat dam bao an toan cho giang day, hoc tap”; PV4 “Khu vuc

hoc ¢6 ta thudc y té dé so ctru trong trudng hop chan thuong”. Chi cé thudc tinh
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PV4 ¢6 mic d6 quan trong 13 bang gia tri trung binh chung, con lai cac thudc
tinh khac ¢c6 mirc d§ quan trong cao hon gia tri trung binh chung nhung lai co6
murc do thuc hién nho hon gia tri trung binh chung.

Phan tu II (Tiép tuc duy tri)

Trong s6 30 thudc tinh sau khi kiém dinh da dd tin cay dé danh gia chat
luong dich vu gido duc thé chat thi da c6 10 thudc tinh can tiép tuc duy tri. B¢ 1a
cac thudc tinh trong cac nhom nhan to:

Do1 ngu gidng vién: GV1“Giang vién c6 thai do than thién, thé hién tinh
chuan muc trong tic phong nha gido”; GV2 “Giang vién c6 phong thai, trang
phuc lich sy gon gang”; GV3 “Giang vién co kién thire chuyén mon vé mén hoc
dam trach”; GV4 “Giang vién c6 phuong phap truyén dat tot, tao hting thu cho
nguoi hoc”; GV5 “Giang vién dam bao gio 18én 16p, ké hoach giang day”; GV6
“Giang vién c6 thai dg lam viéce tich cuc hudng téi sinh vien”; GV7 “Giang vién
giang day két hop voi gido duc nhan cach, dao dic cho sinh vién”; GV11
“Giang vién pho bién diy du thong tin vé dung cu tip luyén cho sinh vién”;
GV 12 “Giang vién cong bang trong kiém tra, danh gia nang luc cua sinh vién” .

Chuong trinh dao tao: DT6 “Noi dung giang day phu hop (véi thé trang cua
nguoi hoc)”:

Chi ¢6 thudc tinh GV7 ¢6 mirc d6 quan trong 13 bang gia tri trung binh chung,
nhitng thudc tinh con lai déu c6 mirc do quan trong va tat ca cac thudc tinh nay co
mirc d6 thye hién déu cao hon gia tri trung binh chung cta timg mirc do.

Phan tu ITI (Han ché phat trién)

C6 11/30 thudc tinh dung dé danh gia chat luong dich vu nim & goc phan
tu nay bao gém cac thudc tinh sau: CN2 “Kién thirc ban nhan duoc s& hd tro tot
cho cong viéc sau nay”; CN3 “Hoc mén GDTC da gitp ich cho ban nhiing ky
nang mém can thiét”; CN5 “Gitp sinh vién hiéu sau hon va thich thu hon céc
mén thé thao”; CN6 “Viéc hoc GDTC la co hoi dé rén luyén tac phong lam viéc,

cam théy minh luén duogc tu tin”; CN7 “Giai téa nhitng sy cang théng, ap luc
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sau nhitng mon hoc trén hoc duong”; CN9 “Cam thay gin bo véi thiy co, ban beé
cung 16p.”; PV2 “Khu vuc hoc dam bao cung cdp nudc udng day du”; PV3
“Khu vuc hoc ddm bdo nha v¢ sinh ti¢n nghi, sach s¢”’; T3 “Céu tric cac mén
hoc phf?m bt budc, tu chon dugc sép xép c6 khoa hoc, phu hop”’; BT4 “Phan
GDTC bit budc (2 hoc phén) c6 dé hoc, dé tiép thu”; BDT5 “Phan GDTC tu chon
(2/8 mon) co nhiéu moén hoc dé lya chon”.

Nhitng thudc tinh ndy c6 mic d6 quan trong va murc d6 thue hién déu nho
hon gia tri trung binh chung lan luot cua tirng muc do. biéu nay thé hién mot
diéu rang nén han ché sir dung ngudn luc c6 lién quan dén nhitng thudc tinh nam
trén goc phan tu nay. D6i voi dap vién, nhimg thudc tinh ¢ day it quan trong hon
so v6i nhiing thudc tinh & goc phan tu khac vi thé khong nén phat trién thém ¢
gbc phan tu ndy. Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia 1 giam dau tu cho nhimg
linh vuc nay. Vi nhin tong thé, tit ca nhitng thudc tinh & goc phan tu ndy déu co
muc do quan trong tir 4.01 trd 1€n => sinh vién danh gia rét cao, hay dat nang
cac thudc tinh nay. N6i cach khac, néu nhu nhimg thudc tinh ¢ goc phan tu nay
c6 mirc do thuc hién thap s& 1am ho khong hai long.

Phin tu IV (Giam sy dau tw)

C0 4 thudc tinh thudc goc ph?m tu nay, do la CN4 “Hoc mon GDTC da
gitip ich cho ban nhitng k¥ ning mém can thiét”; CN8 “Cam thay vui vé, thoai
mai khi hoc tdp mon hoc GDTC”; GV8 “Giang vién st dung hiéu qué cac thiét
bi, dung cu hd tro cho viéc giang day”; GV9 “Giang vién khuyén khich sinh
vién chu dong hoc tap, sang tao trong hoc tdp” Cac thudc tinh nay c6 muc do
quan trong thap hon gia trj trung binh chung nhung lai c6 mutrc d6 thuc hién gan
ngang bang gia tri trung binh chung d6 14 thudc tinh CN4;CN8 va GV9 con lai 1
thudc tinh GV8 ¢6 muc dd thyc hién cao hon gia tri trung binh chung . Tur do6 ta
biét dugc sinh vién danh gia nhitng thudc tinh ndy it quan trong hon nhimng
thudc tinh khac. Chinh vi diéu nay, Khoa Giao duc thé chat can can nhic lai

murc 6 thuc hién cua minh trong khu vuc nay, tuy nhién can no lyc duy tri muc
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d6 thuc hién & mirc nay ma khong can khai thac thém nguén luc.

3.3.3. M6 hinh phéan tich SWOT

Co so xay dung giai phap nang cao chat lugng dich vu gido duc thé chét tai
Pai hoc Pa Ning bit dau tir két qua danh gia thuc trang su hai 1ong cua sinh vién
dbi véi chat luong dich vu gido duc thé chat; dua vao két qua caa md hinh IPA
dua ra cac diém manh, diém yéu (bén trong), co hdi va nguy co (bén ngoai) dé
dua ra cac gial phap théng qua phuong phap phan tich SWOT.

Nhitng thudc tinh diém manh va diém yéu da duoc xac dinh sau khi kiém
dinh du do tin cay danh gia chét lugng dich vu gido duc thé chat tai Pai hoc Pa
Naéng dua vao két qua cia mé hinh IPA.

Piém manh 13 nhitng thudc tinh & phan tu I (tdp trung phat trién) thé hién
5 thudc tinh va phan tu II (Tiép tuc duy tri) thé hién 10 thudc tinh nhu sau: VC1
“San bai tap luyén dam bao du khong gian hoc tap, rén luyén”; VC2 “San baéi
tap luyén thoang mat an toan”; VC3 “Co s& vat chat dap ung nhu ciu giang day,
hoc tap”; VC4 “Co sé vat chit dam bao an toan cho giang day, hoc tap”; PV4
“Khu vuc hoc c6 ti thudc y té dé so clu trong truong hop chin thuong”;
GV1“Giang vién c6 thai do than thién, thé hién tinh chuan muc trong tac phong
nha gido”; GV2 “Giang vién c6 phong thai, trang phuc lich su gon gang”; GV3
“Giang vién c6 kién thuc chuyén mén vé mén hoc dam trach”; GV4 “Giang
vién c6 phuong phap truyén dat tot, tao himg tha cho nguoi hoc”; GV5 “Giang
vién dam bao gio 1én 16p, ké hoach giang day”; GV6 “Giang vién c6 thai do 1am
viéc tich cuc hudng t6i sinh vién”; GV7 “Giang vién giang day két hop véi gido
duc nhan cach, dao duc cho sinh vién”; GV11 “Giang vién phé) bién dﬁy du
thong tin vé dung cu tap luyén cho sinh vién”; GV12 “Giang vién cong bang
trong kiém tra, danh gia nang luc cta sinh vién”; DT6 “Noi dung giang day phu
hop (v6i thé trang cta nguoi hoc)”:

Piém yéu 1a nhimg thudc tinh ¢ phan tu IIT (han ché phat trién) thé hién
11 thudc tinh va phan tu IV (giam sy dau tu) thé hién 4 thudc tinh nhu sau: CN2
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“Kién thtrc ban nhan dugce sé hd tro tot cho cong viéc sau nay”’; CN3 “Hoc mén
GDTC di gitip ich cho ban nhing k¥ ning mém can thiét”; CN5 “Gilp sinh vién
hiéu sdu hon va thich tha hon cac mon thé thao”; CN6 “Viéc hoc GDTC la co
hoi dé rén luyén tac phong lam viéc, cam théy minh luén duoc tu tin”; CN7
“Giai toa nhitng su cing thang, ap luc sau nhimg mon hoc trén hoc dudng”;
CN9 “Cam thiy gin b6 vdi thay cd, ban beé cung 16p.”; PV2 “Khu vuc hoc dam
bao cung cap nudc udng day du”’; PV3 “Khu vuc hoc dam bao nha vé sinh tién
nghi, sach s¢”; DT3 “CAu trac cdc mon hoc phén bat budc, tu chon dugc sép xép
c¢6 khoa hoc, pht hop”; PT4 “Phan GDTC bat budc (2 hoc phan) c¢6 dé hoc, dé
tiép thu”; PT5 “Phan GDTC tu chon (2/8 moén) co nhiéu mon hoc dé lua chon”;
CN4 “Mo6n hoc GDTC giap ban biét choi, choi tot mdt mén thé thao nao do
CNS8 “Cam théy vui ve¢, thoai mai khi hoc tap moén hoc GDTC”; GV8 “Giang
vién st dung hi¢u qua cac thiét bi, dung cu hd trg cho viéc giang day”; GV9
“Giang vién khuyén khich sinh vién chii dong hoc tap, sang tao trong hoc tap”.

Tir d6, dua vao két qua mé hinh IPA 1a co so théng tin phan tich ma tran
SWOT (bang 3.21) xay dung mot sé giai phap hoan thién nang cao chat luong
dich vu gido duc thé chét tai Pai hoc Pa Nang,



Bang 3.21. M6 hinh phan tich SWOT vé giai phap nang cao chit lweng dich

vu gido duc thé chit tai Pai hoc Pa Ning

SWOT

Yéu t6 tich cuc

Yéu to tiéu cuc

Yéu t6 bén trong

Piém manh (Strengths):
S1:(GV1) Giang vién c6 thai do
than thién, thé hién tinh chuan
muc trong tac phong nha gido.
S2:(GV2) Giang vién c6 phong
thai, trang phuc lich su gon
gang.

S3:(GV3) Giang vién ¢ kién
thire chuyén moén vé mén hoc
dam trach.
S4:(GV4) Giang vién c¢o
phuong phap truyén dat tbt, tao
htrng tht cho nguoi hoc.
S5:(GV5) Giang vién dam bao
gid 1én 16p, ké hoach giang day.
S6: (GV6) Giang vién co théi
do lam viéc tich cuc huong toi
sinh vién,

S7:(GV7) Giang vién giang
day két hop vé6i gido duc nhan
cach, dao dirc cho sinh vién.
S8:(GV11) Giang vién pho bién
day du thong tin vé dung cu tip

luyén cho sinh vién.

Piém yéu (Weaknesses)
W1:(CN2) Kién thtrc ban nhan dugc

s& hd tro tot cho cong viéc sau nay.
W?2:(CN3) Hoc mén GDTC da giap
ich cho ban nhiing k¥ ning mém can
thiét.

W3:(CN5) Giup sinh vién hiéu sau
hon va thich tht hon cic mén thé
thao.

W4:(CN6) Viéc hoc GDTC la co
hoi dé rén luyén tac phong lam viéc,
cam théy minh luén duoc tu tin.
W5:(CN7) Giai téa nhitng su cang
thang, 4p luc sau nhitng mén hoc
trén hoc duong.

W6:(CN9) Cam thdy gin bo voi
thay co, ban bé cung 16p.

WT7:(PV2) Khu vuc hoc dam bao
cung cip nudc udng day du.
W8:(PV3) Khu vuc hoc dam bao
nha v¢ sinh tién nghi, sach sg.
W9:(PT3) Cau triic cac mén hoc
phﬁn bét budc, tu chon duoc sép xép

c6 khoa hoc, phu hop.




S9:(GV12) Giang vién cong
bang trong kiém tra, danh gia
nang luc cta sinh vién.
S10:(VC1l) San bai tap luyén
dam bao du khong gian hoc tap,
rén luyén.

S11:(VC2) San bai tap luyén
thoang mat an toan.

S12:(VC3) Co so vat chat dap
mg nhu cau giang day, hoc tap;
S13:(VC4) Co s vat chat dam
bao an toan cho giang day, hoc
tap.

S14:(BT6) Noi dung giang day
pht hop (voi thé trang cia
nguoi hoc).

S15:(PV4) Khu vuc hoc c6 tu
thudc y té dé so clu trong

truong hop chan thuong.

W10:(PT4) Phan GDTC bat budc
(2 hoc phan) c6 dé hoc, dé tiép thu.
W11:(PT5) Phin GDTC tu chon
(2/8 mén) c6 nhiéu moén hoc dé lya
chon.

W12:(CN4) Moén hoc GDTC gilp
ban biét choi, choi tt mot mén thé
thao nao do .

W13:(CN8) Cam thay vui vé, thoai
mai khi hoc tdp mon hoc GDTC.
W14:(GV8) Giang vién st dung
hiéu qua cac thiét bi, dung cu hd trg
cho vi¢c giang day.

W15:(GV9) Giang vién khuyén
khich sinh vién chi dong hoc tap,

sang tao trong hoc tap.




O1: bHDBN la bai hoc Vung
trong diém Quéc gia uy tin khu
vuc Mién trung va Tay nguyén
dang dao tao trén 50.000 sinh

vién chinh quy.

T1: Cac loai hinh giai tri dién tr
ngay cang nhiéu khién cho sinh
vién khong danh nhiéu thoi gian

cho cac hoat dong TDTT.

manh dé né tranh de doa
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Piém manh (Strengths):

S1,52,S3,54,55,56,57,58,59,510,511,512,513,514,S15

S1: Giang vién c6 thai do than thién, thé hién tinh chuin muc trong tac
phong nha gi&o; S2: Giang vién c6 phong thai, trang phuc lich su gon gang; S3:
Giang vién c6 kién thirc chuyén moén vé moén hoc dam trach; S4: Giang vién co
phuong phép truyén dat tét, tao htng thi cho ngudi hoc; S5: Giang vién dam
bao gio 1én 16p, ké hoach giang day; S6: Giang vién co thai d6 lam viéc tich cuc
huéng toi sinh vién; S7: Giang vién giang day két hop voi gido duc nhan céach,
dao durc cho sinh vién; S8: Giang vién pho bién day du thong tin vé dung cu tip
luyén cho sinh vién; S9: Giang vién céng bang trong kiém tra, danh gia ning luc
cua sinh vién; S10: San bai tdp luyén ddm bao du khong gian hoc tap, rén luyén;
S11: San bai tap luyén thoang mat an toan; S12: Co s& vét chat dap Gmg nhu cau
giang day, hoc tap; S13: Co s¢ vat chit dam béo an toan cho giang day, hoc tap;
S14: Noi dung giang day phu hop (v6i thé trang cta ngudi hoc); S15: Khu vuc
hoc ¢6 ti thube y té dé so ctru trong trudng hop chan thuong.

Piém yéu (Weaknesses):

W1,W2,W3,W4,W5We6,wW7,W8w9W10,W11,W12,W13,W14,W15

W1: Kién thirc ban nhan duogc s& hd trg tot cho cong viéc sau nay; W2:
Hoc mdn GDTC d gitip ich cho ban nhiing k¥ ning mém can thiét; W3: Gilp
sinh vién hiéu sdu hon va thich thi hon cdc mén thé thao; W4: Viéc hoc GDTC
1a co hoi dé rén luyén tac phong lam viéc, cam théy minh luén duoc tu tin; W5:
Giai toa nhilg sy cing thang, ap luc sau nhimng mon hoc trén hoc dudng; W6:
Cam thay gin bo véi thay c6, ban bé cung 16p; W7: Khu vuc hoc dam bao cung
cap nudc udng day du; W8: Khu vuc hoc dam bao nha vé sinh tién nghi, sach
s&; W9: Ciu trac cac mon hoc phén bat budc, tu chon duoc sép xép co khoa
hoc, phu hop; W10: Phan GDTC bt budc (2 hoc phan) c6 dé hoc, d& tiép thu;
W11: Phan GDTC tu chon (2/8 mon) co nhiéu mén hoc dé lya chon; W12: Mén
hoc GDTC giup ban biét choi, choi tét mot mon thé thao nao d6; W13: Cam
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théy vui vé, thodi mai khi hoc tap moén hoc GDTC; W14: Giang vién st dung
hiéu qua cac thiét bi, dung cu hd tro cho viéc giang day; W15: Giang vién
khuyén khich sinh vién chu dong hoc tap, sang tao trong hoc tap.

Co hoi (Opportunities): 01,02,03

O1: PHDN la Pai hoc Ving trong diém Qudc gia uy tin khu vuc Mién
trung va Tay nguyén dang dao tao trén 50.000 sinh vién chinh quy; O2: Pugc su
tng ho va dau tu dung muc tir Ban Giam doc DPHDN va cac truong thanh vién;
O3: Trién khai chua truong x4 hoi hoa, huy dong nguon luc tir bén ngoai dé nang
Cap co s& vat chat.

Thach thire (Threaths): T1,T2,T3

T1: Cac loai hinh giai tri dién tir ngdy cang nhiéu khién cho sinh vién
khong danh nhiéu thoi gian cho cac hoat dong TDTT; T2: Nhan thirc cia mot bo
phan sinh vién vé mén hoc con han ché, mang tinh d6i phd mén hoc GDTC; T3:
Viéc ding ky hoc phan tu chon con nhiéu khé khin, chua dap tmg du nhu cau,
bi chon mén khong yéu thich.

Giai phap (Solutions): O muc tiéu 2 chi sé hai 1ong cua sinh vién ddi voi
chat luong dich vu GDTC tai PHPN duogc danh gia cao 77.095%; do do, dé
phat huy diém manh cua cac thudc tinh & phan tu I (tdp trung phat trién); phan
tu II (Tiép tuc duy tri) va tan dung co hoi dé phat trién cac dich vu nay nang
tam uy tin DPHDN, tac gia dé suat 2 giai phap SO.

Giai phap 1 (Giai phap SO): S10S11S12S5135150203

Giai phap 1 duoc dé suat boi 7 thudc tinh nham phat huy diém manh dé tan
dung thoi co gdm: S10: San bai tap luyén dam bao di khong gian hoc tap, rén
luyén; S11: San bai tap luyén thoang mat an toan; S12: Co s& vat chat dap ung
nhu cau giang day, hoc tap; S13: Co s& vét chit dam bao an toan cho giang day,
hoc tap; S15: Khu vuc hoc ¢6 tu thudc y té dé so ctru trong truong hop chén

thuong; O2: Pugc sy ung hd va dau tu ding muc tor Ban Gidam doc PHPN va
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cac truong thanh vién; O3: Trién khai chu truong xa hoi hoa, huy dong ngudn
luc tir bén ngoai dé nang cap co so Vit chat.

Nhitng diém manh cua giai phap nay chu yéu tap trung vao nhiing thudc tinh
co s& vat chat két hop véi co hoi duoc sy tung hd va dau tu tir Ban Giam déc
PHPN va huy dong ngudn luc tir bén ngoai dé nang cap co s vat chat. Vi vay,
huéng dén giai phap nay 1a: Pdau tw, xdy dung, sira chita, ndng cdp san bai, mua
sam thém trang thiét bi dap vmg ngay cang tét hon cho mén hoc Gido duc Thé

chat.

Giai phap 2 (Giai phap SO): S1S55758595140102

Giai phéap 2 duoc dé suat boi 8 thudc tinh nham phat huy diém manh dé tan
dung thoi co gdm: S1: Giang vién c6 thai do than thién, thé hién tinh chuan muc
trong tac phong nha giéo; S5: Giang vién dam bao gid 1én 16p, ké hoach giang
day; S7: Giang vién giang day két hop vé6i gido duc nhéan cach, dao dtrc cho sinh
vién; S8: Giang vién pho bién day du thong tin vé dung cu tap luyén cho sinh
vién; S9: Giang vién cong bang trong kiém tra, ddnh gia ning luc cta sinh vién;
S14: Noi dung giang day phu hop (véi thé trang ciia ngudi hoc); O1: DPHDN la
Pai hoc Vung trong diém Qudc gia uy tin khu vuc Mién trung va Tay nguyén
dang dao tao trén 50.000 sinh vién chinh quy; O2: Puoc sy ung ho va dau tu
ding murc tr Ban Giam ddoc DPHDN va céc trrong thanh vién;

Nhitng diém manh cua giai phap nay chu yéu tap trung vao nhiing thudc tinh
giang vién két hop véi loi thé Pai hoc Ving trong diém Quéc gia; noi dang c6
ngudn luc sinh vién chinh quy déng dao va duoc sy ung ho dau tu tir Ban Giam
déc DPHPN. Vi vay, huéng dén giai phap nay 1a: Ldp ké hoach tuyén dung, boi
dudéng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu sw pham va phdt trién ddi ngii
giang vién Gido duc T hé chat tai Pai hoc Pa Ncing.

Giai phap 3 (Gidi phap WO): WOW10W11W12W13W14W150102

Giai phép 3 duogc dé suat boi 9 thudc tinh ma trong d6 c¢6 7 thudc tinh sinh
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vién chua that su hai 1ong, tan dung thé manh nhitng yéu té bén ngoai 1a co hoi
dé khic phuc diém yéu caa nhitng yéu té bén trong gdm: W9: Cau triic cac mon
hoc phﬁn bit budc, tw chon duoc sép Xép c6 khoa hoc, phu hop; W10: Phan
GDTC bat budc (2 hoc phan) c6 dé hoc, d& tiép thu; W11: Phan GDTC ty chon
(2/8 moén) co nhiéu mén hoc dé lya chon; W12: Mén hoc GDTC giap ban biét
choi, choi t6t mot mon thé thao nao do; W13: Cam thay vui vé, thoai mai khi
hoc tap mon hoc GDTC; W14: Giang vién st dung hiéu qua cac thiét bi, dung
cu hd tro cho viée giang day; W15: Giang vién khuyén khich sinh vién chu dong
hoc tip, sang tao trong hoc tdp; O1: PHPN la Pai hoc Vung trong diém Québc
gia uy tin khu vuc Mién trung va Tay nguyén dang dao tao trén 50.000 sinh vién
chinh quy; O2: Puoc sy ing ho va dau tu ding mac tir Ban Giam dc PHDPN va
cac truong thanh vién.

Nhitng diém yéu bén trong cua giai phap nay chu yéu tap trung vao nhing
thuoc tinh nodi dung chuong trinh mén hoc Gido duc thé chat va giang vién két
hop Véi loi thé Pai hoc Ving trong diém Quéc gia; noi dang c¢6 ngudn lyuc sinh
chinh quy dong dao va dugc su ing ho dau tu tir Ban Giam déc PHDPN. Vi vay,
huéng dén giai phap nay 1a: P6i méi ndi dung chwong trinh va phwong phdp
giang day mon hoc Gido duc thé chat tai Pai hoc Pa chng.

Giai phap 4 (Giai phap ST): S2535456S10S11S12S13T1T3

Giai phap 4 dugc dé sut boi 10 thuoc tinh nham phat huy diém manh cua
yéu to bén trong dé né tranh nguy co de doa cua yéu to bén ngoai gom: S2:
Giang vién c6 phong thai, trang phuc lich sy gon gang; S3: Giang vién co kién
thire chuyén mén vé mén hoc dam trach; S4: Giang vién co phuong phép
truyén dat tdt, tao htrng thu cho ngudi hoc; S6: Giang vién co6 thai do lam viéc
tich cuc hudng téi sinh vién; S10: San bai tap luyén ddm bao du khong gian
hoc tap, rén luyén; S11: San bai tdp luyén thoang mat an toan; S12: Co s¢ vat

chat dap tmg nhu cau giang day, hoc tap; S13: Co so vat chat dam bao an toan



93

cho giang day, hoc tap; T1: Cac loai hinh giai tri dién tir ngdy cang nhiéu khién
cho sinh vién khong danh nhiéu thoi gian cho cac hoat dong TDTT; T3: Viéc
dang ky hoc phan tu chon con nhiéu kho khin, chua dap tmg du nhu cau, bi

chon mdn khong yéu thich.

Giai phap nay cha yéu tap trung vao nhiing thudc tinh diém manh cua yéu
t6 bén trong gom giang vién va co so vat chat dé phong tranh nguy co tir cac
loai hinh dién tir giai tri ngay cang nhiéu khién cho sinh vién khong danh nhiéu
thoi gian cho cac hoat dong TDTT; va viéc thuan tién ding ky hoc phan tu
chon cua mon hoc giéo duyc thé chat. Vi vay, huéng dén giai phap nay 1a: Pa
dang héa hoat ddng thé thao ngoai khéa, kich thich tinh hing thi tdp luyén
TDTT cua sinh vién voi hinh thirc CLB, doi tuyén.

Giai phap 5 (Gidi phap WT): W1W2W3W4W5W6W7WS8T1T2

Giai phap 5 dugce dé suat boi 10 thudc tinh nhiam cai thién hon nira diém
yéu cua yéu t6 bén trong dé han ché nguy co de doa cua yéu to bén ngoai gom:
W1: Kién thirc ban nhan duoc s& hd trg tot cho cong vi¢c sau nay; W2: Hoc
moén GDTC di gitp ich cho ban nhiing k§ ning mém can thiét; W3: Gilp sinh
vién hiéu sau hon va thich thi hon cac mon thé thao; W4: Viéc hoc GDTC la
co hoi dé rén luyén tac phong 1am viéc, cam thay minh luén dugc tu tin; W5:
Giai toa nhitng sy cang thang, ap luc sau nhitng mon hoc trén hoc dudng; W6:
Cam thiy gin b6 voi thdy co, ban bé cung 16p; W7: Khu vuc hoc dam bao
cung cap nuéc udng day du; W8: Khu vuc hoc dam bao nha vé sinh tién nghi,
sach s&; T1: Céc loai hinh giai tri dién tir ngay cang nhiéu khién cho sinh vién
khong danh nhiéu thoi gian cho cac hoat dong TDTT; T2: Nhan thuc caa mot
bo phan sinh vién vé mon hoc con han ché, mang tinh d6i phdé mén hoc GDTC.

Giai phéap nay cha yéu tap trung cai thién nhiing thudc tinh diém yéu cua
yéu té bén trong gdm chic niang phuc vu va cam nhan cua sinh vién d6i voi

chat luong dich vu gi4o duc thé chat; dé phong tranh nguy co tir cac loai hinh
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dién tir giai tri ngay cang nhiéu khién cho sinh vién khong danh nhiéu thoi gian
cho cac hoat dong TDTT; va nhan thic cua sinh vién vé mdn hoc tich cuc hon.
Vi vay, hudng dén giai phap nay 1a: Tang cuong gido duc ndng cao nhén thirc
Vé vai tro, vi tri, Y nghia va tam quan trong ciia mén hoc Gido duc Thé chat.

b . Kiém dinh phin tich SWOT qua y kién chuyén gia

Pé dam bao tinh khach quan, nghién ctu tién hanh Iap phiéu phong vén
cac nha quan ly, cac nha khoa hoc, cac chuyén gia dé danh gia mtrc do phu hop
cua ting giai phap trong 5 giai phap da dugc xay dung (theo hé thong danh gia
Likert - 5 mac d9).

Thang do Likert dwoc sir dung trong phiéu phong van chuyén gia la:

1: Rat khong phu hop

2: Khong phu hop

3: Phan van/Khéng co y kién

4: Phu hop

5: Rat phu hop
Y nghia cdc mirc Nhir Sau:

Gia tri khoang cach = (Maximum-Minimum)/n= (5-1)/5= 0.8

1,00 — 1,80: Rat khdng phu hop

1,81 — 2,60: Khong phu hop

2,61 — 3,40: Phan van/Khdng c6 y kién

3,41 — 4,20: Phu hop

4,21 —5,00: Rat phu hop

Trén co so két qua thuc trang va két qua mo hinh IPA qua phan tich
SWOT vé CLDV GDTC tai PHPN, cin ¢t vao muc dich muc tiéu nghién ciu
dé xuét giai phap dé gop phan nang cao chit lwong dich vu GDTC tai PHPN
theo nam giai phap, theo 10 trinh nhu sau :

Budc 1: Tong hop y kién tu van ctia chuyén gia cho timg giai phap
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Téng hop ¥ kién tu van cua chuyén gia cho timg giai phéap, cho thiy, tan

ddng cao cac giai phap nang cao chat luong dich vu GDTC tai Pai hoc Pa

Néng, v6i diém trung binh theo thang d¢ liker tir 3.67- 4.33 duoc trinh bay &
bang 3.22. (phu luc 7)

Bang 3.22. Két qua khio sat lra chon 5 giai phap nang cao chat lwong dich

vu gido duc thé chit tai Pai hoc Pa Ning (n=15)

Gia tri
TT Giai phap Trung | Do
binh | 1éch
. Pau tu, xdy dung, sira chita, nang cip sin bii, mua sim
G,1a1 thém trang thiét bj dap Gmg ngay cang t6t hon chomén | 4.33 | .724
phap 1 hoc Gido duc thé chat.
... |Lap ké hoach tuyén dung, boi dudng nang cao trinh do
p:];;:)lz chuyén mon, nghiép Vl.lq su Pham va phat trién <~i(f)i ngli 4.07 | .799
giang vién Gido duc thé chat tai Pai hoc Pa Nang.
Giai Dc;),i mao1 ndi dung chu;orng trinh mon hoc Gi4o duc Thé 367 | 617
phap 3 | chat tai Pai hoc Pa Nang.
... | ba dang hoa hoat dong thé thao ngoai khoa, kich thich
p:];;:l4 tinh hing thu tap ltlyén TDTT cua sinh vién v6i hinh 3.93 | .799
thirc CLB, doi tuyén.
... | Tang cuong giao duc nang cao nhén thirc vé vai tro, vi
G,lal tri, ¥ nghia va tim quan trong ctia mon hoc Gido duc 4.00 | .756
phap 3 thé chat.

Gidi phdp 1 (thanh phan dap Gng “co s vat chat”): Pau tu, xdy dung, stra

chira, nang cap san bii, mua sam thém trang thiét bi d4p ung ngay cang t6t hon

cho mén hoc Gido duc thé chat (4.33).
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Gidi phdp 2 (thanh phan dam bao “d6i ngii giang vién”): Lap ké hoach
tuyén dung, bdi dudng nang cao trinh do chuyén moén, nghiép vu su pham va
phét trién doi ngii giang vién Gido duc thé chat tai Pai hoc Pa Nang (4.07).

Gidgi phdp 3 (thanh phan tin cdy “chwong trinh dao tao”): P6i mdi noi
dung chuong trinh mén hoc Gido duc thé chat tai Pai hoc Pa Ning (3.67).

Gidi phdp 4 (thanh phan “ning luc phuc vu”): Pa dang hoa hoat dong thé
thao ngoai khoa, kich thich tinh hing thi tdp luyén TDTT cua sinh vién vi hinh
thire CLB, d6i tuyén (3.93).

Gidi phdp 5 (thanh phan dong cam “gia tri cam nhan”): Tang cudng gido
duc nang cao nhan thuc vé vai tro, vi tri, y nghia va tam quan trong ciia mon hoc
Gi4o duc thé chat (4.00).

Theo két qua ¢ bang 3.22, cho thay tt ca cac chi bao déu 16n hon 0.3 nén
déu duoc giir lai. Vi vay tat ca 5 giai phap déu du do tin cdy cao cua cac giai
phép dé xuat.

BuGc 2. Céu triic néi tai 5 gidi phdp:

Sau khi da lua chon duogc 5 giai phap, van dé dit ra 1 can céu trac noi tai
giai phap, dé giai quyét cac yéu cau cu thé dat ra, nhu: muc dich cua, ndi dung
va bién phép t6 chirc thuc hién giai phap (phu luc 7). Két qua khao sat Cau tric
ndi tai cac gidi phap, dugce trinh bay tai bang 3.23.

Bang 3.23. Két qua khio sat ciu tric ndi tai giai phap ning cao chit

lwong dich vu gido duc thé chat tai Pai hoc Pa Ning (n=15)

Gia tri
TT Giai phap _
Trung binh Do léch
Tén giai phap 3.60 A37
Giai | Muc dich 4.07 799
phap 1 | Noi dung giai phap 4.33 976
Bién phap t6 chirc thuc hién 3.60 737
Giai | Tén giai phap 3.27 799
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TT Giai phap Gia tri
Trung binh Do léch

phap 2 | Muc dich 4.20 175
Noi dung giai phép 4.07 799
Bién phap t6 chire thuc hién 4.33 976
Tén giai phap 4.33 976
Giai | Muc dich 4.33 976
phap 3 | Noi dung giai phap 4.07 .884
Bién phap t6 chire thuc hién 3.47 743
Tén giai phap 3.33 900
Giai | Muc dich 3.60 632
phap 4 | Noi dung giai phap 4.00 .845
Bién phép to chirc thuc hién 3.67 .900
Tén giai phap 4.47 743
Giai | Muc dich 4.20 775
phap 5 | Noi dung giai phap 3.73 1.100
Bién phap t6 chire thuc hién 3.60 137

Qua két qua ¢ bang 3.23, cho thiy cac y kién déu danh gia cao cau tric

ndi tai cac giai phap vé: tén giai phap, muc dich, ndi dung va bién phap t6 chirc

thuc hién, tir 3.27 - 4.47.

Giai phap 1: Dau tu, xay dung, stra chita, ning cap san bai, mua sam

thém trang thiét bi dap img ngdy cang t6t hon cho mén hoc Gido duc thé chat

(co s vat chat).

Muc dich:

Pau tu, xay dung, nang cép, cdi tao san bai, trang thiét bi y té va dung cu

tap luyén dam bao nhitng diéu kién can thiét phuc vu cho giang day chinh khoa,

cling nhu cac hoat dong thé thao ngoai khoa cho sinh vién.

Noi dung giai phap:
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Tién hanh cai tao, stra chita nang cép co s& vat chét phuc vu tap luyén: san
bai, nha tap, dung cu tap luyén... dé co thé tan dung tdi da diéu kién co s& vat
chat cua nha trudng phuc vu giang day chinh khod va hoat dong thé thao ngoai
khoa.

Tang cuong co s¢ vat chét tai cac truong thanh vién va cac don vi dao tao
truc thudoc DPHDN; xay dung phuong an sir dung san bii, nha tip theo ting ddi
tuong tap luyén.

Stra chita, mua sam trang thiét bi dung cu phuc vu cho giang day mén hoc
GDTC, ciing nhu hoat dong tap luyén ngoai khoa di vé s luong va dam bao
tiéu chuan chét luong.

Bién phap 16 chirc thue hién:

Xay dung ké hoach, xi hdi hoa dau tu, nang cép, xay dung thém san bai
nhim da dang hoa ndi dung mén hoc, dép tmg ngay cang tot hon nhu cu hoc
tap va rén luyén cho sinh vién; Thuong xuyén tién hanh duy tu, bao tri, bao
dudng nham dam bao su an toan cla co s& vat chét, san bai, trang thiét bi phuc
vu cho hoat dong giang day, hoc tap va rén luyén TDTT cua sinh vién. Tung
budc trang bi dﬁy du, méi va hién dai vé dung cu va trang thiét bi tap luyén cac
mon thé thao phi hop cho sinh vién.

Céc tiéu chi danh gia giai phap 1: gom 7 tiéu chi.

- San bai tap luyén dam bao du khong gian hoc tap, reén luyén.

- San bai tap luyén thoang mat an toan.

- Co s& vat chat dap img nhu cau giang day, hoc tap.

- Co s& vat chat ddm béao an toan cho giang day, hoc tap.

- Khu vue hoc ¢6 tii thude y té dé so ciru trong trudng hop chan thuong.

- Sy ung ho va dau tu dung muc tir Ban Giam déc DPHPN va céc trudng
thanh vién.

- Trién khai cha truong x4 hoi hoa, huy dong nguon luc tir bén ngoai dé

nang cap co s vat chat.
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Giai phap 2: Lap ké hoach tuyén dung, bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu su pham va phat trién doi ngil giang vién Gido duc thé
chat tai Dai hoc Da Néng (déi ngii giang vién).

Muc dich:

Chuan héa noi dung giang day pht hop (véi thé trang ngudi hoc) va phat
trién doi ngii giang vién GDTC dam bao da vé sb luong, ddng bd Vé co cau va
chuan hoé vé trinh d6 theo dung qui dinh, dép ung tét yéu cau giang day tai
DPHDN.

Noi dung gidi phap:

Tuyén dung, dao tao, bdi dudng phét trién do6i ngii giang vién giang day
GDTC dam bao du vé so luong, dong bd vé co cau va chuan hod vé trinh do
theo dung qui
dinh, gop phan nang cao chat luong giang day mén hoc GDTC.

Bién phép té chirc thuec hién:

Xay dung ké hoach tuyén dung va phét trién doi ngii giang vién GDTC
dam bao du vé s6 luong va chuan hoé vé trinh do theo ding qui dinh va phi hop
v6i diéu kién thyc tién cia DHDN.

T6 chic danh gia trinh d6 ning luc cua giang vién dé 1ap ké hoach bdi
dudng véi nhiéu hinh thac, noi dung phi hop; chl trong dén céng tac nghién
ctru khoa hoc va ddi méi noi dung va phuong phap giang day.

Xay dyung ké hoach kiém tra theo dic thd ting bé mon; xac dinh 16 trinh,
noi dung, hinh thuc, cac tiéu chuan danh gia va yéu cau giang vién chu dong lap
ké hoach thuc hi¢n.

Thuong xuyén mo 16p tap huan chuyén mén, nghiép vu vé cong tac
GDTC dé bdi dudng cho ddi ngii giang vién. Giang vién thudng xuyén cap nhat
dugc nhitng thdng tin vé mdn hoc méi nhat phii hop voi ddi tuong, véi thuc tign
trong bai giang. Gidi thiéu duoc nhiing tai liéu tham khao quan trong cho sinh

vién tu hoc, tu rén luyén. Phéi hop véi S¢ Vin hod, Thé thao, Trung tam TDTT
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thanh phd, quan, huyén tao diéu kién cho giang vién GDTC tham gia trong tai,
cac 16p hudng dan vién, huan luyén vién TDTT.

Céc tiéu chi danh gia giai phap 2 gom 8 tiéu chi:

- Giang vién c6 thai d6 than thi¢n, thé hién tinh chuan muc trong tac
phong nha giao.

- Giang vién dam bao gid 1én 16p, ké hoach giang day.

- Giang vién giang day két hop véi gido duc nhan cach, dao dirc cho sinh
vién.

- Giang vién pho bién day du thong tin vé dung cu tap luyén cho sinh
vién.

- Giang vién cong bang trong kiém tra, danh gia ning luc cia sinh vién.

- Noi dung giang day phu hop (voi thé trang cta nguoi hoc).

- DPHDN 1a Pai hoc Vung trong diém Quéc gia uy tin khu vuc Mién trung
va Tay nguyén dang dao tao trén 50.000 sinh vién chinh quy.

- Puoc sy ung ho va dau tu dung mac tir Ban Giam déc DPHDN va céac
treong thanh vién.

Giai phap 3: P6i mai ndi dung chuong trinh mén hoc Gido duc thé chét
tai Pai hoc Pa Nang (chuwong trinh dao tao)

Muc dich:

Céu tric lai cdc mon hoc ¢ hoc ph?m bat bude, tu chon duoc sép Xép co
khoa hoc, phu hop; dé hoc, dé tiép thu dé sinh vién biét choi t6t mot mon thé
thao nao d6 va tham gia rén luyén nhiéu hon cac hoat dong ngoai khoa, nén doi
hoi cac ndi dung chuwong trinh mén hoc luén d6i mai, cai thién khong nglmg.

Noi dung giai phap:

D61 moi ndi dung va phuong phap giang day mon hoc Gido duc Thé chat
theo huéng tich cyc hoa phu hop véi didu kién ciia Pai hoc Pa Nang, phu hop

vo1 nhu cau, dac diém ham thich cua sinh vién, tao dong co tu gidc, tinh tich
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cuc, phat trién tinh chu dong, tu rén luyén cia sinh vién trong gio hoc Gido duc
the chat.

Bién phap 16 chirc thyc hién:

Khoa Gido duc thé chat chu truong d6i méi ndi dung, phuwong phap,
phuong tién giang day mon hoc Gido duc thé chat. T6 chuc hoi nghi d6i méi
phuong phap giang day, xay dung ndi dung, d& cuong chi tiét chuong trinh
giang day (trén co s& bam sat ndi dung chuong trinh theo quy dinh), thong qua
Ho61 déng khoa hoc va Pao tao Khoa vai céc bién phép sau:

Gidng day Iy thuyét: Pua phan giang day 1y thuyét (muc dich, ¥ nghia,
tac dung cua TDTT, phuong phéap tdp luyén, phuong phap chdm soc stic
khée...) vao chuong trinh giang day cho sinh vién. Gidng vién luén gido duc y
thue tinh tu giac tich cuc trong hoc tap, rén luyén thé thao, cham soc stc khoe
cho sinh vién. Tir do, sinh vién xac dinh duoc tim quan trong cua mon hoc va
tich cuc hoc tap, rén luyén thé chat cho ban than. Ung dung cong nghé thong tin,
str dung phim anh, xay dung video hinh anh truc quan vé dong tac ky thuat cta
giang vién trong Khoa, cip nhat cac thong tin méi dé giang day gitp sinh vién
htng thu, tap trung tiép thu ndi dung bai giang mot cach nhanh chong.

Gidng day thwc hanh: Cai tién phuong phap giang day mén hoc Giao duc
thé chat theo xu hudng tich cuc hod, 14y nguoi hoc 1am trung tAm.

Trong qua trinh giang day, da dang hoa cac phuong phap giang day: St
dung hiéu qua cac phuong phap giang day dong tac thé thao, tap luyén thé luc
(phuong phap truc quan, phan chia nguoi tap theo nhom, tap luyén vong tron,
tap luyén gidn cach, phuong phap tro choi, thi dau, tdp luyén tich cuc dam bao
mat d§ van dong trong gio hoc...).

Tang cudng phuong tién giang day dap tmg yéu cau vé sb 1an lip lai dong
tac duoc nhiéu hon, mat do van dong cao hon, nham tao diéu kién cho sinh vién

hinh thanh dong tac nhanh hon (bong, dung cy, san béi tap luyén, nha thi d4u...)
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B6 tri thoi gian hoc linh hoat, phu hop voi thoi tiét khi hau cua ving
mién, gid hoc dam bao cho sinh vién hoc tap véi tinh than tich cuc, hung phén.

S6 lugng sinh vién trong 01 16p t6i da chi 40 sinh vién

Kiém tra danh gia: Két hop kiém tra k¥ thuat dong tac va thé luc chuyén
mén vao giita ky va cudi ky.

P6i méi chuong trinh Gido duc thé chit co ban méi gdbm 4 hoc phan 120
tiét gém: 01 hoc phén bat budc (Gido duc thé chat 1) va 03 hoc phén tu chon
(Gido duyc thé chét 2, Gido duc thé chat 3 va Gido dyc thé chat 4). C4c tiéu chi
danh gia giai phap 3 gom 9 tiéu chi:

- CAu trac cac mon hoc phén bt budc, tu chon duoc sép xép co khoa hoc,
phu hop.

- Phan GDTC bit budc (2 hoc phan) c6 dé hoc, dé tiép thu.

- Phan GDTC tu chon (2/8 mén) co nhiéu mon hoc dé lya chon.

- M6n hoc GDTC gitp ban biét choi, choi tt mot mén thé thao nao do.

- Cam thay vui vé, thoai mai khi hoc tdp mén hoc GDTC.

- Giang vién str dung hiéu qua cac thiét bi, dung cu hd tro cho viéc giang
day.

- Giang vién khuyén khich sinh vién chu dong hoc tap, sang tao trong hoc
tap.

- DPHDN 1a DPai hoc Vung trong diém Quéc gia uy tin khu vuc Mién trung
va Tay nguyén dang dao tao trén 50.000 sinh vién chinh quy.

- Puoc su ung ho va dau tu ding muc tir Ban Giam déc PHPN va céc
trrong thanh vién.

Giai phap 4: Da dang hoa hoat dong thé thao ngoai khoa, kich thich tinh
htng tha tap luyén TDTT cua sinh vién véi hinh thirc CLB, doi tuyén (Gia tr;
cam nhan).

Muc dich:
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Nham tao méi truong thuan loi cho giang vién c6 kién thirc chuyén mon
sau, c6 phuong phép truyén dat tét, co thai do lam viéce tich cuc hudng téi sinh
vién gilp sinh vién tham gia tap luyén thé thao; hinh thanh théi quen tham gia
cau lac bo thé thao thudng xuyén, tranh xa cac loai hinh giai tri dién tir ngay
cang nhiéu khién cho sinh vién khéng danh nhiéu thoi gian cho cac hoat dong
TDTT, chuan bi luc luong tham gia thi dau cac giai thé thao trong nha trudng va
toan quéc.

Noi dung gidi phap:

Can c vao nhu cau, so thich, diéu kién co sd vat chat, doi ngii ctia nha
truong lea chon noi dung thé thao ngoai khda cho phi hop véi sinh vién. Tap
trung cac mon thé thao co trong chuong trinh thi dau cua dai hoi thé thao sinh
vién toan quéc, cac chuong trinh hoat dong gido duc thé chat cua nganh giéo
duc. Thanh Iap cé4c cau lac bo, d6i nhém thé thao tap vao cac budi sang va budi
chiéu, c6 hudng dan vién thu hit sinh vién tham gia tap luyén. Thanh lap, duy tri
tap luyén thuong xuyén doi tuyén nang khiéu thé thao cua timg mon dé 1am
nong cét cho hoat dong thé thao cia nha trudng va cir doi, van dong vién tham
gia thi ddu & cap thanh phd, khu vuc va toan qudc. T chie dai hoi thé thao
truyén thdng va té chtc cac hoat dong thé thao phong phi bang nhiéu hinh thac
tir cap truong dén cap DPHDN.

Bién phép té chirc thyee hién:

Hang nam Trung tdm Thé thao phdi hop Khoa GDTC xay dung ké hoach
hoat dong thé thao ngoai khoa trong DPHDN (tap luyén, thi dau, té chic giai thé
thao) thong qua Ban Giam déc DPHDN.

Giang vién xay dung ké hoach huan luyén cac doi nhom, cau lac bo thé
thao ngoai khoa hang nim hoc dé duy tri tap luyén thé thao thudng xuyén cho
sinh vién va tuyén chon céc sinh vién c6 niang khiéu TDTT vao céc doi tuyén thé

thao.



104

Trung tdm Thé thao, Khoa GDTC phéi hop véi Poan Thanh nién, Hoi sinh
vién, Ban Cong tac sinh vién to chic dai hoi thé thao cip PHPN; hd tro cac
truong thanh vién to chic cac hoat dong thé thao bang nhiéu hinh thic (hoat
dong chao mung, hoat dong giao luu, hoat dong theo phong trao cua Bo Gido
duc va Pao tao va cua dia phuong...) Tang cuong xa hdi hoa, van dong manh
thuong quan dé thudng xuyén t chirc cac giai thi ddu thé thao trong PHDPN va
tham gia cac hoat dong thi dau thé thao cap thanh phd, khu vuc va toan quéc.

Xay dyng m6 hinh CLB TDTT ngoai khoa cho SV bPHDN

Céc tiéu chi danh gia giai phap 4 gom 10 tiéu chi:

- Giang vién co phong thai, trang phuc lich sy gon gang.

- Giang vién c6 kién thtrc chuyén mon vé mon hoc dam trach.

- Giang vién c6 phuong phap truyén dat tbt, tao himg tha cho ngudi hoc.

- Giang vién c6 thai do lam viéc tich cuc hudng tdi sinh vién.

- San bai tap luyén dam bao du khdong gian hoc tap, rén luyén.

- San bai tap luyén thoang mat an toan.

- Co s& vat chat dap tmg nhu cau giang day, hoc tap.

- Co s& vat chat dam bao an toan cho giang day, hoc tap.

- Cac loai hinh giai tri dién tir ngdy cang nhiéu khién cho sinh vién khdng
danh nhiéu thoi gian cho cac hoat dong TDTT.,

- Viéc ding ky hoc phan tu chon con nhiéu khé khin, chua dap ung du
nhu cau, bi chon mén khéng yéu thich.

Giai phap 5: Tang cuong gido duc nang cao nhan thirc vé vai tro, vi tri, y
nghia va tdm quan trong ctia mén hoc Gido duc Thé chat (ndng luc phuc vu).

Muc dich:

Vai tro, vi tri, y nghia, tam quan trong cia mon hoc Gido duc thé chat
nhim gitp sinh vién hiéu sau hon loi ich cta sy van dong va thich thu hon cac
mon thé thao; 14 co hdi dé rén luyén tac phong lam viéc dé cam thay minh luon

duogc tu tin dong thoi gitp ich cho sinh vién nhitng k¥ ning mém can thiét.
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Noi dung giai phap:

Quan tri¢t cho giang vién, CBVC, sinh vién ¢6 nhan thirc ding dén vé vai
trd, muc tiéu GDTC; Can c6 ké hoach chi tiét, cu thé va co cac bién phap thiét
thuc, hitu hi€u trong viéc trién khai, tuyén truyén van dong va gido duc thyc hién
cac ndi dung, yéu cu, muc tiéu, quy dinh va cic vin ban chi dao, huéng dan
thuc hién cuia Pang va Nha nudc vé cong tic GDTC.

Thuc hién viéc theo ddi, giam sat cong tic nang cao nhan thirc vé GDTC.
Can lam cho mdi giang vién GDTC nhén thirc duoc nhiém vu kép cua minh:
Vira thyc hién nhiém vy gido duc, gido dudng, phat trién, giup sinh vién nang
cao thé chét, rén luyén strc khoe; dong thoi, giang vién phai ty rén luyén pham
chit dao duc, tu hoc tap nang cao trinh do chuyén mén va nang luc su pham,
dam bao tinh khoa hoc.

Phdi hop véi cac luc luong lién quan thong qua cac hoat dong phong phu
va da dang trong gio ndi khoa va chinh khoda, gitip sinh vién nhan thirc diing vi
tri, vai tro va nhiém vu hoc tdp moén GDTC, tao diéu kién cho sinh vién trao doi,
hoc hoi, nang cao nhan thurc, dong co, thai do tich cuc tham gia cac hoat dong
GDTC, tir d6 tao thanh nhu cdu tham gia tip luyén TDTT thudng Xuyén.
Khuyén khich va tao diéu kién ting cudng cac hoat dong TDTT cua sinh vién
trong DPHDN.

Bién phap 16 chirc thuc hién:

T6 chtrc, trién khai da dang cac hinh thtrc tuyén truyén thong qua céac
phuong tién thong tin dai chung (websites Khoa GDTC- DHDN va website cac
truong thanh vién DPHDPN); cac budi sinh hoat chung va dat biét thong qua cac
gidi thé thao; cac tim guong dién hinh vé thé duc thé thao véi cac bién phap cu
thé nhu:

Thudng xuyén tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia, tim quan trong va loi
ich cta gido duc thé chat théng qua cac hoat dong thé thao, trong cac budi sinh

hoat chung. Thong qua cac phuong tién thong tin cia cac truong thanh vién nhu:
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bang ron, cac bang tin dao tao, bang tin Poan — Hoi, trén website. Pac biét phai
thuong xuyén lam méi va hap din muyc hoat dong GDTC va TDTT trén trang
web, ban tin cia Khoa GDTC, DPHDN.

Dinh ky td chirc cac dai hdi thé thao, cac hoat dong thé thao béng nhiéu
hinh thire (hoat dong thé thao chao mimg cac ngay 18, sy kién; hoat dong thé
thao hudng Uimg cac phong trao do Bo Gido duc Pao tao va dia phuong phat
dong...) cho sinh vién. Qua céc hoat dong trén tuyén truyén vé muc dich, y
nghia, tdm quan trong va loi ich cta gido duc thé chat.

Céc tiéu chi danh gia giai phap 5 gom 10 tiéu chi:

- Kién thirc ban nhan duoc s& hd trg tot cho cong vi¢c sau nay.

- Hoc mén GDTC di gitip ich cho ban nhiing k¥ ning mém can thiét.

- Giup sinh vién hiéu sau hon va thich tha hon cac mén thé thao.

- Viéc hoc GDTC 1a co hoi dé rén luyén tac phong lam vi¢c, cam théy
minh luén duoc tu tin.

- Giai téa nhitng su cang théng, ap luc sau nhitng moén hoc trén hoc
duodng.

- Cam thay gan bo véi thiy cd, ban bé cung 16p.

- Khu vuce hoc dam bao cung cap nudc udng day du.

- Khu vuc hoc ddm bao nha vé sinh tién nghi, sach s¢.

- Cac loai hinh giai tri dién tir ngay cang nhiéu khién cho sinh vién khéng
danh nhiéu thoi gian cho cac hoat dong TDTT.

- Nhan thtc cia mot bd phan sinh vién vé mdn hoc con han ché, mang
tinh d6i phé mén hoc GDTC.

Tiéu két muc tiéu 3: Ung dung mo6 hinh IPA tai Pai hoc ba Nrflng dé xay
dung ma tran tam quan trong va muc do thuc hi¢n, xac dinh cac chi bdo & cac
"phan tu" cia ma trin dé dé& xuét ndm giai phap nang cao chat luong dich vu gido
duc thé chét tai Pai hoc Pa Ning,

Trong s6 30 thudc tinh sau khi kiém dinh du d6 tin cdy dé danh gia chat
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luong dich vu gido duc thé cht thi d c¢6 5/30 thudc tinh can tap trung phat trién
(4 tiéu chi thudc tinh vé co s¢ vat chat; VC1; VC2; VC3; VC4 va 1 tiéu chi
thudc vé chirc ning phuc vu PV4) va 10/30 thudc tinh tiép tuc duy tri (9 tiéu chi
thudc tinh vé d6i ngii giang vién: GV1; GV2; GV3; GV4; GV5; GV6; GV7;
GV11; GV12 va 1 tiéu chi thudc vé chuong trinh dao tao DT6). D6 1a diém
manh bén trong cia md hinh SWOT. C6 11/30 thudc tinh ding dé danh gia chat
luong dich vu nam & goc phan tu han ché phat trién (6 tiéu chi thudc tinh vé gia
tri cam nhan: CN2; CN3; CN5; CN6; CN7; CN9 va 2 tiéu chi thuoc vé chirc
nang phuc vu: PV2; PV3 va 3 ti€u chi thude vé chuong trinh dao tao: DT3; DT4;
PT5) va 4/30 thudc tinh giam sy dau tu (2 tiéu chi thudc tinh vé gia tri cam
nhan: CN4; CN8 va 2 tiéu chi thudc tinh vé doi ngii giang vién: GV8; GV9). Tir
d6 ta biét duoc sinh vién danh gia nhimg thudc tinh nay it quan trong hon nhimg
thudc tinh khac va han ché phat trién. Noi cach khac, nhitng thudc tinh ndy co
murc d thyc hién thap s& lam ho khong hai long. D6 ciing 1a diém yéu bén trong
cua m6 hinh SWOT.

Mo hinh phan tich SWOT: Co s& xay dung giai phap nang cao chat luong
dich vu gido duc thé chét tai Pai hoc Pa Ning bat dau tir két qua danh gia thuc
trang su hai 10ng cua sinh vién d6i véi chat lugng dich vu gido duc thé chit; dua
vao két qua ciia mé hinh IPA dua ra cac diém manh, diém yéu (bén trong), co
hoi va nguy co (bén ngoai) dé dwa ra cac giai phap thong qua phuong phap phan
tich SWOT. Tur d6, dé tai luan 4n di dua 5 giai phap nang cao hiéu qua chat
luong dich vu gido duc thé chat tai Pai hoc Pa Nang, trong d6 c6 2 giai phap S-
O phat huy diém manh dé tan dung co; 1 giai phap S-T phat huy diém manh dé
tranh de doa; 1 giai phap W-O tan dung co hoi dé khac phuc diém yéu; 1 giai
phap W-T khic phuc diém yéu han ché de doa.

3.4. Ung dung mét so giai phap nham nang cao chit lwong dich vu gido duc
thé chat ngan han va danh gia hiéu qua viéc thuc nghiém giai phap qua mét

nam thuc hién
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3.4.1. Muc dich thwe nghiém

T6 chirc thuc nghiém nham kiém ching tinh kha thi, hiéu qua cta quy
trinh va bi¢n phap danh gia chat luong dich vu gido duc thé chat tai Pai hoc Pa
Néng theo dinh huéng phat trién chat luong dich vu nhu da dé suit. Qua 4o, dua
ra két luan vé tinh dang din cua gia thuyét nghién ctru dé tai luan an.

3.4.2. N¢i dung thuec nghiém

Can clr vao diéu kién thuc té va kha nang co han, tac gia tap trung thuc
nghiém 2 giai phap, d6 1a: giai phap 3: P6i mai ndi dung chuong trinh mén hoc
Gido duc Thé chat tai Pai hoc Pa Ning (chuong trinh dao tao) va giai phéap 4:
Da dang hoa hoat dong thé thao ngoai khoa, kich thich tinh himg thu tap luyén
thé duc thé thao cua sinh vién véi hinh thirc cau lac bd, doi tuyén (Gia tri cam
nhan).

- Thyc nghiém 4p dung quy trinh va bién phap danh gia két qua hoc tap va
cam nhén cia sinh vién vé da dang hoa hoat dong thé duc thé thao vao thyc té
tai cac trudong dai hoc thanh vién thuoc Pai hoc Pa Nang.

- Thuc nghiém dong thoi tién hanh theo ddi, thu thap phan hoi tir phia
giang vién va sinh vién dé tiép tuc hoan thién thém quy trinh (H5 S§ Anh, 2013)
[2], cach thirc xdy dung cac cong cu danh gia chat lugng dich vu gido duc thé
chat tai Pai hoc Pa Néng theo tiép can méi da xay dung.

3.4.3. To chirc thwe nghiém

3.4.3.1. Nhiém vu thuc nghiém

- Xay dung ké hoach thuc nghiém: Ké hoach thuc nghi¢m xéac dinh noi
dung, phuong phéap, dbi tugng, thoi gian thuc nghiém; thiét ké cac gido an thuc
nghiém, xay dung cic bai tap, bai kiém tra trong thuc nghiém, xay dung mo
hinh cau lac bo TDTT sinh vién, xdy dung quy ché hoat dong cau lac bo TDTT
sinh vién; xay dung thang do st dung dua trén co sd cac két qua nghién ciru &
Muc tiéu 1 va Muc tiéu 2 cua luan an nay, trong d6 quan trong nhat 1a két qua

nghién clru & muc ti€u 2.
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- T6 chire thuc nghiém: Tb chirc thuc nghiém giai phap 3 va giai phap 4
dugc xay dung va trién khai trong chuong trinh, ké hoach nam hoc 2019-2020
ciia Khoa Gido duc thé chit — Pai hoc Pa Ning. Cung véi d6, phdi hop véi
giang vién tham gia thuc nghiém dé tién hanh thu thap thong tin, cdc minh
chting bang cac phuong phap khac nhau dé co co s¢ phan tich va danh gia hiéu
qua cac giai phap tac dong.

- Pdanh gid két qua thwe nghiém: Dua trén co s két qua cac bai kiém tra va
cac thong tin, minh ching thu thap duoc trong qua trinh thuc nghiém dé tién
hanh phan tich dinh tinh va dinh lugng. Tt d6, riat ra cac két luan vé tinh hiéu
qua, kha thi va thuce tién cta dé tai, dong thoi dua ra khuyén nghi nham tiép tuc
hoan thién va trién khai két qua nghién ctru vao thuc té, dap tng yéu cau doi
moi1 gido duc dai hoc hién nay.

3.4.3.2. Déi twong thwe nghiém

Thuc nghiém giai phdp 3 va giai phap 4 cia luan an sy hai long cia sinh
vién dbi vé6i chat luong dich vu gido duc thé chét tai Pai hoc Pa Nang lién quan
dén ca hai d6i twong 1 giang vién va sinh vién. Trong d6, sinh vién 1a ddi twong
chiu tac dong cua cac giai phap, giang vién 1a nguoi truc tiép thuc hién céac tac
dong nay. Qua trinh chon giang vién va sinh vién cua cac truong tham gia thuc
nghiém dugc tac gia thuc hién nhu sau:

O budc dau tién, tac gid lya chon va lién hé véi 03 truong dai hoc thudc
Pai hoc Pa Nang dé xin phép tién hanh thuc nghiém, bao gom céc truong: Dai
hoc Kinh té, Pai hoc Bach Khoa, Dai hoc Su pham K¥ thuat. Hinh thirc thuc
nghiém so sanh song song.

O budc tiép theo, tac gia lam viéc voi giang vién dé lap ké hoach giang day
cho céac 16p tham gia thuc nghi¢m.

Bang 3.24. Mot s6 thong tin vé cac nhém 16p thwe nghiém va ddi chimg

dugc chon



110

Gici Nhém thye Nhém d6i | Tong
ioi .
TT Tén trudng - nghiém chirng O
tin . .
(s0 sinh vién) (s0 sinh vién) SV
, Nam 120 118 238
1 DH Kinh T¢
Nit 80 82 162
Nam 140 142 282
2 DPH Bach Khoa
Nir 60 58 118
3 bPH Su pham Ky | Nam 135 138 273
thuat Nit 65 62 127
Tong: 600 600 1200

Khach thé thuc nghiém: tién hanh thuc nghiém véi 1200 sinh vién (793
nam, 407 nir).

Sinh vién ndm tha nhat dugc chia 1am 02 nhém: Nhém thuc nghiém va
nhém ddi chimg:

Nhom thuc nghiém: 600 sinh vién (395 nam va 205 nit) 1a sinh vién nam
thtr nhét; thudc 03 truong dai hoc thanh vién thuoc DPHDN.

Trong d6: Nam sinh vién nam thir nhat 395 sinh vién: Pai hoc Kinh té
120 sinh vién , Pai hoc Bach khoa 140 sinh vién, Pai hoc Su pham K¥ thuat 135
sinh vién);

Nit sinh vién ndm tht nhat 205 sinh vién: Pai hoc Kinh té 80 sinh vién,
Dai hoc Bach khoa 60 sinh vién, DPai hoc Su pham K¥ thuat 65 sinh vién.

Nhom doi chieng: 600 sinh vién (398 nam va 202 nit) 1a sinh vién nim
thir nhat thudc 03 truong dai hoc thanh vién thuoc PHPN: Pai hoc Kinh Té, Pai
hoc Béach Khoa, Pai hoc Su Pham K¥ thuat;

Trong d6: Nam sinh vién nam tht nhét 398 sinh vién: Pai hoc Kinh té;
118 sinh vién, Pai hoc Bach khoa: 142 sinh vién, Pai hoc Su pham Ky thuat:
138 sinh vién.
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N sinh vién nam thir nhat: 202 sinh vién: Pai hoc Kinh té 82 sinh vién,
DPai hoc Bach khoa 58 sinh vién, Pai hoc Su pham K¥ thuat 62 sinh vién.

Gidi han vé thoi gian thuc nghiém: Chuong trinh GDTC ciia PHPN gdm
4 tin chi dugc phan bo trong 4 hoc ky; trong pham vi ctia luan an chi thuc
nghiém mot nam hoc 2019 — 2020 (9/2019 — 6/2020) chuong trinh GDTC 1 va
GDTC 2.

Dia diém thuc nghiém: Thuc nghi¢m tai 03 trudong dai hoc: Pai hoc Kinh
Té, Pai hoc Bach Khoa, Dai hoc Su Pham K¥ thuat thuéc BPHDN.

3.4.3.3. Ngi dung thuc nghiém

Thue nghiém giai phap 3 va giai phap 4 dugc dé suit trong dé tai doi hoi
phai co thoi gian thyc nghiém kéo dai, ¢ tinh lién tuc trong sudt nim hoc 2019-
2020.

3.4.3.3.1. Néi dung thuc nghiém gidi phdp 3: D61 méi ndéi dung chuong
trinh mén hoc Giao duc thé chat tai Pai hoc Pa Nang (chuong trinh dao tao)

Noi dung chwong trinh mén hoc Gido duc thé chat (dang thuc hién)
PHDN (V3 Pinh Hop) [15] gdm 4 hoc phan 120 tiét; trong d6: 02 hoc phan bat
budc (Gido duc thé chét 1, Gido duc thé chat 2) va 02 hoc phén tu chon (Giao
duc thé chat 3 va Giao duc thé chat 4) (phu luc 10).

Chuong trinh gido duc thé chat 1 (bat budc): Pién kinh: 30 tiét. Ly thuyét:
4 tiét; Thyc hanh: 24 tiét: Chay cu ly trung binh, Chay cu ly ngan, Nhay cao
hoac nhay xa va 02 tiét kiém tra giita ky.

Chuong trinh gido duc thé chat 2 (bat budc): Thé duc: 30 tiét. Ly thuyét
mon Thé duc: 2 tiét; Thuc hanh: 26 tiét: Thé duc tu do nam, Thé duc tu do nix va
02 tiét kiém tra gitra ky.

Chuong trinh gido duc thé chat 3 (tw chon): 30 tiét. Ly thuyét mon thé
thao: 2 tiét; Thuc hanh: 26 tiét: (Bong da 1, Bong ro 1, Bong chuyén 1, Bong

ban 1, Cau 16ng 1, Vovinam 1, Aerobics 1) va 02 tiét kiém tra giita ky.



112

Chuong trinh gido duc thé chit 4 (ty chon): 30 tiét. Ly thuyét mdn thé
thao: 2 tiét; Thuc hanh: 26 tiét: (Bong d4 2, Bong rod 2, Bong chuyén 2, Bong
ban 2, Cau 16ng 2, Vovinam 2, Aerobics 2) va 02 tiét kiém tra gitta ky.

Noi dung chuong trinh méon hoc Gido duc Thé chat (d6i méi) PHPN gom
4 hoc phﬁn 120 tiét; trong do: 01 hoc phén bt budc (Gido duc thé chat 1) va 03
hoc ph?ln tu chon (Gido duc thé chét 2, Gido duc thé chat 3 va Giao duc thé chat
4).

Chuong trinh gido duc thé chat 1 (bat budc): 30 tiét (Iy thuyét chung va
phuong phép tap luyén va chiam soc strc khoé: 16 tiét; Pién kinh (12 tiét): Cu ly
trung binh, Chay cu ly ngan va 02 tiét kiém tra giira ky.

Chuong trinh gido duc thé chat 2 (tu chon): 30 tiét (Aerobics, Bong ban,
Bong chuyén, Bong d4, Bong 1o, Cau 1ong, Vovinam), trong d6 2 tiét 1y thuyét
mon thé thao, 26 tiét thuc hanh k¥ thut co ban va 02 tiét kiém tra giita ky.

Chuong trinh gido duc thé chat 3 (tu chon): 30 tiét (Aerobics, Bong ban,
Bong chuyén, Bong d4, Bong 10, Cau 1ong, Vovinam), trong d6 2 tiét 1y thuyét
mon thé thao, 26 tiét thuc hanh k¥ thuat co ban va 02 tiét kiém tra giira ky.

Chuong trinh gido duc thé chat 4 (tu chon): 30 tiét (Aerobics, Bong ban,
Bong chuyén, Béng da, Bong rd, Cau 16ng, Vovinam), trong d6 2 tiét 1y thuyét
mon thé thao, 26 tiét thuc hanh k¥ thuat co ban va 02 tiét kiém tra giira ky.

Phwong phdp day hoc chicong trinh déi méi:

Gidang day Iy thuyét:

Pua phan giang day 1y thuyét (muc dich, y nghia, tic dung cia TDTT
trong doi séng xa hoi, phuong phap tap luyén, nguyén tic tap luyén, phuong
phap cham soc suc khée...) vao chuong trinh gidng day cho sinh vién.

Giang vién luén gido duc y thic tinh ty gidc tich cuc trong hoc tap, rén
luyén thé thao, chdm soc strc khoe, ting cuong stc khoe cho sinh vién. Tir do,
sinh vién xac dinh duoc tim quan trong ctia mon hoc va tu giac, tich cyc hoc

tap, rén luyén thé chit cho ban than.



113

Ung dung cong nghé thong tin, st dung phim anh, video hinh anh truc
quan sinh dong vé céc dong tac k¥ thuat chuin xac cta cac VDV uu th, cac cude
thi dau, xay dung video hinh anh truc quan vé dong tac k¥ thuit cta giang vién
trong Khoa; cap nhét cac thong tin méi dé giang day giup sinh vién himg tha
chu y, tap trung tiép thu ndi dung bai giang mot cach nhanh chong.

Giang day thuc hanh:

Cai tién phuong phap giang day moén hoc GDTC theo xu hudng tich cuc
hod, 1ay nguoi hoc lam trung tam. Trong qua trinh giang day, da dang héa céc
phuong phép gidng day: St dung hi¢u qua cac phuong phép gidang day dong tac
thé thao, tap luyén thé luc (phuong phap truc quan, phan chia ngudi tip theo
nhom, tap luyén vong tron, tap luyén gidn cach, phuong phép tro choi, thi dau,
tap luyén tich cyc dam bao mat d¢ van dong trong gio hoc cao nht. . D).

Tang cudng phuong tién giang day dap tng yéu cau vé sb 1an lip lai dong
tac duoc nhiéu hon, mat do van dong cao hon, nham tao diéu kién cho sinh vién
hinh thanh dong tic nhanh hon (bong, dung cu, san bai tap luyén, nha thi du. . J)

B6 tri thoi gian hoc linh hoat, phi hop véi thoi tiét khi hau ciia Mién
Trung, dic biét trong thoi tiét ndng néng, gio hoc dam bao cho sinh vién hoc tap

v6i tinh than tich cyc, hung phéan.
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S6 lugng sinh vién trong 01 16p ti da chi 40 sinh vién.

Kiém tra danh gia: Két hop kiém tra k¥ thuat dong tac va thé luc chuyén
mon vao giira ky va cubi ky.

3.4.3.3.2. Ngi dung thwc nghiém gidi phdp 4: Pa dang hoa hoat dong thé
thao ngoai khoa, kich thich tinh himg thé tip luyén thé duc thé thao cta sinh
vién v6i hinh thte cau lac bo, doi tuyén (Gia tri cam nhan).

Hoat dong cdu lac bd (CLB) thé thao dong mét vai trd quan trong trong
viéc bo trg kién thirc, bd sung cac k¥ ning va kinh nghiém séng cho SV; giup
SV tré thanh nhitng con ngudi toan dién. Ban chat ciia hoat dong CLB thé thao
¢ truong dai hoc 1a qué trinh tu hoc, tu rén luyén nham nang cao thé luc, ky
thuat dong tac, k¥ ning thi ddu va to chirc thi dau... Tinh tich cyc cua sinh vién
d6i v6i hoat dong CLB con phu thudc vao rat nhiéu yéu td: nhu cau hoan thanh
mon hoc, himg thi va so thich cua ban than sinh vién trong khuon kho kha niang
va diéu kién to chirc ¢ dugc cta nha truong. Nhu vay, co thé nhan thiy nhu
cau, tinh chu dong va tich cuc cta sinh vién trong hoat dong CLB duoc hinh
thanh tir 2 yéu td co ban: nhan thirc va mong mudn cta ban than; yéu cau cta
thyc tién gido duc.

Viéc chu dong to chic cac loai hinh hoat dong CLB thé thao cho sinh
vién 1a diéu kién nham thoa man yéu cau ctia 2 nhan to néu trén. Cac loai hinh
hoat dong CLB thé thao duoc t6 chirc va thuc hién, thong qua xay dung md hinh
cau lac bo TDTT .

Mo hinh t6 chirc hoat dong cau lac b TDTT sinh vién & cac co s& giao
duc dai hoc thanh vién DPHPN duoc trinh bay ¢ so do 3.1.
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So @6 3.1. M6 hinh quan ly CLB TDTT trong PHPN

Vé co s phdp Iy:

Duya trén cac van ban cuia Pang, Nha nudc vé hoat dong thé thao trong
nha truong; mot s6 vin ban quy dinh vé to chuc va hoat dong cau lac b0 TDTT
CO SO.

Theo Thong tu s6 08/2011/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2011 ctia B6 Vin
hoa, Thé thao va Du lich sira d6i Thong tw 05/2007/TT-BVHTTDL cua Uy ban
Thé dyc thé thao hudng dan Nghi dinh 112/2007/ND-CP ngay 26/6/2007 cua
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Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu cua Luat Thé
duc, Thé thao [29] va Thong tu s6 18/2011/TT-BVHTTDL ngay 02/12/2011 cta
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh mau vé tO chirc va hoat dong cau lac
bo thé thao co sé: Cau lac bo thé duc thé thao co s¢ 14 01 td chirc xa hoi vé thé
duc thé thao c6 chirc nang tuyén truyén van dong huéng dan nguoi tap, to chirc
cac giai thé thao, quan ly hoi vién, xay dung co s& vat chét va trién khai cac hoat
dong dich vu TDTT [24].

Vé muc dich:

Tao san choi gitp SV vui choi, giai tri, thda man nhu cau, ting cudng sirc
khoe, phat trién thé luc cua dong dao SV, hd tro hoc tét mén GDTC, ngan chan
cac t¢ nan xa hoi xam nhap hoc duong. Tap luyén vao thoi gian nghi ngoi hang
ngay va cudi tuan. Nang cao chat luong vé trinh d6 va thanh tich thé thao cho
SV ¢6 ning khiéu TDTT.

Hoat dong TDTT bang md hinh CLB TDTT trong PHPN khong chi ding
lai & viéc trang bi kién thirc va k¥ ning thuc hanh cac mon thé thao, thong qua
do truc tiép phat trién thé chat cho sinh vién. Muc tiéu co ban cua hoat dong thé
thao trong DPHPN con 1a: Trang bi cho SV kién thic vé GDTC va TDTT, qua d6
SV nhén thtrc duoc vi tri, vai tro, tim quan trong cia GDTC trong hoat dong lao
d6ng, mbi quan hé gitra GDTC d6i véi cac linh vuc khoa hoc c6 lién quan; trang
bi thém cho SV phuong phép tu rén luyén va to chic tap luyén mot s6 mon thé
thao wa thich. Tao cho sinh vién ngudn vén vé tri thitc GDTC va rén luyén than
the suot doi.

Vé nhiém vu:

Tuyén truyén, van dong SV cé cung so thich ty nguyén tham gia tap
luyén; Tang cuong von k¥ ning k¥ xao van dong va cac kién thirc c6 lién quan
dén mon thé thao tap luyén trong CLB; phét trién thé chét, gido duc cac pham
chit dao duc va hoan thién nhan cach cho nguoi tap; td chirc hudng dan cac

nhém, 16p tap luyén.
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Tuyén chon, xay dung va huin luyén doi tuyén; td chirc thi ddu nodi bo va
tham gia cc giai trong khuon kho mén thé thao ciia CLB; tham gia thi d4u tai
cac giai trong va ngoai nganh gido duc; to chic biéu dién quing ba trong cac dip
1€ hi trong va ngoai DPHDN.

Vé noi dung, hinh thirc hoat dong:

Tap luyén mot s6 moén thé thao vui choi, gidi tri, co6 gia tri van hoa tinh
than theo CLB SV cung yéu thich nhu: , Aerobic, bong ban, bong chuyén, bong
da, bong ro, cau 16ng, dance sport, vo thuat ...Bao gom: Hudéng dan, gitp d& tap
luyén cac nhom, 16p; thanh lap doi tuyén va huan luyén. To chirc cac giai ndi bd
va tham gia thi ddu cac giai cip trén va to chirc cac hoat dong vui choi, giai tri,
da ngoai theo ndi dung co cau cta cac bai tap thé chat. Noi dung biéu dién, giao
lwu trong cac dip 18 hoi cta nha truong hang nam, trong cac 18 hoi truyén théng
dac trung cua BPHDN; cac hoat dong cim trai, tham quan, du lich s€ lam cho
hinh anh cua nha truong dugc quang ba dong thoi lam phong pha hoat dong
CLB tao strc hép dan, thu hat SV tham gia.

Vé nguon tai chinh, co sé vt chat:

Ngudn hoi vién dong gop, tu dong gop, tu chiu trach nhiém trude phap
luat. Kinh phi hoat dong CLB tu chi trd. Ngoai ra nguén kinh phi hd tro tir bén
ngoai gom: Kinh phi tir nha truong, kinh phi t6 chitc huan luyén cac doi tuyén
thé thao, kinh phi tu nguén tai tro clia cAc ca nhan, to chirc, doanh nghiép.

Co s& vat chat dugce str dung tir co sd vat chat TDTT ctia cac trudng thanh
vién va Trung tim Thé thao DPHPN.,

Vé co cdu to chire:

B may t6 chirc nhan sy 12 van dé co ban ciia sy ton tai va phét trién ctia
cac hinh thic hoat dong. Do vay, co cAu to chirc trong CLB TDTT DHDBN can
phai phan tich, cAn nhic dé tao nén bd may phu hop véi té chic cia PHPN va

cac truong thanh vién.
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Ban Gidam hi¢u cac don vi thanh vién, Thu truéng cac don vi truc thudc
chi dao, ban hanh quyét dinh thanh lap cau lac bo TDTT.

Khoa GDTC, Trung tdm Thé thao DPHPN phdi hop véi Poan thanh nién,
Hoi sinh vién, Ban Cong tac HSSV ciia BPHDPN; Poan thanh nién, Hoi sinh vién,
Phong Cong tac HSSV cac don vi thanh vién va cac don vi truc thudc tham muu
tu van cho nha trudng thanh 1ap CLB TDTT va tham gia diéu hanh hoat dong
ctia cac CLB; co céu to chirc CLB TDTT trong PHDN nhu sau:

Ban chu nhiém CLB gom: dai dién Poan thanh nién, phong Cong tac sinh
vién, dai dién Khoa GDTC hodc Trung tam Thé thao.

CLB ¢6 02 tiéu ban: Tiéu ban chuyén mén va Tiéu ban hanh chinh, co s&
vat chat, tuyén truyén

Tiéu ban chuyén mén: Do giang vién, huan luyén vién, hudng dan vién
cac mon thé thao ciia Khoa GDTC, Trung tam Thé thao va cac cong tac vién 1a
CBVC ctia nha trudng c6 trinh d6 vé cac mon thé thao.

Churc nang, nhi¢m vu: Co6 trach nhiém xay dung ké hoach hoat dong, tap
luyén, thi dau ciia CLB; kiém tra, danh gia hiéu qua cua hoat dong ciia CLB;
kiém tra, danh gia vé mirc 46 phat trién thé chét ciia sinh vién.

Tiéu ban hanh chinh: Do cén bo, chuyén vién cua Poan thanh nién,
Phong Cong tac sinh vién, Hoi sinh vién ddm nhiém.

Churc nang nhiém vu: Piéu hanh, t6 chuc, trién khai cac hoat dong hanh
chinh, tai chinh, co s& vat chat, nhan su, tuyén truyén.

Tuyén truyén, van dong sinh vién tham gia tap luyén cac moén TDTT c6
trong CLB; quan 1y hoi vién (thu tuc xin gia nhap hoi vién); quan ly tai chinh va
CSVC cua CLB; van dong tai trg ciia cac co quan doan thé xa hoi, ca nhan, cac
doanh nghiép.

3.4.4. Két qua thue nghiém
3.4.4.1. Két qua hoc tip ciia sinh vién thwe nghiégm trong nim hoc 2019-
2020 [31]
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Phén nay tac gia trinh bay két qua hoc tap ciia nhdém sinh vién thuc nghiém
hoc phan 1 va két qua hoc tip ctia nhom sinh vién thuc nghiém hoc phan 2 nim
hoc 2019-2020 (phu luc 8), déng thot thuc hién so sdnh gitra cdc nhom thuc
nghiém va nhoém ddi chimg dé kiém chtng tinh hiéu qua cta giai phap 3: Doi
moi ndi dung chuong trinh mén hoc Gido duc thé chat tai Pai hoc Pa Ning
(chuong trinh dao tao)

Két qud hoc tdp hoc nam hoc 2019-2020

a) Két qud hoc tdp hoc phan 1 ndm hoc 2019-2020

O giai doan thyc nghiém chuong trinh mén hoc Gido duc thé chat (hoc
phan 1), sau mot thoi gian (hoc ky 1) 4p dung cac bién phap dé xuat, tac gia thuc
hién kiém tra. Bai kiém tra ndy vé mit y nghia ddi voi thuc nghiém sé& gitip tac
gia budce dau danh gia cac bién phap tac dong, phat hién cac van dé bat thuong
néu c6 lién quan dén cach thic thuc nghiém thong qua cac tham sé théng ké dé
c6 bién phap diéu chinh. Két qua da cé su khac biét vé muc do nang luc hoc tap
dat dugc cua sinh vién theo hudng ty 1¢ dat mirc ndng luc kha gioi & nhém 16p
thuc nghiém cao hon so véi nhom 16p doi chimg tuong Gng.

- Pbi véi cong cu 1a bai kiém tra nhom, khi d6 thang diém hoc phan duogc

ap dung theo quyét dinh s6 43/2007/QD- BGD&DT [4] dugc chia thanh 5 mirc

Sau.
Bang 3.25. Cach tinh diém hoc phin
TT Dii diém Mire do M4 hoa
1 Tu 8,5 dén 10 Gioi 5
2 Tir 7,0 dén 8,4 Khé 4
3 T 5,5 dén 6,9 Trung binh 3
4 Tir 4,0 dén 5,4 Yéu 2
5 Dudi 4,0 Kém 1

Danh sach cidc nhom truong thuc nghiém dugc mo ta & bang 3.26 (cac

nhom ddi chung va thuc nghiém dugc ky hiéu theo thir ty dé tién cho viéc phan
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tich va so sanh):
Bang 3.26. Phan phdi tin suat két qua hoc tip ciia sinh vién cic nhém

16 thwe nghiém va doi chirng & hoc phén 1 nim hoc 2019-2020 (%)

[ T [Trung]
TT | Tén trwong - PHDPN | Nhom | Kém | Yeu binh Kha Gioi
in
) TN1 0 13 475 22 175
1 PH Kinh te -bDHDN
PCl1 15 21 53,5 15 9
, PH Bach khoa — TN2 0 8 445 27 22.5
PHDN PC2 1 205 | 525 15,5 10,5
3 bH Su pham K¥ TN3 0 10,5 | 435 26,5 19,5
thuat- DPHDN PC3 2 18,5 55 175 7

Bang 3.26 cho thay, truong PH Kinh té-DHPN c6 39,5% SV thuc nghiém
dat muc nang lyc khé gioi trong khi d6 nhom 16p dbi chimg 24%. O cac truong
PH Bach khoa- PHPN va PH Su pham K§¥ thuat-BDHDN ti 1¢ nay tuong ung
v6i nhom 16p thue nghiém va déi chimg 1an luot 13 49,5% so véi 26% va 46%
so voi 24,5%. Pang cht ¥, tit ca cac nhom 16p thuc nghiém déu khong cb SV
xép & muc ning lyc kém. O mirc ning luc yéu co cac 16p TN1, TN2, TN3 c¢6 SV
yéu nhung ti 16 khong dang ké (chi khoang 13%, 8% va 10,5% so véi 21%,
20,5% va 18,5% ¢ cac 16p BC1, BC2, bC3).

Sy khac biét nay con duoc thé hién thong qua so sanh song song & cic
nhom 16p nghiém va ddi chimg (bang 3.27). Piém trung binh 16p thuc nghiém &
tat ca cac truong déu thap hon ddi véi diém trung binh & cac 16p d6i chung.

Gia thuyét duoc dit ra ddi voi timg nhom 16p thuc nghiém (timg truong).
Chang han ¢ truong PH Kinh té- DPHDN, tac gia dic gia thuyét:

- Goi x la nang luc hoc tap cua sinh vién hoc chuong trinh méi cia nhom
TN1; y 1a nang lyc hoc tap cia sinh vién hoc chuong trinh cli cia nhom BCI.

- Gia thuyét Ho: x =y ( khong c6 su khac biét co y nghia théng ké giira
nang luc hoc tap giita nhom 16p TN1 va BC1). Ddi thuyét: H1: x #y (c6 su khac
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biét co ¥ nghia théng ké vé niang luc hoc tap chuong trinh méi va chuong trinh
ci gitra nhom 16p TN1 va bC1).

Mot cach tuong tu, st dung gia thuyét kiém dinh v&i cach thirc nhu trén dé
so sanh song song ning luc hoc tip cta lan lugt cac nhém 16p TN2 va PC2,
TN3 va BC3. Két qua va dién giai ¢ bang 3.27.

Bang 3.27. Két qua tong hop cac tham sé thong ké va kiém dinh tham
s6 trung binh hai miu phdi hop tirng ciip: Paired- Samples T Test

Gia tri _
T Tén truwong - Twong Sig (2-
Cap trung t df )
T DPHDN guan . tailed)
binh
, TN1 -
1 PH Kinh té 0831 0.350 9,373 | 199 | 0,000
bCl1 ’ ’
TN2 -
2 PH Bach khoa 0.753 0.460 10,281 | 199 | 0,000
bC2 ’ ’
DH Su pham TNS -
3 0,709 0,460 9,584 | 199 | 0,000
K§ thuat bC3

Két qua phan tich cho thay hé sb twong quan cip tai truong PH Kinh té 1a
0,831 va trung binh chénh léch trong nang luc hoc tap gitta nhém 16p TNI1 va
nhém 16p DC1 khi thyc hién thir nghiém 14 0,350 cap do (trong 5 cip d6 cua
thang do) véi t = 9,373, df = 199; khi d6 p(t,df) = p(9,373; 199) = 0,000 < 0,05,
diéu d6 cho phép khang dinh bac bé Ho va chap nhan HI nghia 1a c6 mot su
khac bi¢t dang ké trong nang lyc hoc tap cua sinh vién khi thyc hi¢n thir nghiém
ddi méi chuong trinh moén hoc Gido duc thé chét (hoc phén 1) tai Pai hoc Da
Ning.

Gi4 tri trung binh chénh léch mean = 0,350 > 0 c6 nghia la chuong trinh
moi (thye nghiém) tot hon chuong trinh cii (d6i chimg).

Tuong tu tai truong PH Bach khoa — BPHDN va truong DH Su pham K¥
thuat — BPHDN cho théy hé sb tuong quan cap 1an luot 1a 0,753 va 0,709; trung
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binh chénh l¢ch trong nang luc hoc tap gitta nhom 16p TN2 véi nhom 16p BC2
va nhom 16p TN3 véi nhom 16p BC3 khi thyc hién thir nghiém déu 12 0,460 cap
d6 (trong 5 cip d6 cua thang do) 1an lugt voi t = 10,281; df = 199, vat = 9,584;
df=199; khi d6 1an luot p(t,df) = p(10,281; 199) va p(9,584;199) = 0,000 < 0,05,
diéu d6 cho phép khrfmg dinh bac bo HO va chép nhan H1 nghia 1a ¢c6 mét su
khac biét dang ké trong nang luc hoc tap cua sinh vién khi thuc hién thir nghiém
d6i méi chuong trinh mén hoc Gido duc thé chat (hoc phan 1) tai Pai hoc Pa
Nang.

Gia trj trung binh chénh 1éch mean cia hai truong déu 1a = 0,460 > 0 c6
nghia 14 chuong trinh méi (thuc nghiém) t6t hon chuong trinh cii (d6i chimg) va
Khoa Giao duc thé chat Pai hoc Pa Ning nén 4p dung chuong trinh méi vao
giang day.

b) Két qua hoc tap hoc phdn 2 nam hoc 2019-2020

O gial doan thuc nghiém chuong trinh moén hoc Gido duc thé chat (hoc
phan 1), sau mot thoi gian (hoc ky 1) 4p dung cac bién phap dé xuat, tac gia thuc
hién kiém tra. Bai kiém tra ndy vé mit y nghia ddi voi thuc nghiém s& giup tac
gia bude dau danh gia cac bién phap tac dong, phat hién cac van dé bat thuong
néu c6 lién quan dén cach thire thuc nghiém thong qua cac tham sé théng ké dé
c6 bién phap diéu chinh. Két qua da co su khac biét vé mic do niang luc hoc tap
dat dugc cua sinh vién theo hudng ty 1¢ dat mirc nang luc kha gidéi & nhom 16p
thuc nghiém cao hon so véi nhom 16p ddi chimg twong tGng.

Danh sach cac nhom truong thyc nghiém dugc moé ta ¢ bang 3.28 (cac
nhém d6i chirng va thuc nghiém duoc ky hi¢u theo thir tu dé tién cho viéc phan
tich va so sanh).

Bang 3.28. Phan phoi tin suit két qua hoc tip ciia sinh vién cdc nhém

16p thwe nghiém va d6i chirng & hoc phan 2 niim hoc 2019-2020 (%)

TT | Tén trwong - PHPN | Nhom | Kém | Yéu |Trung| Kha | Giéi
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binh
) TN1 0 9 45 25 21
1 PH Kinh té -DPHDN

DbCl1 0 20,5 51,5 16 12
) PH Bach khoa — TN2 0 7 44 28,5 20,5
DHDN bC2 0 23,5 495 17 10

; PH SuphamK§ | TN3 | 0 85 | 44 | 275 20
thuat- PHDN bC3 1 22,5 53,5 145 8,5

Bang 3.28 cho thiy, truong PH Kinh Té-DHDN c6 46% SV thuc nghiém
dat muc nang lyc khé gioi trong khi d6 nhom 16p dbi chimg 28%. O céc truong
DH Bach Khoa- PHDN va BPH Su pham Ky thuat-BHDN ti 1€ nay tuong ting
v6i nhom 16p thue nghiém va dbi chimg 1an luot 1a 49% so voi 27% va 47,5%
so vGi 23%. Pang chu ¥, tat ca cac nhom 16p thuc nghiém déu khong c6 SV xép
& muc nang luc kém. O mirc nang luc yéu c6 cac 16p TN1, TN2, TN3 ¢6 SV yéu
nhung ti 18 khong dang ké (chi khoang 9%, 7% va 8,5% so v6i 20,5%, 23,5% va
22,5% & cac 16p BDC1, BC2, BC3).

Sy khéc biét nay con duoc thé hién thong qua so sanh song song & cac
nhom 16p nghiém va déi chig (bang 3.28). Piém trung binh 16p thuc nghiém &
tat ca cac truong déu it hon d6i véi diém trung binh & cac 16p ddi chimg.

Gia thuyét duoc dit ra dbi voi timg nhom 16p thuc nghiém (ting truong)
tuong tu nhu ¢ hoc phan 1. Mot cach tuwong tu, sir dung gia thuyét kiém dinh véi
cach thirc nhu trén dé so sanh song song ning luc hoc tap cua lan luot cac nhém
16p TN2 va BPC2, TN3 va BC3 (Can Thi Thanh Huong, 2011) [18]. Két qua va
dién giai & bang 3.29.

Bang 3.29. Két qua tong hop cac tham sé thdng ké va kiém dinh tham
s0 trung binh hai miu phoi hop tirng cip: Paired- Samples T Test.

T | Tén trwong — Cap Twong | Gia tri t df | Sig (2-
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T PHDN guan trung tailed)
binh
, TN1 -
1 PH Kinh te 0517 0.385 6,084 | 199 | 0,000
bCl1 ’ ’
TN2 -
2 | BH Bach khoa 0.714 0.490 10,305 | 199 | 0,000
bC2 ’ ’
PH Su pham TN3 -
3 0,564 0,520 8,898 | 199 | 0,000
K¥ thuat bC3

Két qua phan tich cho thdy hé sb twong quan cip tai truong PH Kinh té 1a
0,517 va trung binh chénh léch trong nang luc hoc tap gitrta nhom 16p TNI1 va
nhém 16p PC1 khi thuc hién thir nghiém 1a 0,385 cip do (trong 5 cép do cua
thang do) véi t = 6,084, df = 199; khi d6 p(t,df) = p(6,084; 199) = 0,000 < 0,05,
diéu d6 cho phép khang dinh bac bé HO va chap nhan H1 nghia 1a c6 mot su
khac biét dang ké trong ning luc hoc tap cua sinh vién khi thuc hién thir nghiém
d61 méi chuong trinh mon hoc Gido duc thé chét (hoc phan 2) tai Pai hoc Da
Nang.

Gia tri trung binh chénh 1éch mean = 0,385 > 0 c6 nghia la chuong trinh
m&i (thuc nghiém) tot hon chuong trinh cii (461 chtng).

Tuong tu tai truong PH Bach khoa — BPHDN va truong PH Su pham K¥
thuat — DPHDN cho thay hé sb twong quan cip 1an luot 13 0,714 va 0,564; trung
binh chénh 1éch trong nang luc hoc tap gitra nhém 16p TN2 vdi nhoém 16p BC2
va nhom 16p TN3 véi nhom 16p BC3 khi thuc hién thir nghiém déu 1a 0,490 cap
d6 (trong 5 cip d6 cua thang do) 1an luot véi t = 10,305; df = 199, va t = 8,898;
df=199; khi d6 lan luot p(t,df) = p(10,305; 199) va p(8,898;199) = 0,000 < 0,05,
diéu d6 cho phép khang dinh bac bé Ho va chip nhan HI nghia 1a c6 mot su
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khac biét dang ké trong nang luc hoc tap cua sinh vién khi thuc hién thir nghiém
ddi méi chuong trinh mon hoc Gido duc thé chét (hoc phﬁn 2) tai Pai hoc Da
Néng.

Gié tr1 trung binh chénh léch mean cua hai truong déu 1a = 0,490 va =
0,520 > 0 c6 nghia 1a chwong trinh méi (thuc nghiém) t6t hon chuong trinh cii
(d6i chimg) va Khoa Gido duc thé chat Pai hoc Pa Nang nén 4p dung chuong
trinh md&i vao giang day.

Két qua hoat dpng ngoai khod cdu lac b thé thao nim hoc 2019-2020

a) Xdy dung quy ché hoat déng cdu lac by TDTT trong sinh vién ¢ cdc co
S0 gido duc dai hoc thanh vién DPHPN [33]:

Duya trén co s& phap 1y va thuc tién qud trinh hoat dong ctia cac CLB
TDTT, dé tai tién hanh nghién ctru xay dung Quy ché t6 chirc va hoat dong CLB
TDTT trong PHDN. (phu luc 9)

Pé dam bao c6 duge Quy ché to chirc va hoat dong voi phuong thirc quan
Iy CLB TDTT phui hop véi co cau t6 chie cia DPHPN, dé tai thuc hién xdy dung
ndi dung Quy ché hoat dong CLB TDTT DHPN nham dam bao tinh hop 1y va
chat ché trong to chiic hoat dong. Noi dung xay dung Quy ché hoat dong CLB
TDTT trong PHDN gdm 7 muc phai dam bao cac nguyén tic co ban:

Mot 13, bao dam cac nguyén tic phu hop voi tinh chét hoat dong cia CLB
cong 1ap thudc cac co so gido duc dai hoc thanh vién, bao ddm quy tac chi dao
ctia DPHDN, hoat dong va to chirc theo nguyén tic tu nguyén va tip trung dan
chu.

Hai 13, CLB TDTT xac dinh muc dich cu thé phai xuat phat tir chirc nang
nhiém vy, nhu cau hoat dong cua nguoi tap. Trong do, SV 1a luc luong chinh
ctia CLB thé thao dé hoan thién muc tiéu dao tao toan dién, lam tang s6 nguoi

tap luyén thudng xuyén, ting s luong CLB, dua nhiing SV, VDV c¢6 thanh tich
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t6t vao doi tuyén thé thao cua cac trudong thanh vién va cia DPHPN dé tham du
cac giai trong va ngoai khu vuc. Chi dong xay dung tiéu chudn tuyén chon SV
va ap dung mdt cach dong bo.

Ba la, héng nam cdn ¢ vao ké hoach hoat dong TDTT trong nam, CLB
TDTT DHDBN phai xay dung ké hoach hoat dong nam; tham muu thanh 13p céc
d6i tuyén thé thao cta truong va cia PHDPN. Tién hanh t6 chirc so két 6 thang
va tong két cong tac hoat dong hing nim, bao cdo cac cap quan 1y dé dugc danh
gia.

Bén 14, CLB hoat dong theo Quy ché dugc Cha nhiém phé duyét.

Quy ché td chirc hoat dong CLB TDTT Pai hoc Pa Ning

Muc 1: Diéu khodng chung
- Tén goi Cau lac bo Thé duc thé thao; 13 t6 chirc Cau lac bd Thé duc thé
thao cong 1ap, chiu sy quan Iy TDTT ctua Nha nudc.
Muc 2: Chirc nang, nhiém vu
- Muc dich.
- Chtrc nang.
- Nhiém vu.
Muc 3: Hji vién
- Ho1 vién (thanh vién) Cau lac bg.
- Quyén loi cua hoi vién.
- Nghia vu cta hoi vién.
Muc 4: Nguyén tic hoat dpng
- Nguyén tic to chirc.
- Nguyén tic hoat dong.
Muc 5: Tai chinh

- Nguon kinh phi.
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- Céc khoang thu, chi.
Muc 6: Khen thuong, Ky ludt
- Khen thudng.
- Ky luat.
Muc 7: Hiéu lie va siva doi
- Quy dinh CLB (thé 1¢).
- Sira doi.
b) Két qua cdc loai hinh hoat déng ngoai khéa céu lac b thé thao
Két qud céc loai hinh hoat dong cu lac bd thé thao duge hinh thanh va
duy tri hoat dong trong 2 hoc ky tién hanh thyc nghiém cho phép budc dau danh
gia hiéu qua cua giai phap. Két qua thong ké duoc trinh bay tai bang 3.30 cho
thay:
Khoa GDTC da phéi hop véi cac bo phan lién quan & PHPN, céc truong
dai hoc thanh vién t6 chtrc va quéan 1y loai hinh hoat dong CLB cho sinh vién véi

su dau tu vé nguén nhan lyc va co s& vét chat dam bao hiéu qua hoat dong CLB.
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Bang 3.30. Két qua hoat dong ciu lac bd thé thao sau mét nim thwe nghiém
tai ba trwong dai hgc thanh vién thugc Pai hoc Pa Nang

Trudc thue nghiém Sau thuc nghiém

. | S6 | So . | S6 | So

Loai hinh i So , , So i
TT i So . | tiet | SV | So . | tiet | SV

CLB thé thao buoi buoi
16p . | thwe | tham | lop . | thwe | tham
/tuan _ /tuan )

hién | gia hién | gia
1 | Aerobic 1 1 36 17 3 3 324 | 64
2 | Bong ban 1 1 36 24 2 3 216 | 56
3 | Bong chuyén 1 1 36 21 3 3 324 | 54
4 | Béng da 1 1 36 23 3 3 324 | 62
5 | Bong 1o 1 1 36 28 3 3 324 | 75
6 | Cau long 1 1 36 26 3 3 324 | 73
7 | Dance sport 0 0 0 0 1 3 72 38
8 | Vovinam 1 1 36 25 3 3 216 | 76
Cong: 7 7 252 | 164 | 21 24 | 2232 | 498

Dan chimg, & bang 3.30 ta théy trudc thuc nghiém c6 7 CLB hoat dong tu
phat hau hét ¢ 2 truong dai hoc Kinh Té c¢6 4 CLB (Aerobic, bong chuyén, bong
da, cau 1ong) va truong dai hoc Bach Khoa c6 3 CLB ( bong ban, bong 16 va
Vovinam), con truong dai hoc Su pham K¥ thuat vi méi duge thanh 13p (nang
cap tir truong Cao dang Cong nghé) nén chua hinh 1dp CLB nao. Chuong trinh
thue nghiém thanh 1ap dugc 8 loai hinh CLB thé thao cho SV tai 3 trudng dai
hoc thanh vién thuoc DPHDPN dugc thuc thién trong giai doan thuc nghi€ém nhu
sau.

Truong dai hoc Kinh Té gém c6 7 CLB: CLB Aerobic (24 SV); CLB
Bong ban (26 SV); CLB Béng chuyén (19 SV); CLB Béng da (20 SV); CLB
Boéng 6 (30 SV); CLB Cau long (25 SV); CLB Vovinam (27 SV).
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Truong dai hoc Bach Khoa c6 8 CLB: CLB Aerobic (22 SV); CLB Bong
ban (30 SV); CLB Béng chuyén (21 SV); CLB Boéng d4 (22 SV); CLB Bong 1o
(30 SV); CLB Cau léng (28 SV); CLB Dance sport (38 SV); CLB Vovinam (31
SV).

Truong dai hoc Su pham K¥ thuét ¢6 6 CLB: CLB Aerobic (18 SV); CLB
Bong chuyén (14 SV); CLB Boéng da (20 SV); CLB Béng 16 (15 SV); CLB Cau
I6ng (20 SV); CLB Vovinam (18 SV).

Qua d6 ta thay, nhitng mon thé thao c6 trong chuong trinh d6i moi va
nhiing moén thé thao ma sinh vién ua thich déu trd thanh noi dung cua cac loai
hinh cau lac bd dé sinh vién lya chon tham gia; ké hoach hoat déng cau lac bd
dugc xdy dung trén co s¢ ¢ sy diéu tiét va sap xép phu hop véi ké hoach dao
tao noi khoa. So tiét thuc hién va thoi gian td chtrc cua tirng mon thé thao, tung
16p, timg cau lac bd, duoc sap xép phu hop voi diéu kién hoc tap, tao diéu kién
cho sinh vién tham gia c4c cau lac bd mot cach thuan loi va hiéu qua. Két qua
nghién cutru tai bang 3.30 cho théy: Trong nam hoc 2019-2020, loai hinh cau lac
bd c6 giang vién hudng dan di t6 chic duoc 21 16p, mat d6 06 tiét/16p/tudn, 18
tuan/hoc ky, tong s6 tham gia 1a 498 sinh vién.

Nhu vay, bang hinh thirc cau lac bd c6 hudng dan gido vién da gidp sinh
vién hinh thanh va bao dam su hoat dong thuong xuyén cua 8 cau lac bd cac
mon thé thao tai ba truong dai hoc thanh vién, thuéc DPHDN, véi téng ) gio
hoat dong 1a 2.232 tiét trong nam hoc, mat do tur 6 tiét/tudn/sinh vién, vai téng
s6 498 sinh vién tham gia cau lac bo.

Trong qué trinh thyc nghi€ém, vdi thai d§ ty gidc, tu nguyén sinh vién
nhém thyc nghiém moi tuan thuc hién: 2 tiét 1én 16p chinh khoa theo chuong
trinh d6i méi; 6 tiét tham gia cau lac bo. Nhu vay, moi tuan sinh vién co trung
binh 8 tiét tap luyén thé thao chinh khéa va tip luyén ngoai khoa. Pay 1a budc
dot pha co ban gitp nang cao chit luong dich vu gido duc thé chét tai Pai hoc
Da Nang.

3.4.4.2. Pdnh gid dinh tinh két qua thuc nghiém
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Viéc thuc hién danh gia trong hai giai phap: P6i méi ndi dung chuong trinh
mén hoc Gido duc Thé chit tai Pai hoc Pa Nang va Da dang hoa hoat dong thé
thao ngoai khoa, kich thich tinh himg thé tip luyén thé duc thé thao cta sinh
vién voi hinh thire cau lac b, doi tuyén; nham nang cao chét lugng dich vu gido
duc thé chét tai Pai hoc Pa Nang dugc thuc hién tuong ddi thuan loi va khong
gy cam giac ning né. Vi cach thirc dé xuit, giang vién phai thuc hién danh gia
v6i muc d6 va tan suat nhidu hon nhung do su chuan bj trudc giang vién c6 thé
thuc hién danh gia mot cach chu dong, sinh vién khong cam thay bi ap luc ma
rat hao hung va chii dong.

Qua trinh thyc nghiém ciing cho thay, quy trinh duoc giang vién thuc hién
tbt, cac budc dugc tién hanh twong d6i dé& dang va khong c6 kho khin nao anh
huong dén viéc thyc hién cua giang vién. Tuy nhién, dé thuc hién quy trinh trén
l6p ndi khoa va ngoai khod, giang vién phai dau tu nhiéu thoi gian, trén 16p cling
phai tuong tac véi sinh vién nhiéu hon.

Tiéu két muc tiéu 4: Muyc tiéu 4 tap trung mo ta cach thie va két qua kiém
chtng tinh ding din cua gia thuyét nghién ciru dé tai luan an thong qua thyc
nghiém. Quy trinh va cic bién phap danh gia su hai long cta sinh vién d6i véi
chat luong dich vu gido duc thé chét tai Pai hoc Pa Nﬁng da duoc dé xuat & muc
tiéu 2 dugc van dung vao thuc té tai ba truong dai hoc thanh vién thudc Pai hoc
Pa Nang d6 la: truong dai hoc Kinh Té; truong dai hoc Bach Khoa va dai hoc Su
pham K thust — PHPN. Qua4 trinh nay duoc tién hanh dya trén phuong phép thuc
nghiém c6 ddi chimg, két hop v6i phuong phap quan sat va héi ¥ kién giang vién
nham danh gia tac dong cua cac bién phap dé xuat ddi véi chat luong dich vu gido
duc thé chét tai Pai hoc Da Necmg, déng thoi tiép tuc danh gid tinh phu hop cuta cac
dung cu danh gia duoc xay dung.

T6 chuc thue nghi¢m da duogc thuc hién ap dung cac bién phap vao danh
gia két qua hoc tap chuong trinh méi va cac loai hinh hoat dong ngoai khoa cau
lac bo thé thao trong nam hoc 2019- 2020. Sy tac dong dén ddi tuong sinh vién

nhom 16p thuc nghiém dugc thuc hién béng cac bai tap danh gid tich hop trong
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ké hoach day hoc va hoat dong cau lac bo. Sinh vién dugc danh gia, khuyén
khich tham gia danh gia va dugc cung cAp phan hdi mot cach da dang, thuong
xuyén hon trong nam hoc 2019-2020. Cung voi do, két qua hoc tap duogc thuc
hién dé danh gia hiéu qua cta cac bién phap ddi v6i nhom thue nghiém bang
cach sy so sanh véi cac nhom 16p d6i ching twong Gng. Sau thuc nghiém, két
qua theo ddi trong qua trinh thuc nghiém gitp tac gia co thém co s¢ dé dua ra
ket luan.

Két qua cho théy, dugc van dung vao thuc t& mot cach hiéu qua. Giang
vién khong gap kho khan trong viéc van dung qui trinh va céc bién phap danh
gia, hidu qua hoc tap cia sinh vién dugc nang cao, giup hinh thanh va phat trién
thé chat. Nhimg diéu nay cho phép két luan quy trinh va cac giai phap dé xuat co
tinh kha thi va hiéu qua, gia thuyét nghién ctiru dugc khang dinh ding.

Ban luin két qua nghién ciru

Nang cao chét luong dich vu gido duc thé chat trong cac truong BDH, CD noi
chung va tai Pai hoc Pa Ning néi riéng doi hoi can phai nghién ctru va dé xuit cac
giai phap phu hop diéu kién thuc tién cta timg truong, timg don vi va cac qui dinh
cta Nha nudc.

Két qua cua cac mo hinh do luong cho théy, sau khi da kiém dinh, cac
thang do déu dat duoc do tin cdy va gia tri cho phép. Trong pham vi ctia nghién
ctru 1204 sinh vién nam thtr 2 dang theo hoc tai cac truong thanh vién thudc Pai
hoc Pa Nang, thi sy cdm nhén cua sinh vién vé mirc do quan trong — su thuc hién
chit lugng dich vu GDTC chiu anh huéng ctia nhom nhan t6 chat luong dich vu
chirc ndng. Nhém nhén té chat luong dich vu chirc ning gdm 5 nhan té: (1) co sO
vat chat, (2) chuong trinh dao tao, (3) d6i ngil giang vién, (4) niang luc phuc vu, (5)
gi4 tri cam nhan, thong qua 30 bién cau hoi.

Phiéu khao sat thuc trang ban dau duge xay dung véi 46 cau hoi duogc
chia vao 5 nhan té. Sau khi thuc nghiém kiém dinh bang Cronbach’s Alpha ta da
loai di 16 bién do khong dat dd tin cady can thiét. Trong nhan tb (1) co s¢ vat
chat, ta di loai di 05 bién VC5; VC6; VC7; VC8; VC9. Nhan t6 (2) chuong
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trinh dao tao, loai 05 bién DT1; PT2; PT7; PTS; PT9. Nhan tb (3) do1 ngii
giang vién, ta chi loai 1 bién GV10. Nhan t6 (4) chitc niang phuc vu, loai 04 bién
khong phu hop PV1; PV5; PV6; PV7. Nhan tb (5) gié tri cam nhan, loai 1 bién
CN1.

Tir két qua phan tich trén cho thiy, sinh vién danh gia c¢6 5 nhan t6 ciu
thanh nén chét luong dich vu gido duc thé chat, cac chi bao cua 5 nhan td nay
dugc phan bd trén 4 goc cua mod hinh IPA, tac gia thay rang ddi véi cac chi bao
tap trung ¢ phan 3 (han ché phat trién) va phan 4 (giam sy dau tu), tuy muc do
quan trong va mic do thyc hién déu nho hon gia tri trung binh chung lan lugt
cua tung muc dg, song nhin chung cac thudc tinh nay déu co6 muc do quan trong,
nén sinh vién ciing danh gia rat cao, hay noi cach khac néu muac do thuc hién
thap thi ho ciing s& khong hai 10ng, twong tu & goc phan tu thir 4 (giam sy dau
tu), doi véi cac thude tinh nay Khoa Gido duc thé chat- Pai hoc Pa Ning ciing
nén duy tri mirc d¢ thuc hién, va can nhéc c6 nén khai thac thém nguén luc.
Trong thoi gian dén, Khoa Gido duc thé chét- Pai hoc Pa Necmg, nén chon khau
cai tién chat luong ndi dung, hinh thirc thé hién tinh d6t pha trong xay dung
chuong trinh phat trién.

Chi s6 hai 1ong cua sinh vién dbi v6i chat lugng dich vu gido duc thé chét
tai Pai hoc Pa Ning 1a CSI = 77,095% (nam trong khoang kha cao 60 — 80%),
diéu nay chi ra rang Khoa Gido duc thé chit cing véi cac truong thanh vién
thudc Pai hoc Pa Nang can nd luc hon nita dé lam tang su hai long cua sinh
vién bang cach duy tri cac chi bao trong goc phan tu thir 2 (c6 10 chi bao trong
goc phan tu ndy) va tap trung cai thién chi bao VC1; VC2; VC3; VC4; PV4
trong goc phan tu thir 1. Bén canh d6 van phai chu ¥ cac chi bio & phan tu thi 3
va thir 4 tuy hai géc phan tu nay 1 han ché phat trién va giam sy dau tu vi
nhitg chi bao ndy van anh huéng dén su hai 1ong cia sinh vién néu ta bo quén
ma khong cai thién.

Tuy nhién mo hinh IPA van ton tai diém han ché, d6 1a trong khi k¥ thuat

nay xem xét sy thuc hién céc chi bao vé chat lugng dich vy nhu 1a khach thé
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trong nghién ctru va so sanh véi mirc 46 danh gia tim quan trong tir nhan dinh
cua sinh vién ma bo qua viéc so sanh tuong ddi v4i su thue hién cta cac doi thu
canh tranh. Ludn an d3 s dung phuong phap SWOT, di kiém dinh d6 tin cdy
ctia cac diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc thong qua phan tich SWOT va
cho két qua dua ra 05 giai phap bam sat thuc tién giai quyét cic ton tai nham
nang cao chét luong dich vu GDTC tai PHDN.

Gidi phdp 1 (thanh phan dap (mg “co so vat chat”): Pdu tw, xdy dung,
sita chita, ndng cdp sén bii, mua sam thém trang thiét bi ddp irng ngay cang
tot hon cho mén hoc Gido duc thé chit

Phat trién hé théng co s& vat chat: ddi véi san bai luyén tap va cac thiét bi
chuyén dung, Khoa Gido duc thé chat nén tranh thu cic ngudn luc ciia Cac
truong thanh vién va Pai hoc Pa Nang di dau tu duy tu bao dudng va nang cap
lén. Can dau tu thém thiét bi dé nang cao chét lugng hoc tip, cac hé thong anh
sang ctia nha tap cung voi cac thiét bi chuyén dung. Bén canh d6 nén viéc ngung
dau tu thiét bi ciia cac mon hoc khong con phit hop vé6i dinh hudng sap toi. Hinh
thanh hé thong thong tin dir liéu trén trang Website ciia Khoa: Noi dung cia timg
chuong trinh mén hoc bat budc va tu chon, dit liéu luu trit diém hoc phan cta sinh
vién, thong tin vé can bo giang vién.

Gidi phdp 2 (thanh phan dam bao “d6i ngii giang vién”): Ldp ké hoach
tuyén dung, boi dwong ning cao trinh dé chuyén moén, nghiép vu sw pham va
phit trién ddi ngii giang vién Gido duc Thé chit tai Pai hoc Pa Ning

Phat trién va dao tao doi ngii can bd giang vién: Han ché ctia ngudn nhan
luc tai Khoa Gido duc thé chat d6 1a con thiéu nhimg chuyén gia dau dan trong
cac linh vuc gido duc thé chat, mit bang trinh d6 chuyén mon doi ngil giang vién
con yéu hon so véi cac Khoa Gigo duc thé chat thudc Pai hoc ving ban nhu Pai
hoc Hué, Pai hoc Thai Nguyén va dac biét 1a chua dao tao dugc khda chuyén
nganh Gido duc thé chit, hop tac cic ctia chuyén gia trén cac linh vuc gido duc
thé chat... tham gia nghién ctru khoa hoc, cac chwong trinh hoi nghi, hoi thao c6

chat luong cao, c6 chiéu sau va st lan toa trong nganh. Do vay viéc phat trién
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ngudn nhan luc dang 1a van dé trong tam t6 chirc. Pao tao ngudn nhan lyc déu
c6 lién quan dén cac giai phap néu ¢ phan trén. Mot s6 diém can chu trong khi
thuc hién gidi phap nay nhu sau:

+ Trong giai doan m&i doi hoi viéc phat trién ngudn nhan luc chit luong
cao, co tinh than d6i méi di va dang 1a yéu td quyét dinh dé nang cao trinh d6
chuyén mon nhu nghién ctru khoa hoc bdi dudng vé ngoai ngit, tin hoc.

+ Téap trung xay dung va trién khai dé 4n dao tao tién si, dao tao lai can bod
theo tu duy mai, chu trong dao tao k¥ nang.

+ Trién khai xay dung, co cau lai chuc nang, nhi€ém vu cia by may cac
phong, don vi, trung tdm thé thao. Tir d6, phan tich va mé ta cong viéc cho ting
t6 chirc, ca nhan dé xay dung lai tiéu chi danh gia can bo, vién chirc pht hop véi
thuc tién.

Gidi phdp 3 (thanh phan tin ciy “chuong trinh dao tao”): Poi méi ndi
dung chwong trinh mén hoc Gido duc thé chit tai Pai hoc Pa Ning

Nang cao chét luong moén hoc Giao duc thé chat: Mon hoc Gido duc thé
chat dugc xem 1a chat lugng thi phai bao gdm nodi dung cac hoc phan bat budc
va hoc phan tu chon chat lugng. Chét lugng mon hoc Gido duc thé chat ngay cang
duoc sinh vién doi hoi cao hon. Chat lugng duoc ndi dén & dy ca vé mat hinh thirc
va ndi dung, cling nhu céc tiéu chi khac. Sinh vién bay gio khong chi xem mon hoc
giao duc thé chat 1a mon hoc bat budc ma ho thich tham gia rén luyén nhiéu hon
nhu cac hoat dong ngoai khoa, nén doi hoéi cac ndi dung chuong trinh mén hoc lubn
d6i méi, cai thién khong ngimg.

Tang ndi dung thong tin mén hoc, sé luong cac mon thé thao chinh khoa,
s6 luong cac mon thé thao ngoai khéa, chil trong tinh tuwong tac, tinh thuc té cia
cac chuong trinh dya trén phuong phéap thong tin hai chiéu, ting tinh phan bién
dién dan, bao dam hai hoa loi ich cua sinh vién. Phdi hop véi Khoa Gido duc thé
chat thudc Pai hoc ving, ciing véi cac truong thé thao chuyén mén, cac co quan
khoa hoc dé x4y dung cac chuong trinh c6 tinh chuyén sau, phan tich, gido duc

va thong tin cac van dé chuyén nganh Gido duc thé chat dé phuc vu cac nhi¢m
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vu phan bién va phuc vu sinh vién. Theo d6, xtc tién nhanh viéc co ciu lai
chuong trinh, thuc hién dao tao, boi dudng chuyén sau cac linh vuc dé bd tri
ngudn nhan luc hop 1y, ¢6 co so nang cao chét lugng chuong trinh mén hoc.

Gidi phdp 4 (thanh phan “ning luc phuc vu”): Pa dang hod hoat djng
thé thao ngogi khod, kich thich tinh hirng thii tdp luyén TDTT ciia sinh vién
véi hinh thirc cau lac bj, ddi tuyén

Tao diéu kién va quan ly chat ch&, xa hoi hoéa cac hoat dong thé thao va to
chtirc sy kién tai Trung tam Thé thao- Pai hoc Pa Nectng: hién nay viéc mot
Trung tam Thé thao - Pai hoc Pa Ning hoat dong c6 thém nhiéu hoat dong
ngoai khéa va su kién thé thao dang 1a xu thé chung. Vén dé 1a luc luong phuc
vu trén 50.000 sinh vién Pai hoc Pa Nﬁng, Trung tdm chua theo kip véi su phat
trién qua nhanh nay, nén lién két, trao ddi, hop tac vo1 cac don vi ban nhu
truong Pai hoc thé dyc thé thao Pa Ning, Trung tim thé thao Quéc phong III
dugc xem 1a phuong an t6i wu. X4 hoi hoa cac hoat dong sy kién thé thao 1a chu
truong dung dan va phu hop voi xu thé hoi nhap. Tuy nhién quan 1y viéc xa hoi
hoa cac hoat dong su kién thé thao 1a vo cing quan trong, can phai kiém soat va
chon loc nhiing hoat dong hay mang nhiéu y nghia, thAm my, nghé thuat.

Pdi véi Trung tam Thé thao- Pai hoc Pa Nﬁng, viéc x4 hoi hoa mot sd
hoat dong thé thao that su 1a can thiét cho viée nang cao chat luong. Cu thé céc
viéc dugc trién khai nhu sau:

+ Xay dung ké hoach 5 nam, hﬁng nam vé xa hoi hoa cac hoat dong su
kién thé thao. Can ctr vao cac quy dinh ctia Nganh, xay dung cac tiéu chi phan
rd cac su kién phuc vu nhiém vu chinh tri, con lai can x3 hdi hoa cac hoat dong
voi cac doi tac trén co s ¢ loi hai bén, vira ddm bao tiét kiém chi phi bao
dudng, vira 1am phong phu, da dang cac hoat dong thé thao ctia Trung tdm, nang
cao chat luong trong viéc thu hat sy dam mé cua sinh vién.

+ Lién két, hop tac vdi cac don vi trén dia ban thuc hién viéc trao doi
chuong trinh hoat dong, trén co s& hach toan du chi phi, ddm bao quyén loi cua

hai bén.
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+ Xay dung co ché phu hop, ddy manh hop tac véi cac dia phuong, cac
nganh, doan thé trong thanh phd dé xay dung cac hoat dong cua cac don vi,
quang ba hinh anh Pai hoc Pa Nang.

Gidi phdp 5 (thanh phan dong cam “gia tri cam nhan”): Tang cwong gido
duc néing cao nhan thirc vé vai tro, vi tri, ¥ nghia va tim quan trong ciia mon
hoc Gido duc thé chit

Nang cao muc d6 am hiéu vé gio duc thé chat cho sinh vién: Xa hoi ngay
cang phat trién, doi séng con nguoi ngdy cang dugc nang cao va sinh vién can
am hiéu nhiéu hon vé gido duc thé chat, vi thé ho mudn cac hoat dong ngoai
khéa nhu cau lac bo phai 1a phuong tién dién dan, phai 1a noi ho c6 co hoi gip
gd giao luu voi nhau. Nhu cau vé hoat dong ngoai khoa ctia sinh vién can ca
hinh thirc va chat lugng, nang cao trinh d6 nén nhan thirc hay tiép nhan thong tin
ctia sinh vién ngdy cang tinh té hon nhiéu. Khoa Gido duc thé chit can tao ra
nhiéu phuong tién dé dua ra kénh thong tin kién thirc vé gido duc thé chét,
nhung néu khong c6 lugng sinh vién quan tdm thi qué trinh d6 that khong co y
nghia, do vay viéc am hiéu vé gido duc thé chat cua sinh vién, can lién tuc cap
nhat doi mdi, nang cao chat lugng chwong trinh mon hoc (chinh khéa, ngoai
khoa) 1a chia khoa cuia sy thanh cong trong viéc thu hut sinh vién.

Vi véy, viéc chii dong thuong xuyén nghién ctru, danh gia chat luong dich
vu gido duc thé chat dya trén quan diém cua sinh vién, tir d6 biét dugc nhu cau
thuc su ctia sinh vién 1a gi, dé c6 nhiing cai tién dap Gng nhiing gi sinh vién can
ma khong 1am lang phi cac ngudn luc 1a hét stc can thiét. Khoa Gio duc thé
chat diéu chinh chét luong cac hoc phan mén hoc theo nhu cau, thi hiéu cta sinh
vién 14 can thiét, tuy nhién phai c6 nhiing chon lya, sang loc nhitng nhu ciu tao
ra nhirng dinh hudng dang theo chu truong cua Bo Gido duc & DPao tao va Pai
hoc Pa Ning.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
KET LUAN

Tu két qua nghién ctru, luan an rat ra mot s6 két luan sau:

1. Ludn 4n d3 xac dinh dugc 46 yéu t6 ciu thanh va xay dung thang do 5
thanh phﬁn cua chat luong dich vu gido duc thé chit, nghién ctru thyc tién tai
niam trudng thanh vién thudc Pai hoc Pa Nang.

2. Vé thue trang su hai long cua sinh vién ddi vé6i chét luong dich vu gido
duc thé chat tai Dai hoc Da Nang: Lu4n an da xac dinh dugc mac d6 quan trong
ctia cac yéu t6 thanh phan; xac dinh muac do thuc hién véi cac yéu td cau thanh
va hinh thanh ma tran mic d6 quan trong va mirc d6 thuc hién (IPA) cua Khoa
Gido duc thé chét- Dai hoc Pa Nang. Voi két qua nghién ctru cho thay chi sb su
hai 1ong CSI = 77.06% (nam trong khoang tir 60% dén 80%) 1a twong ddi tét.

3. Tur két qua thyc trang sy hai 1ong cta sinh vién va phan tich tir mo hinh
IPA, sau khi danh gia tam quan trong va muc do thuc hién cua cac thudc tinh
trong 5 nhan td cau thanh chét luong dich vu gido duc thé chat, luan an da xac
dinh 5 giai phap nang cao chat luong dich vu gido duc thé chit tai Dai hoc Da
Néng. Giai phap 1: Pau tu, xay dung, sira chita, ning cap san bai, mua saim thém
trang thiét bi dap Gmg ngay cang tot hon cho mén hoc Gido duc thé chat; Giai
phap 2: Lap ké hoach tuyén dyung, bdi dudng ning cao trinh do chuyén mén,
nghiép vu su pham va phat trién doi ngii giang vién Gido duc thé chat tai Pai
hoc Pa Nang; Giai phap 3: P6i méi ndi dung chuong trinh mén hoc Gido duc
thé chat tai Pai hoc Pa Ning; Giai phap 4: Pa dang hoa hoat dong thé thao
ngoai khoa, kich thich tinh hing thu tap luyén TDTT cua sinh vién v6i hinh thirc
CLB, d6i tuyén; Giai phap 5: Tang cudng gido duc ning cao nhén thic vé vai
tro, vi tri, y nghia va tam quan trong cia mon hoc Giao duc thé chat.

4. Qua thyc nghi¢m giai phap da lya chon cho théy c6 hi¢u qua trong viéc
nang cao chat lugng dich vu gido duc thé chat tai Pai hoc Pa Nang. Thong qua
cac tiéu chi cho théy su phat trién cua nhom thuc nghiém tbt hon nhom ddi

chtng ¢ y nghia thong ké; sinh vién danh gia tot vé ndi dung chwong trinh mén
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hoc m&i, hinh thirc td chirc hoat dong céc cau lac bo thé thao va hai long, cam
thay hing thu sau khi tham gia chuwong trinh thuc nghiém, thé hién tinh hi¢u qua
cua giai phap.
KIEN NGHI

T cac két luan trén, luan an dua ra mot sb kién nghi sau:

1. Pai hoc Pa Nang can quan tdm hon nira dén cac dich vu gido duc thé
chit dé dam bao déng bo vé co s& vt chat, chuong trinh mén hoc, ddi ngii giang
vién, chtrc ning phuc vu ctia cac phong ban; nham diéu chinh, cai tién nang cao
muc do hai long cua sinh vién ddi voi chat luong dich vu gido duc thé chat tai
Pai hoc Pa Nang.

2. Khoa Gido duc thé chit két hop voi cac truong thanh vién thudc Dai
hoc Pa Ning khao sat sinh vién hang nim dé c¢6 ké hoach dinh huéng toi nhu
cau hoc tap mon hoc Giao duc thé chét. Can c6 ké hoach xay dung chuong trinh
giang day thé thao tu chon cho sinh vién va ké hoach dai han trong viéc dau tu
xay dung co s& vat cht, trang thiét bi dung cu phuc vu cho tap luyén ngoai khoa
dé sinh vién c6 nhiéu co hoi lwa chon mon thé thao minh yéu thich.

3. Két qua cua ludn an c6 thé sir dung 1am tai liéu tham khéo cho cc nha
khoa hoc, giang vién trong Khoa Gido duc thé chit va céc truong dai hoc khac.

Mgt sé goi Y vé hwéng nghién citu trong twong lai

C6 thé mo rong pham vi nghién ctu thém vé cac loai hinh chat luogng dich
vu gido duyc thé chat & truong hoc va cac nghién ctru trong tuong lai ¢ thé can
xem xét cac kiéu dich vu bd sung phan anh xu huéng da dang vé dich vu giéo
duc thé chat.

Tuy nhién ciru ndy con c6 mot sé nhitng han ché nhat dinh, nhung & Viét
Nam cho dén nay huéng nghién ciu twong ty con hiém gap nay van cé nhiing
gia tri dong gop nhat dinh, gop phan dwa ra mot s kién nghi trong chinh séch
lam viéc cua chit luong dich vu gido duc thé chat, nhat 1a trong giai doan Viét
Nam dang budc vao giai doan gia hda dan so rat nhanh va c6 nhiing thay doi

manh mé& vé kinh té -xa hoi.



DANH MUC CAC CONG TRINH NGHIEN CUU CUA TAC GIA
PA CONG BO CO LIEN QUAN PEN LUAN AN

1. Hoang Trong Loi (2022), M6 hinh nghién ctru chat luong dich vu gido duc
thé chat tai Pai hoc Pa Nang, Tap chi Khoa hoc va céng nghé, sb 2/2022;
Truong Pai hoc ba Nflng.

2. Hoang Trong Loi, Lé Van Huy, Tran Hong Quang (2022), Xac dinh cac
tiéu chi va danh thuc trang chét luong dich vu gido duc thé chat tai Dai hoc
ba Nﬁng, Tap chi Khoa hoc va Pao tao thé duc thé thao, sb 5/2022;
Trudng Pai hoc Thé dyc thé thao HO Chi Minh.



TAI LIEU THAM KHAO

1. Tai lidu tiéng Viét

1.

Phan Chi Anh, Nguyén Thu Ha, Nguyén Hué Minh (2013), Nghién ciru
cdc mo hinh danh gia chat luong dich vu, VNU Journal of Economics and
Business, [S.1],v.29,n.1,mar.2013.1SSN 2743-9861.

Ho Sy Anh (2013), “Tiém hiéu vé kiém tra danh gia HS va d6i méi kiém
tra danh gia theo hudng tiép can nang luc”, Tap chi khoa hoc Truong Pai
hoc Sir pham Thanh phé Ho Chi Minh, (50); tr. 131-143.

Bo Chinh tri (2011), Ngh; quyét 08-NQ/TW ngay 01/12/2011, V/v Tang
cudng su lanh dao ctua Pang, tao budc phat trién manh mé vé thé duc, thé
thao dén nam 2020.

Bo Gigo duc va Pao tao (2001), Quyét dinh sé 14/2001 ngay 03/5/2001,
V/v Ban hanh qui ché vé cong tac GDTC va Y té truong hoc trong nha
truong cac cap.

B6 Giao duc va bao tao (2007), “Quy ché dao tao dai hoc va cao dcfng hé
chinh quy theo hé thong tin chi”’, Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGD&DPT.
Bo Gido duc va Pao tao (2008), Quyét dinh s6 72/2008/0P-BGD&DT
ngay 23 thang 12 nim 2008 vé quy dinh to chtic thé thao ngoai khoa cho
hoc sinh, SV.

Bo Gi4o duc va Pao tao (2011), Théng tw so: 08/2011/TT- BGD PT ngay
17 thang 2 nam 2011, cta Bo truong Bo Gido duc va Pao tao.

Bo Gido duc va Pao tao (2012), Thong tu s6 57/2012/TT-BGD&DPT ngay
27/12/2012 caa Bo Gido duc va Pao tao vé Stra doi, bo sung mot sé diéu
cua Quy ché ddo tao dai hoc va cao déng hé chinh quy.

Bo Gido duc & Pao tao (2015), Thong tu s6 25/2015/TT-BGDDT, ngay
14 thang 10 nam 2015 cua B Giéo duc & Pao tao quy dinh vé chuong



10.

11.
12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

trinh mén hoc Gi4o duc thé chat thudc cac chwong trinh dao tao trinh do
dai hoc.

Pam Tri Cudng (2016), Khdm phd thang do chat lwong gido duc bdc dai
hoc nganh qudn tri kinh doanh trén géc dg sinh vién tgi Thanh pho Ho
Chi Minh, d@é tai nghién cizu sinh 2016, truy cap 10/2016, website:
WWW.moet.gov.vn

Nguyén Thi Lién Diép (2010), Quadn tri hoc, NXB Lao dong — X hoi.
Nguyén Kim Dung (2010), Khao sat mirc do hai long caa sinh vién vé
chat luong giang day va quan ly cia mot s6 truong Pai hoc Viét Nam,
Hoi thao khoa hoc Pdanh gia xép hang cac truong dai hoc va cao dcfng
Viét Nam.

Nguyén Gang (2015), “Nghién ctiu xay dung mé hinh lién két thé duc thé
thao gitta Pai hoc Hué va céc t6 chic thé duc thé thao trén dia ban Thanh
phd Hué”, Ludn an tién si, truy cap 07/2016, website: www.moet.gov.vn
Tran Vinh Hoa (2011), “Nghién ctru x4y dung chuong trinh giang day
mon Bong ban tu chon cho sinh vién truong Pai hoc Giao thong van tai
TP.HCM”, Lugn van Thac sy GDH,Truong Pai hoc TDTT TP.HCM.

V& Binh Hop (2021), “Nghién ciru nang cao chat luong Gido duc thé chat
trong Pai hoc Pa Nang”, Ludn an tién si Gido duc hoc, Vién Khoa hoc
Thé duc thé thao.

Nguyén Viét Hung (2008), “Phan tich cac nhan té anh huéng dén hiéu
qua hoat dong cua cac ngan hang thuwong mai ¢ Viét Nam”, Lugn an
tién si kinh té, Truomg Pai hoc Kinh té Québc dan.

Ngb Trang Hung (2013), “Xac dinh tai san thé duc thé thao & mét s6 tinh,
thanh phia Bac dé phuc vu quan ly thé duc thé thao ¢ nudc ta”, Lugn an
tién s, truy cap 10/2014, website: www.moet.gov.vn

Can Thi Thanh Huong (2011), “Nghién ctu quan Iy kiém tra, danh gia két


http://www.moet.gov.vn/
http://www.moet.gov.vn/
http://www.moet.gov.vn/

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

qua hoc tap trong gi4o duc dai hoc ¢ Viét nam”, Ludn an tién si Quan ly
gi4o duc, Truong Pai hoc Gido duc- Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

Lé Van Huy, Truong Tran Tram Anh (2012), Phwong phdp nghién citu
trong Kinh doanh, Nha xuét ban Tai chinh.

Philip Kotler (1997), Qudan tr; Marketing, NXB Théng ké, Ha Noi.
Nguyén Huy Phong, Pham Ngoc Thiy (2007), Servqual hay servperf mot
nghién ctru so sanh trong nganh siéu thi ban Ié Viét Nam, Tap chi phat
trién khoa hoc va cong nghé, tap 10, sé6 08-2007

Lé Quy Phuong va cong su (2015), Phuwong phdp nghién curu khoa hoc
trong qudn ly thé duc thé thao, NXB TDTT, Ha Noi.

Quéc hoi khoa X1 (2006), luat sé6 77/2006/QH11 ngay 29 thang 11 nim
2006 “Ludt Thé duc, Thé thao”.

Nguyén Xuan Sinh (1999), Phuwong phdp nghién ciru khoa hoc Thé duc
thé thao, NXB TDTT, Ha Noi.

Nguyén Thi Hién Thanh (2015), “Céc giai phap nang cao hiéu qua kinh
doanh dich vu tai mot s6 cau lac bo thé duc thé thao quan ching tai Thanh
phd H6 Chi Minh”, Lugn an tién si, truy cap 02/2016, website:
WWW.moet.gov.vn

Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang (2009), Nghién cizu khoa hoc
trong qudn tri kinh doanh, Nha xuét ban Thong ké nam 2009.

Nguyén Dinh Tho (2011), Phwong phdp nghién ciru khoa hoc trong kinh
doanh, NXB Lao dong Xa hoi, Ha noi.

Tha tuéng Chinh phu (2015), Nghi dinh sé 11/2015/NP-TTg, ngay
31/01/2015 cua Quy dinh vé gido duc thé chat va hoat déng thé thao
trong nha truong.

Tha twéng Chinh pha (2016), Quyér dinh sé 1076/0P-TTg ngay
17/6/2016 cua Thu twéng Chinh phi phé duyét dé an tong thé phat trién



30.

31.

32,

33.

34,

giao duc thé chdt va thé thao truong hoc giai doan 2016 - 2020, dinh
hwéng dén ndm 2025.

Ha Quang Tién, Nguyén Thi Ha (2016), “Mtc d6 hai 1ong cua sinh vién
vé hoat dong dao tao cua Khoa Thé duc Thé thao trudng Pai hoc Su
pham Thai Nguyén”, Tap chi khoa hoc Pdo tao va Hudn luyén thé thao-
S6 dac biét/ 2016, Trudng Pai hoc Thé duc thé thao Bac Ninh.

Nguyén Thi Thanh Tra (2016), “Panh gia két qua hoc tap mén Giao duc
hoc cua sinh vién Pai hoc Su pham theo tiép can ning luc”, Ludn &n tién
si Khoa hoc gido duc, Truong Pai hoc Su pham Ha Noi.

Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), Phan tich di liéu nghién
cieu véi SPSS, TP.HCM: NXB Héng Drc.

Nguyén Qudc Tuan, Truong Hong Trinh, Lé Thi Minh Hang (2007), Qudn
tri chdt lirong todn dién, NXB Tai chinh Da Ning.

Nguyén Hitu Vii (2016), “Ung dung mot sb giai phap nang cao chat luong
gi4o duc thé chat cho sinh vién truong Pai hoc Tu thuc Hoa Sen Thanh
phé H6 Chi Minh”, Ludn &n tién s7, Trudng Dai hoc Thé duc thé thao
Thanh phé H6 Chi Minh.

Tai liéu tiéng Anh

35. Aaker et al (2004), “Bringing the frame into focus: the influence of

regulatory fit on processing fluency and persuasion”, Journal of

personality and social psychology,2004- psycnet.apa.org

36. Aldullah,F. (2005), “ HEdPERF versus SERVPEREF : the quest for ideal

measuring instrument of service quality in higher education sector”,

Quality Assurance in Education, Vol.13 No.4, pp. 305-28.

37. Ali (2016), Factors Affecting Buying Behavior. International Journal of

Applied Research, 2, 76-80.

38. Anton,J., (1996), Customer Relationship Management: Making hard



39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.
46.

47.

48.

49.

50.

Decisions with Soft Number, Upper Saddle River, Prentice- Hall.

Atilgan, E., Akinci, S., Aksoy, S. and Kaynak, E., (2009). Customer-
Based Brand Equity for Global Brands: A Multinational Approach.
Journal of EuroMarketing, 18: 115-132.

Bagozzi, R.P. and Yi, Y., (1988). On the evaluation of structural equation
models. Journal of the Academic of Marketing Science, 16(1): 74-95.
Barnes & Vidgen (2002), An Intergrative Approach to the Assessment of
E-Commerce Quality. Journal of Electronic Commerce Research,3,114-
127.

Barroso- Cristina (2005), Self-Reported Barriers to Quality Physical
Education by Physical Education Specialists in Texas.

Bentler, P.M. and Bonett, D.G., (1980). Significance tests and goodness
of fit in the analysis of covariance structures. Psychological Bulletin,
88(3): 588-606.

Bhote (1998), Analysing customer satisfaction surveys using a fuzzy
rule-based decision support system: Enhancing customer relationship
management

Bollen, K. A. (1989). Structural equations with latent variables.

Brown & Mazzarol (2009), “ The importance of institutional image to
student satisfaction and loyalty within higher education”, Higher
Education, Vol. 58 No. 1, pp. 81-95.

Bressolles (2006), The Measurement of Electronic Service Quality.
Bressolles (2007), The impact of electronic service quality’s dimensions
on customer satisfaction and buying impulse.

Cao et al (2005), Recurrence time statistics: versatile tools for genomic
DNA sequence analysis. J Bioinform Comput Biol 3(3):677-96.
Carmines, E. and Mclver, J., (1981). Analyzing models with unobserved



51,

52,

53.

54,

55.

56.

57,
58.

59.

60.

variables: analysis of covariance. CA: Sage Publications.

Cavanaugh et al (2001) “ Responsibilities in the “new employment
relationship”. An empirical test of an assumed phenomenon”, Journal of
Managerial Issues. VVol.3,No.3(Fall 2001); pp.307-327

Chen & Dibb (2010), Consumer trust in the online retail context:
Exploring the antecedents and consequences.

Ching-Chow Yang (2003), “Establishment and applications of the
intergrated model of service quality measurement”, Managing Service
Quality, 13, 4, 310-324

Chiu & Won (2016), Predicting consumers’ intention to purchase sporting
goods online.

Chitty, B & Soutar, Geoff. (2004), “Is the European Customer
Satisfaction Index Model Applicable to Tertiary Education”, Proceeding
of the Australian and New Zealand Marketing Academy Conference,
Wellington, New Zealand.

Chua, C. (2004), “Perception of Quality in Higher Education”,
Proceedings of the Australian Universities quality forum 2004, Australian
Universities Quality Agency, Melbourne.

Churchill (1979); Scale Development Procedures Modified

Churchill & Suprenant (1982), An Investigation into the Determinants of
Customer Satisfaction. Journal of Marketing Research (JMR), 19, 491-
504.

Cox & Dale (2001), Service quality and e-commerce: an exploratory
analysis.

Cronin,J J&S.A.Taylor  (1992), “Measuring Service Quality:A
Reexamination and Extention,” Journal of Marketing, Vol. 56 No 3,
pp.55-68.



61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.
70.

71.
72,

73.

Darren C. Tresuare, Glyn C. Roberttrong (2001), “Student’s Perception of
the Motivational Climate Achivement Beliefs, and Satisfaction in
Physical Education”, Research Quarterly for Exercise and Sport, 72, 2,
165-176
De Vellis, R. F. (2003). Scale Development: Theory and Applications
(2nd ed., Vol. 26). Thousand Oaks, CA: Sage Publications.
Dracke et al (1998), Rates of Spontaneous Mutation
Ennew, Christine T; Reed, Geoffrey V; Binks, Martin R. (1993),
“Importance-performance analysis and the measurement of service
quality”, European Journal of Marketing, 27, 2, 59-70
Gerbing, W.D. and Anderson, J.C., (1988). An update paradism for scale
development incorporating unidimensionality and its assessments. Journal
of Marketing Research, 25(2): 186-192.
Guy LeMasurier & Charles B Corbin (2000), Association for Sport and
Physical Education (NASPE)
Gremler & McCollough (2002), Student Satisfaction Guarantees: An
Empirical Examination of Attitudes, Antecedents, and Consequences.
G.J. van Ryzin (2004), “The Theory and Practice of Revenue
Management”, Springer Science and Buisiness Media, Berlin, Germany.
Hair va cong su (2009), Multivariate Data Analysis.
Hanson, Randy (1992), “ Determining Attribute Important”, Quirk’s
Marketing Research Review, 6 (October) , 16-18.
Ho & Lee (2007), The development of an e-travel service quality scale.
Hsin-Chung CHEN va David K. Stotlar (2012), “An Examination of the
Motivation and Satisfaction of College Student Enrolled in Physical
Education Courses”, Sport Science Rewview, XXI, 1-2.

Jabnoun, N. and Al-Tamimi, H.A.H., (2003). Measuring perceived quality



74.

75.

76.

77,

78.

79.

80.

81.

82.

83.

at UAE commercial banks. International Journal of Quality and
Reliability Management, 20(4): 458-472.

Joreskog, K.G., (1971). Statistical analysis of sets of congeneric tests.
Psychometrica, 36(2): 109-133.

Kim & Lee (2004), model based on Behavioural-Attitudinal theory.

Kim & Lennon (2013), Effects of Reputation and Website Quality on
Online Consumers’ Emotion, Perceived Risk and Purchase Intention.
Journal of Research in Interactive Marketing, 7, 33-56.

Lassar, W.M., Manolis, C. & Winsor, R.D. (2000), “ Service quality
perspectives and satisfaction in private banking”, Journal of Service
Marketing, Vol. 14 No.3, pp. 244-71.

Loiacono & cong su (2002); A measure of website quality, 2002
Marketing Educators

Lovelock (1983), * Classifying Services to Gain Strategic Marketing
Insights”, Journal of Marketing, 47 (3), 9- 20, 1983.

Mahapatra, S.S & Khan, M.S. (2007), “A neural network approach for
assessing quality in technical education: an empirical study”,
International Journal of Productivity and Quality Management, Vol 2
No.3, pp.287-306.

Martensen, A., Gronholdt, L., Eskildsen,J. & Kristensen,K. (2000), “
Measuring Student Orented Quality in Higher Education: Application of
the ECSI Methodology”, Proceeding of the Higher Education Institutions
and the Issue of Total Quality, Verona.

Martilla & James (1977), “Importance-Performance Analysis”, Joural of
Marketing, VVol. 41 No. 1, pp. 77-9.

Mustafa (2011); A Model of managing the urban mobility planning
process / Model upravljanja procesom planianja urbane mobilnosti.



84.

85.
86.

87.

88.

89.

90.

91.

Narang,R. (2012), “ How do management students perceive the quality of
education in public institutions”, Quality Assurance in Education, Vol. 21
No. 2, pp. 131-137.

Noel-Levitz (2013), Satisfaction-Priorities Assessments

Nunnally va Bernstein (1994), The Assessment of Reliability.
Psychometric Theory, 3,248-292.

Oliver, R.L. (1980), “A Cognitive Model of the Antecedents and
consequences of Satisfaction Decisions”, Journal of Marketing Research,
Vol.17 No.4, pp.460-69

Oliver, R.L. (1997), Satisfaction A: Behavioural Perspective on the
Consumer,McGraw-Hill,New York, NY

O'Neill va Palmer (2004), International Student Retention and Success: A
Comparative Perspective

Parasuraman et al (1985), “A Conceptual Model of Service Quality and
Its Implications for Future Research”, Journal of Marketing, Vol.49, pp.
41-50.

Parasuraman et al (1988), “SERQUAL: a multiple-item scale for
measuring consumer perceptions of service quality”, Journal of Retailing,
Vol.64 No.1,pp. 12-40.

92.Pearson et al (2012), Restoration of vision after transplantation of

93.
94,

95.

photoreceptors.

Quester& Romaniuk (1997), SERVQUAL AND SERVPERF models
Ramsden,P. (1991), “ A Performance Indicator of Teaching Quality in
Higher Education: The Course Experience Questionnaire”, Studies in
Higher Education, 16 (2): pp.129- 150, 2006

Ray Chu (2002), “ Stated — importance versus derived — importance
customer satisfaction measurement”, Journal of Services Marketing, Vol.
16 Issue: 4, pp.285- 301.


http://wenr.wes.org/2014/09/international-student-retention-and-success-a-comparative-perspective/
http://wenr.wes.org/2014/09/international-student-retention-and-success-a-comparative-perspective/

96. Recreation & Dance (2009), The American Alliance for Health, Physical
Education.

97. Sahney et al (2004), “A SERVQUAL and QFD approach to total quality
education: a student perspective”, International Journal of Productivily
and Performance Management,VVol.53 No.2, pp.143-166.

98. Schumacker, R. E. & Lomax, R. G., (1996). A Beginner’s Guide to
Structural Equation Modeling. Mahawa, NJ: Lawrence Erlbaum
Associates.

99. Steenkamp and Van Trijp, (1991). The use of LISREL in validating
Marketing constructs. International Journal of Research in Marketing,
8(4): 283-299.

100. Steiger, J.H., (1990). Structural Modeling Evaluation and Modification:
An Interval Estimation Approach. Multivariate Behavioral Research, 25:
175.

101. Stodnick,M & Rogers,P. (2008), Using SERVQUAL to measure the
quality of the classroom experience. Decisions Sciences Journal of
Innovative Education, 6, 6, 115- 113.

102. Tim Mazzarol (1998), “ Critical success factors for international
education marketing”, International Journal of Educational Management,
Vol.12, no.4, pp. 163-175, Jan. 1998.

103. Wolfinbarger & Gilly (2003), eTailQ Dimensionalizing, Measuring and

Predicting Etail Quality. Journal of Retailing, 79, 183-198.

104. Yang & cong su (2005), Inverse analysis of the role of soil vertical
heterogeneity in controlling surface soil state and energy partition.

105. Yoo & Donthu (2001), Developing and Validating a Multidimensional
Consumer-Based Brand Equity Scale. Journal of Business Research, 52,
1-14.

106. Zeithaml, Valarie A.,.& Mary Jo Bitner (2000), “Services Marketing:



Integrating customer focus across the firm”,Boston: McGraw-Hill.



PHU LUC
PHU LUC 1: BANG CAU HOI PHONG VAN CHUYEN GIA (SO BO)
TRUONG DAI HOC THE DUC THE THAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - T do - Hanh phuic
KHOA SAU PAI HOC

Pa Nang, ngay thing nam

PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA (SO BO)

Xin chao! Taéi tén la Hoang Trong Lei, hién dang hoc I6p Nghién ctu sinh khoa 3
ctia Truong Pai hoc Thé duc thé thao TP.HCM, dé thuc hién dé tai nghién ciu vé “Nghién
ciru sw hai 10ng ciia sinh vién doi véi chdt lweng dich vu gido duc thé chdt tai Pai hoc Pa
Nding”. Nham khao sat y kién danh gia vé su hai 10ng cua sinh vién déi véi chat luong dich
vu gi4o duc thé chat va mot sb tiéu chi khac anh hudng truc tiép dén chat luong dich vy gido
duc thé chat tai cac truong dai hoc thanh vién thudc Pai hoc Pa Néng, rat mong Ong(Ba)
danh it thoi gian dong gop ¥ kién noi dung ban phong van sau. Nhiing thong tin cia Ong(Ba)
cung cap sé giup ich rat nhiéu trong viéc khao sat théng tin chinh xéac va hiéu qua dé danh gia
chét luong dich vu gido duc thé chat cua Dai hoc Ba Néng trong thoi gian téi. Xin chan thanh
cam on!

. Panh gid mot s6 tiéu chi vé co sé vat chat
1. Theo Ong (Ba), San bai tap luyén dam bao di khong gian hoc tap, rén luyén?



Xin hoi, ngoai nhitng ti€u chi trén thi con tiéu chi danh gia nao nira?

7. Theo Ong (Ba), Pam bao diy du dung cu tip luyén dap Gng nhu cau thuc hanh cia sinh
vién (chinh khoa)?

8. Theo Ong(Ba), Pam bao déy dt co s& vat chét, dung cu dap tng hoat dong ngoai khoa ctia
sinh vién?

I1. Panh gia céc tiéu chi vé chwong trinh dao tao
10. Theo Ong (Ba), Chuong trinh dao tao c6 dung lugng hop 1y, khoa hoc?

phu hop?



16. Theo Ong (B&), Dé thi dbi v6i mdi hoc phan dap tng yéu cau cta chuong trinh hoc?

Xin hoi, ngoai nhitng ti€u chi trén thi con tiéu chi danh gia nao nira?

18. Theo Ong(Ba), Cac mén hoc trong chuong trinh dao tao c¢6 tic dung hd tro tét cho khoa
hoc ngoai khoa?

II1. Panh gia mot s6 tiéu chi vé ddi ngii giang vién

19. Theo Ong (Ba), Giang vién c6 thai do than thién, thé hién tinh chuan myc trong tac phong
nha giao?

Vién?



26. Theo Ong(Ba), Giang vién str dung hiéu qua cac thiét bi, dung cu hd tro cho viée giang day?

tap?

Xin hoi, ngoai nhitng ti€u chi trén thi con ti€u chi danh gia nao nira?
IV. Panh gia mét s6 tiéu chi vé chirc ning phuc vu
31. Theo Ong (Ba), Cac thi tuc hanh chinh (cip bang diém, phuc khao, dong hoc phi,) thuc

nhanh gon?

dang?

36. Theo Ong(Ba), Cac thong bao tir Khoa GDTC va nha truong dén sinh vién kip thoi, chinh



higu qua?

V. Panh gia mét so tiéu chi vé gia tri cam nhan

38. Theo Ong (B4), Hoat dong ngoai khoa cta sinh vién duoc quan tim, khuyén khich?

43. Theo Ong(Ba), Viéc hoc GDTC 1a co hoi dé rén luyén tac phong lam viéc, cam thiy minh
ludn duoc tu tin?

Xin hoi, ngoai nhitng tiéu chi trén thi con ti€u chi danh gia nao nta?



V1. Théng tin c& nhan chuyén gia:

- Hovatén et eeehteeeeeieheteeeieteeeeeeeheeseesieeteeeeintteteetitreeteeiaareeeeaabeteeeanhrreeeaabeeeesinrreeeeaans
- Hoc ham et teeeeteeeieeeeieteeeiebeseiereseieresessteseiireseinteseinteseitbeseinreteitreeeitreseitteeeareeeareeaates
- Hocwvi et eeereeeeeteieeEeeeeeeeeeieiaereteseeeeeeeiaintttetetetetettiai—erareeaeeeeaaaaarraeretaeeesaannrrrrreaaans
- Chucvu ettt eetteeeeeieteereeieitresesesteseesinesesesiettesessinttsseeianateeeeeitttseeeintrereeeanttreeesinreeeeaans
= NOT COME TAC ©iitiiiiieiie ettt ettt ettt stttk e e bt e e s e e b e e e ab e e ebe e s mb e e be e et e e naeeanbeenreas

DANH SACH CAC CHUYEN GIA DA PHONG VAN

TT Ho va tén Hoc ‘:i/ Chirc vu Pon vi cong tac
Hoc ham
1 |Truong B4 Thanh GS.TS Hiéu trudong Truong PH Kinh té
2 |Lé Vian Huy PGS.TS | Truong P. Pao tao Truong PH Kinh té
3 |Truong Sy Quy Tién si Trudong Khoa Truong PH Kinh té
4 | Trinh Son Hoan Tién s Truong BO mon Truong PH Kinh té
5 |Poan Anh Tuan Tién si Trudng phong Truong DH Béch khoa




PHU LUC 2: BANG CAU HOI PHONG VAN CHUYEN GIA (CHINH THUC)
TRUONG PAI HOC THE DUC THE THAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KHOA SAU PAI HQC

Pa Nang, ngay thing nam

PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA

Xin chao! Toi tén la Hoang Trong Lgi, hién dang hoc 16p Nghién ctru sinh khéa 3
ciia Truong Pai hoc Thé duc Thé thao TP.HCM, dé thuc hién dé tai nghién cau vé
“Nghién ciru sw hai 10ng ciia sinh vién doi véi chit lweng dich vu gido duc thé chat tai
Dai hoc Pa Ning” véi 02 Can bo hudng dan sau: PGS.TS Lé Vin Huy va PGS.TS Trin
Héng Quang

Nham khao sat y kién danh gia vé sy hai long cua sinh vién va mot sé tiéu chi khac
anh huong truc tiép dén chat luong dich vu gido duc thé chat tai Pai hoc Pa Nang, rat
mong Anh (Chi) danh it thoi gian dong gop y kién noi dung ban phong van sau. Nhiing
thong tin caa Anh (Chi) cung cap sé& gilp ich rat nhiéu trong viéc khao sét théng tin chinh
X&c va hiéu qua dé danh gia su hai 10ng cua sinh vién dbi vai chat lugng dich vu gido duc
thé chit tai Pai hoc Pa Néng trong thoi gian téi. Xin chan thanh cam on! Va cho phép toi
dugc giri dén Anh (Chi) 16i chic stc khoe va dat két qua tét trong cong viéc.

I. Tiéu chi vé co sé vat chat ]
Céc tiéu chi danh gia co' sd vdt chat cua nguoi hoc tai cac truong thanh vién thude Dai hoc
ba Nang.

Tiéu chi dénh gis Ketqua danh gia
bong y Khong dong y
San bai tap luyén dam bio du khong gian hoc tap, rén luyén i i
San bai tap luyén thodng mat an toan i i
Co so vat chat dap ing nhu cau giang day, hoc tap O i
Co s& vat chat dam bao an toan cho giang day, hoc tap O O
L&p hoc ¢6 s6 lugng sinh vién hop 1y (40 SV) O O
Trang phuc cua sinh vién thodi mai va phu hgp o o
Pam bao dﬁy du dung cu tap luyén dap ting nhu cau thuc hanh cua O O
sinh vién (chinh khéa)
bam bao dﬁy du co s& vat chat, dung cu dap ung hoat dong ngoai kh¢ O O
cua sinh vién _ -

Cac thiét bi bd tro dong tac ki thuat duoc trang bi day du

I1. Tiéu chi vé chwong trinh dao tao
Cac tiéu chi danh gia chwong trinh dao tao cia nguoi hoc tai cac trrong thanh vién thudc
Pai hoc ba Nang.

Tiéu chi danh gia Két qua danh gia



pong y Khong dong y

Chuong trinh dao tao cé dung lugng hop 1y, khoa hoc o o
Thoi lugng cua cac hoc phan trong chuong trinh mon hoc GDTC lap o i
hop

CAu trac cac méon hoc phén bt budce, tu chon duogc sép xép co khoa O O
hoc, phu hop

Phan GDTC bit budc (2 hoc phﬁn) ¢6 dé hoc, dé tiép thu
Phan GDTC tu chon (2/8 mén) c6 nhiéu mén hoc dé lya chon

Noi dung giang day phu hop (voi thé trang clia nguoi hoc)

Dé thi dbi véi mdi hoc phan dap tmg yéu ciu cia chuong trinh hoc
T6 chtee thi chit ché, nghiém tic

Cac mon hoc trong chuong trinh ddo tao ¢6 tac dung hd tro tét cho
khoa hoc ngoai khoa

O 0o oo o
O 0o oo o

I11. Tiéu chi vé ddi ngii giang vién
Céc tiéu chi danh gia dgi ngii giang vién cia ngudi hoc tai cac truong thanh vién thuoc Dai
hoc Ba Nang.

Tiéu chi danh gi Jet qui danh gia
bong y Khong dong y

Giang vién co thai do than thién, thé hién tinh chuin muc trong tac O O
phong nha gi&o
Giang vién c6 phong thai, trang phuc lich su gon gang o i
Giang vién c6 kién thtrc chuyén mén vé mén hoc dam trach O O

i i
Giang vién c6 phuong phép truyén dat tbt, tao hing thu cho ngudi
hQC O O
Giang vién dam bao gio 1én 16p, ké hoach giang day
Giang vién c6 thai do lam viée tich cyc hudng téi sinh vién O O
Giang vién giang day két hop véi gido duc nhan cach, dao dic cho o o
sinh vién
Giang vién su dung hi¢u qua céc thiét bi, dung cu hd tro cho viéc giar - -
day
Giang vién khuyén khich sinh vién chu dong hoc tap, sang tao trong
hoc tap? = o
Giang vién phan hoi kip thoi cho sinh vién biét qua trinh hoc tap o O
Giang vién phd bién day du thong tin vé dung cu tap luyén cho sinh
vién o o

Giang vién cong bang trong kiém tra, danh gia ning luc ciia sinh
vién o o



IV. Tiéu chi vé chitc ning phuc vu
Caéc tiéu chi danh gia chic nang phuc vu cua nguoi hoc tai cac truong thanh vién thudc Pai
hoc Ba Nang.

Tiéu chi danh gis Jet qua danh gia
bong y Khong dong y
Céc thu tuc hanh chinh (cip bang diém, phiic khao, dong hoc phi,) | |
thuc nhanh gon
Khu vue hoc dam bao cung cip nude udng day da ] |
Khu vuc hoc dam bdo nha v¢ sinh tién nghi, sach s€ O O
Khu vuc hoc ¢6 ti thude y té dé so ciru trong truong hop chan - -
thuong
Cac khiéu nai cua sinh vién dugc Khoa, giang vién truc tiép giai H H
quyét thoa dang
Céc thong bao tir Khoa GDTC va nha truong dén sinh vién kip thoi, o o
chinh xac
Céc tmg dung tién ich tryc tuyén (dang ky mén hoc, xem diém...) o o

phuc vu hi¢u qua

V. Tiéu chi vé gia tri cam nhan

Cac tiéu chi danh gia gié tri cdm nhgn cua ngudi hoc tai cac truong thanh vién thude Dai
hoc Ba Nang.

Tiéu chi dénh gis Ketqua danh gia
bong y Khong dong y
Hoat dong ngoai khoa cua sinh vién dugc quan tam, khuyén khich O O
Kién thic ban nhan duoc sé hd trg tt cho cong viéc sau nay O O
Hoc mén GDTC da gitp ich cho ban nhiing k¥ nang mém can thiét O O
Moén hoc GDTC giup ban biét choi, choi tbt mot mén thé thao nao o o
do
Giup sinh vién hiéu sau hon va thich tha hon cac mon thé thao ~ © -
Viéc hoc GDTC la co hdi dé ren luyén tac phong lam viéc, cam thay ~ H o
minh luén duoge tu tin
Giai toa nhitng sy cang thang, ap lyc sau nhig mén hoc trén hoc o o
duong
Cam théy vui vé, thoai mai khi hoc tap mon hoc GDTC - -

Cam thay gin b6 vai thiy o, ban bé ciing 16p



V1. Théng tin c& nhan chuyén gia:

e = [ 377 1 (-1 o SRR
e = 1o o 4 2 SR
s HOC VI e e a e e s e
R O 11 (oY 1 | RO
I [0 R T ) 1P - TR PP ROP RO RPTPRPIN

DANH SACH CAC CHUYEN GIA DA PHONG VAN

TT Ho va tén H};(ich;il/n Chirc vu Pon vi cong tac
1 | P Qudc Hung Thac Sy | Truéng b mén | Khoa GDTC-DHDN
2 | Pao Thi Thanh Ha TiénSY | T4 truomg Khoa GDTC-DHDN
3 | Nguy®n Thi Thuy Hing Thac Sy | Ty 1y GDTC Khoa GDTC-DHDN
4 | Nguydn Ngoc Quynh Dung | Tha¢SY | Giang vién Khoa GDTC-BPHBN
5 | Phan Ngoc Thiét Ké Thac Sy Giéang vién Khoa GDTC-BHBN
6 | Tran Vinh An Thac Sy | Giang vien Khoa GDTC-DHDN
7 | Nguyén Xuan Bach Thac Sy Giang vién Khoa GDTC-BDHDN
8 | Trin Minh Thé ThacSy | Giang vién Khoa GDTC-DHDN
9 | Trén Thi Vi Van Thac Sy | Giang vien Khoa GDTC-DHDPN
10 | Cao Ptrc Anh Thac Sy | Giang vien Khoa GDTC-BHDN
11 | Truong Anh Tuén ThacSY | Giang vien Khoa GDTC-PHBN
12 | Ha Thi Han Thac Sy | Giang vien Khoa GDTC-DHDN
13 | Pham Thi Phuong ThacSY | Giang vien Khoa GDTC-DHDN




PHU LUC 3: BANG TONG HQP KET QUA PHONG VAN 13 CHUYEN GIA

I. Cac tiéu chi danh gia co sé vat chit:

Tiéu chi danh gi4 ce' sé vit chdt tai Dai hoc Pa Ning.

Ky Két qua danh
hi¢u Tiéu chi dénh gi4 ga__
pong y KP ond
dongy
VC1 |San béi tap luyén dam bao du khéng gian hoc tap, rén luyén 100 % 0%
VC2 |Sén béi tap luyén thodng mét an toan 100 % 0%
VC3 |Co sé vat chat dap ang nhu cau giang day, hoc tap 100%| 0%
VC4 |Co sé vat chat dam bao an toan cho giang day, hoc tap 100 % 0%
VC5 |Lép hoc c6 s6 lwgng sinh vién hop 1y (40 SV) 923%| 7.7%
VC6 |Trang phuc cua sinh vién thoai mai va phu hop 76.9 %| 23.1%
VC7 |Pam bao day du dung cu tap luyén dap tng nhu cau thuc hanh caa 100 %| 20 %
sinh vién (chinh khoa)
VC8 |Pam bao day du co sd vat chat, dung cu dap tng hoat dong ngoai 84.6 %| 15.4 %
khoa cua sinh vién
VC9 |Céc thiét bi bo tro dong tac ki thuat duoc trang bi day du 84.5 %)| 15.4 %

II. Cac tiéu chi danh gia chwong trinh dao tao:

Tiéu chi danh gia chuwong trinh dao tao tai Pai hoc Da Nang.

Ky Két qua danh
higu A gia
Tiéu chi danh gia =
Pong y KP ong
dongy
DT1 |Chuong trinh dao tao c6 dung lugng hop ly, khoa hoc 100 % 0%
DT2 |Thoi lugng cua cac hoc phan trong chuwong trinh mon hoc GDTC 14 | 84.6 %| 15.4 %
phu hop
DT3 |Cau tric cac mon hoc phan bat budc, tu chon dugc sap xép cd khoa | 100%| 0%
hoc, phu hop
DT4 |Phan GDTC bat budc (2 hoc phan) c6 dé hoc, dé tiép thu 92.3%| 7.7%
DT5 |Phan GDTC tu chon (2/8 mdn) c6 nhiéu mén hoc dé lua chon 92.3%| 7.7 %
DT6 |Noi dung giang day pht hop (voi thé trang caa ngudi hoc) 923%| 7.7%
DT7 |Dé thi dbi voi mdi hoc phan dap wng yéu cau caa chuong trinh hoc | 100%| 0%
DT8 | T6 chic thi chit ch&, nghiém tdc 92.3%| 7.7%
DT9 |Céac mén hoc trong chwong trinh dao tao c6 tac dung hd trg tt cho 76.9 %| 23.1 %
khéa hoc ngoai khoa




I11. C4c tiéu chi danh gia dji ngii giang vién:

Tiéu chi danh gia déi ngi giang vién tai Pai hoc Pa Nang.

Ky Két qua danh
higu Tiéu chi dénh gia ga_
pong y KP ong
dongy

GV1 |Giang vién c6 thai d6 than thién, thé hién tinh chuan muc trong tac | 92.3%| 7.7 %
phong nha giao

GV2 |Giang vién cé phong thai, trang phuc lich su gon gang 923%| T7.7%

GV3 | Giang vién c6 kién thizc chuyén mén vé mén hoc dam trach 923%| 7.7%

GV4 | Giang vién c6 phuong phap truyén dat tot, tao htimg tha cho ngudi | 92.3%| 7.7 %
hoc

GV5 | Giang vién dam bao gio 18n 16p, ké hoach giang day 100 % 0%

GV6 | Giang vién co thai d6 lam viéc tich cuc hudng téi sinh vién 100 % 0%

GV7 | Giang vién giang day két hop voi gido duc nhan cach, dao diccho | 92.3%| 7.7 %
sinh vién

GV8 | Giang vién sir dung hiéu qua céc thiét bi, dung cu hd trg cho viéc 76.9%| 23.1%
giang day

GV9 | Giang vién khuyén khich sinh vién chu dong hoc tap, sang tao trong | 76.9 %| 23.1 %
hoc tap?

GV10|Giang vién phan hoi kip thoi cho sinh vién biét qua trinh hoc tap 923%| 7.7%

GV11|Giang vién pho bién day du thdng tin vé dung cu tap luyén cho sinh| 92.3%| 7.7 %
Vién

GV12|Giang vién cdng bang trong kiém tra, danh gia ning luc cua sinh 84.6%| 15.4%
vién

VI. Cac tiéu chi danh gia chirc ning phuc vu:

Tiéu chi danh gia chizc nang phuc vu tai Pai hoc Da Nang.

Ky Két qua danh
higu Tiéu chi d4nh gia ga_
Pong y KP ong
dongy
PV1 |Céc thu tuc hanh chinh (cap bang diém, phic khao, dong hoc phi,) | 84.6 %| 15.4 %
thuc nhanh gon
PV2 |Khu vyc hoc ¢am bao cung cap nudc udng day du 923% 7.7%
PV3 [Khu vuc hoc dam bao nha vé sinh tién nghi, sach s 92.3% 7.7 %
PV4 |Khu vuc hoc c6 ti thudc y té dé so ctru trong trudng hop chan 100 % 0%
thuong
PV5 |Céc khiéu nai cua sinh vién dugc Khoa, giang vién truc tiép giai 84.6%| 15.4%




quyét thoa dang
PV6 |Cac thdng béo tir Khoa GDTC va nha truong dén sinh vién kip thoi, | 100 % 0%
chinh xac
PV7 |Cac tng dung tién ich truc tuyén (dang ky moén hoc, xem diém...) | 92.7%| 7.7%
phuc vu hiéu qua
V. Cac tiéu chi danh gia gia tri cam nhan:
Tiéu chi danh gi gia tri cém nhdn tai Pai hoc Pa Nang.
Ky Két qua danh
higu Tiéu chi dénh gi4 gia_
pong y KAh ond
dongy
CN1 |Hoat dong ngoai khoa cua sinh vién dugc quan tdm, khuyén khich | 76.9%| 23.1 %
CN2 |Kién thtic ban nhan dugc s& hd tro tot cho cong viéc sau nay 76.9%| 23.1%
CN3 |Hoc mén GDTC da gitp ich cho ban nhiing ki ning mém can thiét | 92.3%| 7.7 %
CN4 |Mén hoc GDTC gidp ban biét choi, choi tot mot mén thé thao nao | 76.9 %| 23.1 %
do
CN5 |Gilp sinh vién hiéu sau hon va thich thi hon cac mén thé thao 76.9%| 23.1%
CN6 |Viéc hoc GDTC la co hoi dé rén luyén tac phong lam viéc, cam 92.3% 7.7 %
thay minh ludn duoc tu tin
CN7 |Giai téa nhitng su cang thang, ap luc sau nhitng mon hoc trén hoc | 92.3 % 7.7%
duong
CNB8 |Cam thay vui vé, thoai mai khi hoc tap mén hoc GDTC 100 % 0%
CN9 |Cam thay gan bo véi thay o, ban bé cling lép 923%| 7.7%




PHU LUC 4: BANG CAU HOI PHONG VAN KHACH HANG (SINH VIEN)

TRUONG PAI HOC THE DUC THETHAO ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Dgc 1ap - Tw do - Hanh phic
KHOA SAU PAI HQC

) Pa Nang, ngay thding ndm
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho Sinh vién dai hoc chinh quy)

Xin chao cac ban !

T61 1a nghién ctru sinh cia Truong Pai hoc Thé duc Thé thao thanh phé HO
Chi Minh, hién dang thuc hién mot nghién ctru dé tai: “Nghién ciru sw hai long
cia sinh vién doi vdi chit lwong dich vu Gido duc Thé chit tai Pai hoc Pa
Ning”. Nghién ciru nham muc tiéu danh gia dung chat lugng dich vu Gido duc thé
chét hién tai va thuc hién cai tién chat lugng nham phuc vu sinh vién dugc tdt hon.
T6i mong su hd trg ctia Anh/ Chi bang cach tra 10i cac cdu hoi sau day:

Cau 1: Anh/Chi vui long tra 15i & ¢4 2 phan I.A va LB:

O phan LA: Anh/Chi vui 1ong khoanh tron mirc d quan trong tuong tng
ma Anh/Chi mong doi khi hoc cac hoc phan thé duc thé chat voi (1) 1 rat khéng
quan trong (2) khong quan trong (3) quan trong (4) khd quan trong va (5) 1a rat
quan trong.

O phin I.B: Anh/Chi khoanh tron mirc @9 ddng y twong ung vé danh gia
thwe té vé dich vu gido duc thé chat khi hoc véi mdi nhan dinh véi (1) 13 rdt khong

dong v (2) khéng dong y (3) dong v (4) kha dong y va (5) rat dong .

Phén LA Phén I.B

Cic khia canh ciia chit lrgng dich vu gido duc thé chit Mirc d§ quan | Danh gia
trong thue té

San bai tap luyén dam bao du khong gian hoc tép, rén luyén 112(3|4(5|1{2|3|4|5
San bai tap luyén thoang mat an toan 112|3|4|5(1|2|3|4]|5
Co so vat chat dap ing nhu cau giang day, hoc tap 112|3|4|5(1|2|3|4]|5
Co s¢ vat chat dam bao an toan cho giang day, hoc tap 112(3[4|5(1|2|3|4|5
Lép hoc c6 so luong sinh vién hop 1y (40 SV) 112(3(4|5|1|2|3(4|5
Trang phuc cua sinh vién thoai mai va phu hgp 112(3|4(5|1|2|3|4|5
bam bao day du dung cu tap luyén dap ting nhu cau thuc hanh cta sinh vién

(chinh khéa) 112(3|4(5|1{2|3|4|5




bam bao day du co so vat chat, dung cu dap ng hoat dong ngoai khoa cta

sinh vién

Céc thiét bi bo trg dong tac k¥ thuat dugc trang bi day du

Chuong trinh dao tao c6 dung lugng hop ly, khoa hoc

Thoi lugng cua cac hoc phan trong chuong trinh mén hoc GDTC 1a phu hop

Cau triic cac mon hoc phan bat bugc, tu chon dugc sap xép c¢o khoa hoc, phu

hop

Phan GDTC bat budc (2 hoc phan) ¢ dé hoc, dé tiép thu

Phan GDTC ty chon (2/8 mdn) ¢6 nhiéu mén hoc dé lua chon

Noi dung giang day phii hop (véi thé trang ctia ngudi hoc)

Dé thi dbi véi mdi hoc phan dép tmg yéu cau cua chuong trinh hoc

T4 chirc thi chat ch&, nghiém tac
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Céc mon hoc trong chwong trinh ddo tao c6 tac dung hd trg tt cho khéa hoc

ngoai khoa

Giang vién co thai d§ than thién, thé hién tinh chuan muyc trong tac phong nha

gi4o

Giang vién co phong thai, trang phuc lich sy gon gang

Giang vién co kién thirc chuyén mon vé mon hoc dam trach

Giang vién c6 phuong phap truyén dat tot, tao hing thii cho ngudi hoc

Giang vién dam bao gio 1én 16p, ké hoach giang day

Giang vién c6 thai d¢ lam viéc tich cyc hudng tdi sinh vién

Giang vién giang day két hop vdi gido duc nhan cach, dao dirc cho sinh vién

Giang vién st dung hi¢u qua cac thiét bi, dung cu ho trg cho viéc giang day

Giang vién khuyén khich sinh vién chi dong hoc tap, sang tao trong hoc tap

Giang vién phan hoi kip thoi cho sinh vién biét qua trinh hoc tap

Giang vién pho bién day du thong tin vé dung cu tap luyén cho sinh vién

Giang vién cong bang trong kiém tra, danh gia ning luc cta sinh vién
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Céc thu tuc hanh chinh (cap bang diém, phiic khao, dong hoc phi,) thuc

nhanh gon

Khu vuc hoc dam bao cung cap nudc udng day du

Khu vyc hoc ddm bao nha vé sinh ti€n nghi, sach s€

Khu vyuc hoc ¢6 ti thuoc y t€ dé so ctru trong truong hop chan thuong

Céc khiéu nai cua sinh vién dugc Khoa, giang vién truc ti€p gidi quyét thoa

dang

Céc thong bao tir Khoa GDTC va nha trudng dén sinh vién kip thoi, chinh

Xac

Céc tmg dung tién ich truc tuyén (dang ky mén hoc, xem diém...) phuc vu




hiéu qua

Hoat dong ngoai khoa cta sinh vién dugc quan tdm, khuyen khich 112(3(4|5|1|2|3(4|5
Kién thirc ban nhan duoc sé& ho tro tot cho cong viéc sau nay 112|3[4|5(1|2|3|4|5
Hoc moén GDTC da giup ich cho ban nhitng k¥ ndng mém can thict 112(3|4(5|1{2|3|4|5
Mo6n hoe GDTC gitp ban biét choi, choi tot mot mon thé thao nao do6 112(3(4|5|1|2|3(4|5
Giup sinh vién hiéu sdu hon va thich thi hon cac mon thé thao 112(3|4(5|1{2|3|4|5
Viéc hoc GDTC la co hoi dé rén luyén tac phong lam viéc, cam thay minh

Iuén duoc tu tin LI2 31451213413
Giai toa nhitng su cing thang, ap luc sau nhing mon hoc trén hoc dudong 112|3|4|5(1|2|3|4]|5
Cam théy vui vé, thoai mai khi hoc tdp moén hoc GDTC 112|3[4|5(1|2|3|4|5
Cam thay gan bé véi thay cd, ban be clng 16p. 1]12(3]4[5[1]2]|3|4]|5

Cau 2: Anh/Chj vui long cho biét mirc d6 hai long chung vé chat lugng dich

vu cua gido duc thé chat bang cach khoanh tron vao con s6 twong tng véi:

1

2

3

4

5

RAt khong hai long

Khoéng hai long

Hai long

Kha hai long

Rét hai 1ong

Cau 3: Anh/Chi vui long cho biét mot s6 thong tin c& nhan:

1 Gioi tinh 0 Nam o N
Sinh vién ndm )
2 o Nhat o Hai 0O Ba oTu
thu:
o Pai hoc Bach khoa 0 Pai hoc Kinh té
3 Truong o Pai hoc Su pham 0 Dai hoc Ngoai ngit
o Pai hoc Su pham k¥ thuat

Chdn thanh cam on sy hop tac cua cac Anh/ Chj!




PHU LUC 5: THONG KE MO TA & PANH GIA THUC TRANG

Thong ké mo ta mau nghién ctru

Statistics
SN Nam hoc Gioi tinh Truong
Valid 1250 1250 1250
N Missing 67 67 67
Gioi tinh
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
0 672 51.0 53.8 53.8
Valid 1 578 43.9 46.2 100.0
Total 1250 94.9 100.0
Missing  System 67 5.1
Total 1317 100.0
Giéi tinh: 0: giodi tinh nit
1 : g161 tinh nam
SN Nam hoc
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 1204 91.4 96.3 96.3
3 31 2.4 2.5 98.8
Valid
4 15 1.1 1.2 100.0
Total 1250 94.9 100.0
Missing ~ System 67 51
Total 1317 100.0
2: sinh vién nam 2
3: sinh vién ndm 3
4: sinh vién nam 4
Truong
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 250 19.0 20.0 20.0
2 250 19.0 20.0 40.0
Valid 3 250 19.0 20.0 60.0
4 250 19.0 20.0 80.0
5 250 19.0 20.0 100.0




Total 1250 94.9 100.0
Missing  System 67 51
Total 1317 100.0

1: truong dai hoc Bach khoa

2: truong dai hoc Kinh té

3: truong dai hoc Su pham

4: truong dai hoc Ngoai ngir

5: truong dai hoc Su pham K§ thuat
Panh gia tirng tiéu chi vé CSVC tai Pai hoc Pa Ning

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
VC1 1250 4.29 .858 .024
VvC2 1250 4.23 .909 .026
VC3 1250 4.34 .837 .024
VC4 1249 4.31 .864 .024
VC5 1250 3.87 973 .028
VC6é 1250 4.15 .881 .025
VC7 1250 4.31 .826 .023
VvC8 1250 3.97 912 .026
VC9 1250 4.06 .904 .026

Panh gia tirng tiéu chi vé CTPT tai Pai hoc Pa Ning

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
DT1 1250 4.14 .903 .026
DT2 1250 4.09 .876 .025
DT3 1250 4.03 .868 .025
DT4 1250 4.05 .860 .024
DT5 1250 4.09 .870 .025
DT6 1250 4.25 .853 .024
DT7 1250 4.15 .867 .025
DT8 1250 4.10 .905 .026
DT9 1250 3.83 .939 .027




Panh gia tirng tiéu chi vé GV tai Pai hoc Pa Ning

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
GV1 1250 4.33 .821 .023
GV2 1250 4.25 .856 .024
GV3 1250 4.39 .838 .024
GVv4 1250 4.30 .852 .024
GV5 1250 4.24 .871 .025
GV6 1250 4.29 .846 .024
GV7 1250 4.14 .895 .025
GV8 1250 4.08 .856 .024
GV9 1250 4.07 922 .026
GV10 1250 3.93 915 .026
GV1i1 1250 4.19 .857 .024
GV12 1250 4.33 .853 .024

Panh gia tirng tiéu chi vé NLPV tai Pai hoc Pa Ning

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
PV1 1250 4.11 .886 .025
PV2 1250 4.10 .983 .028
PV3 1249 412 .988 .028
PV4 1250 4.24 915 .026
PV5 1250 4.06 .955 .027
PV6 1250 4.15 .876 .025
PV7 1250 4.05 919 .026

Panh gia tirng tiéu chi vé CN tai Pai hoc Pa Ning

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
CN1 1250 3.97 .926 .026
CN2 1250 3.95 .909 .026
CN3 1250 4.06 .874 .025
CN4 1250 4.06 .909 .026
CN5 1250 4.03 .886 .025
CNG6 1250 4.02 .909 .026
CN7 1250 4.09 912 .026
CN8 1250 4.09 .899 .025
CN9 1250 4.06 .929 .026




PHU LUC 6: THONG KE MO TA MAU

Mo ta didu tra

Truong
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1 250 100.0 100.0 100.0
1: Truong dai hoc Bach khoa
SN nam hoc
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 247 98.8 98.8 98.8
3 2 .8 .8 99.6
Valid
1 4 4 100.0
Total 250 100.0 100.0
2: sinh vién nam thu 2
3: sinh vién nam th 3
4: sinh vién nam thu 4
Truong
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 2 250 100.0 100.0 100.0
2: Truong dai hoc Kinh té
SN nam hoc
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 240 96.0 96.0 96.0
3 9 3.6 3.6 99.6
Valid
4 1 4 4 100.0
Total 250 100.0 100.0

2: sinh vién nam th 2

3: sinh vién nam th 3

4: sinh vién nam thu 4




Truong

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 3 250 100.0 100.0 100.0
3: Truong dai hoc Su pham
SN nam hoc
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 238 95.2 95.2 95.2
3 5 2.0 2.0 97.2
Valid
4 7 2.8 2.8 100.0
Total 250 100.0 100.0
2: sinh vién nam thir 2
3: sinh vién nam tha 3
4: sinh vién nam thur 4
Truong
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 4 250 100.0 100.0 100.0
4: Truong dai hoc Ngoai ngir
SN nam hoc
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 246 98.4 98.4 98.4
3 3 1.2 1.2 99.6
Valid
4 1 4 A4 100.0
Total 250 100.0 100.0
2: sinh vién nam tha 2
3: sinh vién nam thur 3
4: sinh vién nam thir 4
Truong
Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent




Valid 5 250 100.0 100.0 100.0
5: Trudong dai hoc Su pham Ky thuat
SN nam hoc
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 233 93.2 93.2 93.2
3 12 4.8 4.8 98.0
Valid
4 5 2.0 2.0 100.0
Total 250 100.0 100.0
2: sinh vién nam thir 2
3: sinh vién ndm thtr 3
4: sinh vién nam thu 4
Frequencies
Statistics
V1 V2 V3
Valid 1204 1204 1204
N
Missing 0 0 0

Nguén: Két qua diéu tra x3 hoi hoc cua tac gia, 2019

Frequency Table

V1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2 1204 100.0 100.0 100.0

2: sinh vién nam tht 2

Nguon: Két qua diéu tra x4 hoi hoc cua tac gia, 2019

V2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
0 648 53.8 53.8 53.8
Valid 1 556 46.2 46.2 100.0
Total 1204 100.0 100.0

0: gid1i tinh nir

1: gidi tinh nam

Nguén: Két qua diéu tra x4 hoi hoc cua tac gia, 2019




V3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 247 20.5 20.5 20.5
2 240 19.9 19.9 40.4
3 238 19.8 19.8 60.2
Valid

4 246 204 204 80.6
5 233 19.4 194 100.0
Total 1204 100.0 100.0

Nguén: Két qua diéu tra xa hoi hoc cua tac gia, 2019

1: truong dai hoc Bach khoa
2: truong dai hoc Kinh té

3: truong dai hoc Su pham
4: truong dai hoc Ngoai ngir

Pie Chart

5: truong dai hoc Su pham Ky thuat

Hinh 3.1: Biéu db giéi tinh cia dap vién

V1




Hinh 3.2: Biéu do két cau ndm hoc cua dap vién

V3

Hinh 3.3: Bi¢u dd trwong dang theo hoc ciia dap vién

Kiém dinh KMO

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

df
Sig.

.961
25396.724

1035
.000

Nguén: Két qua diéu tra xa hoi hoc cua tac gia, 2019
Phan tich nhin t6 kham pha EFA
Total Variance Explained (Iin 1)

Com Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of Squared
ponent Squared Loadings Loadings

Total % of Cumu | Total [ %of | Cumu | Total % of Cumu

Varianc | lative % Var lative Variance | lative %
e iance %

1 14.796| 32.164| 32.164| 14.796| 32.164| 32.164| 6.157| 13.386| 13.386
2 3.154| 6.856( 39.020( 3.154| 6.856| 39.020( 4.922| 10.700| 24.085
3 2433 5.289( 44.310( 2.433| 5.289( 44.310( 3.901 8.480| 32.565
4 1.607| 3.493| 47.803| 1.607| 3.493| 47.803| 3.688 8.016| 40.582
5 1.288| 2.800| 50.602| 1.288( 2.800( 50.602| 3.491 7.589| 48.170
6 1.095( 2.381| 52.984| 1.095| 2.381| 52.984| 2.122 4.613| 52.784
7 1.014| 2.204| 55.188| 1.014| 2.204| 55.188| 1.106 2.404| 55.188
8 949 2.063| 57.251




10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

.864
.838
.815
75
728
.705
.692
675
.648
.626
.608
.580
574
.566
.553
544
518
.509
495
489
478
473
456
445
441
425
400
.396
.383
.380
.369
.364
.340
.335
327
315
276

1.878
1.822
1.772
1.684
1.583
1.533
1.504
1.468
1.408
1.362
1.321
1.261
1.248
1.231
1.202
1.182
1.126
1.106
1.076
1.062
1.038
1.029
.992
.968
.958
.924
.870
.861
.834
.825
.802
192
.738
729
711
.684
.600

59.129
60.951
62.724
64.407
65.990
67.524
69.027
70.495
71.904
73.265
74.586
75.847
77.095
78.326
79.528
80.709
81.836
82.942
84.018
85.080
86.118
87.147
88.140
89.107
90.065
90.990
91.860
92.721
93.554
94.380
95.182
95.974
96.712
97.441
98.152
98.836
99.435




|46

| .260|

565 | 100.000 |

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nguon: Két qua diéu tra xa hoi hoc cua tac gia, 2019

Component Matrix?

Component

1 2 3 4 7
GV9 .650
GV10 .648
Gv8 .643
GV7 .635
GV6 .622 -.351
GV1i1 .621
CN1 .618
bT9 .610
bT4 .610 424
PV5 .604 371
CN4 .603 -.312 -.350
GVv4 .602 -.304
CN6 .599 -.311
bT7 .597 .305
bT3 .597 .399
PV6 .596
GV5 .592 -.373
GV1 .589 -.397
CN2 .586
CN8 .586 -.380
VC9 .583 322 -.316
CN3 .569 -.340
CN9 .565 -.385
CN7 .563 -411
GV2 .561 -.457
GV12 .560
VC8 .557 341
bT1 .557
bT8 .556
CN5 .553 -.370 -.334
PV1 .553
bT2 .550 .310
VC7 .550 .399




PV7 .544
bT6 .543 406
GV3 .542 -.458
bT5 .530 .394
VC3 .524 .326 .466
VC5 .523
VC2 516 312 .346
VC4 .507 463
VC1 492 327 .382
PV3 446 433 435
PV2 431 511 453
PV4 462 463 .333
VC6 431 A75
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 7 components extract‘ed.
Nguon: Két qua diéu tra xa hoi hoc cua tac gia, 2019
Component Transformation Matrix
Component 1 2 3 4 5 6 7
1 .550 470 .349 .347 .393 .260 .108
2 -.643 157 .587 426 -.178 -.033 .051
3 .039 -.670 -.169 .641 172 274 -.077
4 .344 -.530 .690 -.289 -.088 -.183 .015
5 -.368 -.102 .083 -.266 .874 -.089 -.061
6 -.157 -.105 .037 -.294 -.057 .690 .630
7 .063 -.055 -.143 .215 .093 -.582 761

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Nguon: Két qua diéu tra xa hoi hoc cua tac gia, 2019

Két qua phan tich nhan t6 kham pha




Total Variance Explained (lan 2)

Componen Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
t Loadings Loadings
Total % of Cumulativ | Total % of Cumulativ | Total | % of Cumulativ
Varianc e% Varianc e% Varianc e %
e e e
1 11'2;1 32.135 32.135 11'2: 32.135 32.135 55? 15.872 15.872
2 2.689 7.683 39.818| 2.689 7.683 39.818 4'42 12.726 28.598
3 2.095 5.986 45.804 | 2.095 5.986 45.804 2'82 8.102 36.701
4 1.512 4.319 50.123| 1.512 4.319 50.123 2'8; 8.054 44,755
5 1.120 3.201 53.323| 1.120 3.201 53.323 2'32 6.674 51.430
6 1.012 2.892 56.215| 1.012 2.892 56.215 1'6; 4.786 56.215
.863 2.467 58.682
.860 2.458 61.140
.803 2.295 63.436
10 .766 2.190 65.625
11 .710 2.028 67.653
12 .675 1.929 69.583
13 .647 1.850 71.433
14 .632 1.807 73.239
15 .614 1.755 74.994
16 591 1.688 76.682
17 571 1.631 78.313
18 544 1.554 79.866
19 .530 1.514 81.381
20 517 1.478 82.858
21 .504 1.439 84.297
22 492 1.407 85.704
23 AT75 1.358 87.062
24 .459 1.312 88.374
25 A37 1.249 89.623
26 424 1.212 90.835
27 421 1.203 92.038
28 416 1.188 93.225
29 394 1.126 94.352
30 371 1.060 95.412
31 .349 .998 96.410
32 .346 .988 97.398
33 331 .945 98.343




34
35

.294
.286

.840
.817

100.000

99.183

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component

2 3 4 5
GV9 .660
GVv7 .652
GV6 .649 -.321
GV8 .647
GV1i1 .631
GVv4 .625
GV5 .616 -.348
CN4 .614 -.346
CNG6 611 -.340
bT4 .609 .468
GV1 .607 -.385
CN8 .604 -.393
bT3 .592 428
CN2 .585
CN9 .584 -.392
GV2 .583 -.450
PV5 .581 .399
CN7 .581 -.435
CN3 .580 -.340
GV12 .573
GV3 .566 -.460
CN5 .563 -418
bT1 .554
PV1 .550 .354
bT6 .543 .388
bT5 .528 482
VC5 521
VC2 .509 .326 411
VC3 .503 468
VC4 494 476
VC1 480 .328 444
PV2 406 571 472
PV4 441 498 .333
PV3 428 493 475
VC6 437 .603

Extraction Method: Principal Component Analysis.




a. 6 components extracted.
Nguon: Két qua diéu tra xa hoi hoc cua tac gia, 2019

Rotated Component Matrix?

Component

1 2 3 4 5 6

GV6 .716
GV5 713
GVv4 .704
GV3 .694
Gv2 .657
GV7 .650
GVl .632
GV9 .594
GVv8 .589
GVv12 .567
GVv1l .561
CN7 737
CN5 707
CN4 .705
CNG6 .687
CN8 .680
CN3 .632
CN9 .630
CN2 551
PV2 .821
PV3 .790
PVv4 .684
PV5 .330 571
VC3 a77
VC1 761
VC2 743
VC4 732
bT4 .674
bT5 .647
bT3 .642
bT6 .605
VC6 .736
VC5 428
bT1 419
PV1 406 414

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rogation cgnverged ir] 6 iterations.
Nguon: Két qua diéu tra xa hoi hoc cua tac gia, 2019



Component Transformation Matrix

Component 2 3 4 5

1 .610 513 .300 .318 .340 242
2 -.631 .257 .620 .362 -.046 -134
3 .083 -.723 .056 .639 .196 .140
4 .338 -.368 713 -.442 -.166 -.139
5 -.265 -.100 .061 -.366 .883 .046
6 -.197 -.038 .105 -.173 -.191 .939

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.




PHU LUC 7: Béng 3.22. Két qua khio sat lwa chon cac giai phap ning cao chét

lwong cong tac Gido duc thé chit va thé thao trwong hoc Pai hoc Pa Ning (n=15)

GP1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 2 5.7 13.3 13.3
4 4 11.4 26.7 40.0
Valid
5 9 25.7 60.0 100.0
Total 15 42.9 100.0
Missing  System 20 57.1
Total 35 100.0
GP2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 4 11.4 26.7 26.7
4 7 20.0 46.7 73.3
Valid
5 4 11.4 26.7 100.0
Total 15 42.9 100.0
Missing  System 20 57.1
Total 35 100.0
GP3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 3 8.6 20.0 20.0
4 5 14.3 33.3 53.3
Valid
5 7 20.0 46.7 100.0
Total 15 42.9 100.0
Missing  System 20 57.1
Total 35 100.0
GP4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 4 11.4 26.7 26.7
4 7 20.0 46.7 73.3
Valid
5 4 11.4 26.7 100.0
Total 15 42.9 100.0
Missing  System 20 57.1
Total 35 100.0




GP5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 6 17.1 40.0 40.0
4 4 11.4 26.7 66.7
Valid
5 14.3 33.3 100.0
Total 15 42.9 100.0
Missing  System 20 57.1
Total 35 100.0
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.768 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation
GP1 4.33 724 15
GP2 4.07 .799 15
GP3 3.67 .617 15
GP4 3.93 799 15
GP5 4.00 756 15
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
GP1 15.67 4.381 .739 .655
GP2 15.93 4.352 .646 .686
GP3 16.33 5.524 427 761
GP4 16.07 4.781 493 744
GP5 16.00 5.143 417 .768




Phan phoi tin suit két qua hoc tap ciia sinh vién cac nhém 16p thue nghié¢m va d

PHU LUC 8:

chitng & hoc phén 1 nim hoc 2019-2020 (%)

Statistics
TN1 DC1 TN2 DC2 TN3 DC3
Valid 200 200 200 200 200 200
N Missing 0 0 0 0 0 0
TN1
Frequency | Percent [ Valid Percent Cumulative
Percent
2 26 13.0 13.0 13.0
3 95 47.5 47.5 60.5
Valid 4 44 22.0 22.0 82.5
5 35 17.5 17.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
DC1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 3 15 15 15
2 42 21.0 21.0 22.5
3 107 53.5 53.5 76.0
Valid
4 30 15.0 15.0 91.0
5 18 9.0 9.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
TN2
Frequency | Percent [ Valid Percent Cumulative
Percent
2 16 8.0 8.0 8.0
3 89 44.5 44.5 52.5
Valid 4 54 27.0 27.0 79.5
5 41 20.5 20.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

7

oi



DC2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 1.0 1.0 1.0
2 41 20.5 20.5 215
3 105 52.5 52.5 74.0
\VValid
4 31 15.5 15.5 89.5
5 21 10.5 10.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
TN3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 21 10.5 10.5 10.5
3 87 43.5 43.5 54.0
Valid 4 53 26.5 26.5 80.5
5 39 19.5 19.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
DC3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 4 2.0 2.0 2.0
2 37 18.5 18.5 20.5
3 110 55.0 55.0 75.5
\Valid
4 35 17.5 17.5 93.0
5 14 7.0 7.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Paired Samples Statistics
Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean
TN1 3.44 200 .928 .066
JPair 1
DC1 3.09 200 .881 .062
TN2 3.60 200 .902 .064
Pair 2
DC2 3.14 200 .897 .063
TN3 3.55 200 .923 .065
Pair 3
DC3 3.09 200 .846 .060




Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.

Pairl TN1&DC1 200 .831 .000
Pair2 TN2&DC2 200 .753 .000
Pair3 TN3 & DC3 200 .709 .000

Paired Samples Test

Paired Differences t df Sig. (2-tailed)
Mean Std. Std.  |95% Confidence Interval of
Deviation Error the Difference

Mean Lower Upper
Pairl  TN1-DC1 .350 .528 .037 276 424 9.373 199 .000
Pair2 TN2-DC2 460 .633 .045 372 .548 | 10.281 199 .000
Pair 3 TN3 - DC3 .460 .679 .048 .365 .555] 9.584 199 .000

Phan phdi tin suit két qua hoc tap ciia sinh vién cidc nhém 16p thwe nghiém va doi

chirng ¢ hoc phén 2 nim hoc 2019-2020 (%)

Statistics
TN1 DC1 TN2 DC2 TN3 DC3
Valid 200 200 200 200 200 200
N Missing 0 0 0 0 0 0
TN1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 18 9.0 9.0 9.0
3 90 45.0 45.0 54.0
Valid 4 50 25.0 25.0 79.0
5 42 21.0 21.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
DC1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 41 20.5 20.5 20.5
3 103 51.5 51.5 72.0
Valid 4 32 16.0 16.0 88.0
5 24 12.0 12.0 100.0
Total 200 100.0 100.0




TN2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 14 7.0 7.0 7.0
3 88 44.0 44.0 51.0
\Valid 4 57 28.5 28.5 79.5
5 41 20.5 20.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
DC2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 47 235 235 235
3 99 49.5 49.5 73.0
Valid 4 34 17.0 17.0 90.0
5 20 10.0 10.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
TN3
Frequency | Percent [ Valid Percent Cumulative
Percent
2 17 8.5 8.5 8.5
3 88 44.0 44.0 52.5
\Valid 4 55 275 275 80.0
5 40 20.0 20.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
DC3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 1.0 1.0 1.0
2 45 22,5 22,5 235
3 107 53.5 53.5 77.0
Valid
4 29 14.5 14.5 91.5
5 17 8.5 8.5 100.0
Total 200 100.0 100.0




Paired

Samples Statistics

Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean
TN1 3.58 200 921 .065
JPair 1
DC1 3.20 200 901 .064
TN2 3.63 200 .888 .063
|Pair 2
DC2 3.14 200 .889 .063
TN3 3.59 200 .903 .064
Pair 3
DC3 3.07 200 .865 .061
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pairl TN1&DC1 200 517 .000
Pair2 TN2 & DC2 200 714 .000
Pair3 TN3 & DC3 200 .564 .000
Paired Samples Test
Paired Differences t df | Sig. (2-tailed)
Mean Std. Std. Error |95% Confidence Interval
Deviation Mean of the Difference
Lower Upper
Pairl1  TN1-DC1 .385 .895 .063 .260 .510| 6.084( 199 .000
Pair2  TN2-DC2 .490 672 .048 .396 .584110.305| 199 .000
Pair3 TN3-DC3 .520 .826 .058 405 .635| 8.898| 199 .000




PHU LUC 9: Tong hop ¥ kién ciia chuyén gia d(f)i v6i Quy ché to chire hoat dong
CLB TDTT Pai hoc Pa Nang (n=19)

Két qua danh
n gid
Noi dung bone§ Kf‘ﬁ”?
dongy
Muc |. Piéu khoan chung
1 |Tén g()i CLBTDTT 19 0
2 La to chirc CLB TDTT cong 1ap, chiu sy quan ly cua Nha nuoc 19 0
v€ hoat dong TDTT
Muc Il Chirc ning nhiém vu
1 |Muc dich 17 2
Churc nang 18 1
3 |Nhiém vu 18 1
Muc I11. Hoi vién
1 |Hé6ivién CLB 18 1
2 |Quyén loi 18 1
3 |Nghia vy 18 1
Muc IV. Nguyén tic hoat dong va to chirc CLB
1 |Nguyén tac to chic va hoat dong 17 2
2 |Ban chu nhiém 16 3
Muc V. Tai chinh
1 |Nguén kinh phi 18 1
2 |Cac khoan chi 18 1
Muc VI. Khen thuwéng, ky luat
1 |Khen thuong 18 1
2  |Kyluat 17 2
Muc VII. Hiéu luc va sira doi

1 |Hiéu luc 17 2
2 |Stra doi 16 3




PHU LUC 10: Chwong trinh mén hoc Gido duc Thé chit sau khi d6i méi
HOQC PHAN GIAO DUC THE CHAT TU CHON 2, 3, 4
(Bong ro; Bong chuyén; Bong da; Béng ban; Cau 16ng; Quan vot;

Thé duc nhip diéu; Vovinam; Boi 16i; Khiéu vii Thé thao; Thé duc; Yoga)

IV. BONG BAN TU CHON

1. Thong tin vé hoc phan

- Tén hoc phan: Gi4o duc thé chét 2, 3, 4 (Béng ban)

- Tén tiéng Anh: Physical Education 2, 3, 4 (Table Tennis)
- S6 tin chi: 01

- Loai hoc phén: Tu chon

- Thudc khdi kién thirc: Dai cuong

- Piéu kién tham gia hoc phan: Hoc truéc GDTC 1
- Phan bd thoi gian: Ly thuyét: 04 tiét; Thuc hanh: 26 tiét; Tu hoc: 60 tiét
2. Thong tin vé gidng vién: Bo mon Thé thao c4 nhan
3. Mé ta tom tit hoc phin

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng hiéu biét co ban vé bd moén Bong ban:
Lich sir phat trién, luat thi dau, phuong thirc t6 chirc thi dau, chién thuat thi d4u, trong tai.
Thuc hién cac k¥ thuat, chién thuat co ban mén Béng ban. Thi dau va to chirc thi dau
mon Bong ban, cac bai tap thé luc bd trg cho bo mén Boéng ban.
4. Muc tiéu hoc phén
4.1 Muc tiéu chung:

Trang bi cho ngudi hoc sy phat trién toan dién, nam viing cac kién thic co ban vé
Iy thuyét va thuc hanh; luat va nhitg nguyén 1y thyc hién k¥ thuat co ban. Hiéu duoc
thuc trang, xu hudng phat trién mon Bong ban trong nudc va qudc té. Ngoai ra, mon hoc
Bong ban con gdp phan gido duc, rén luyén cac pham chat dao dirc, y chi, tic phong... tao

diéu kién thuén lgi cho viéc tap luyén.



4.2 Muc tiéu cu thé:

CO Noi dung

Trinh bay dugc nhitng hiéu biét co ban v& mén Bong ban nhu lich st phat

col trién, tac dung mén Bong ban, luit thi dau.. .

Phén tich dugc cac ni dung vé phuong phép t6 chtre thi ddu, phuong phap
CO2
trong tai va cac tiéu chuén thé luc lién quan dén bd mon Bong ban.

Thue hién thuan thuc cac k¥ thudt dong tic co ban ctia mon Bong ban va ap

Cos dung céc bai tap dé rén luyén thé luc

Rén luyén cac pham chat y chi, dao dirc va thim m§ gdp phan hoan thién

CO4 nhan céach.

5. Chuin dau ra ciia hoc phin (CLO)

Ky hicu Noi dung chuin diu ra hoc phan (CLO)
CLO
- Trinh bay duogc dugc lich str, nhitng dac diém, loi ich, tac dung mon
CLO1 . R
Bong ban.
cLo2 |° Trinh bay dugc cac thé thuc thi dau cac luat thuong gip va hoat dong

co ban vé trong tai Bong ban, chién thuat don gian trong Bong ban.

CLO3 | - Thuc hién dugc k¥ thuat dong tac co ban trong Bong ban.

CLO4 |- Pat dugc yéu cau thé luc chuyén mén Bong ban.

CLOS | - C6 thai do nghiém tuc, chu dong tham gia hoc tap va reén luyén.

Ma tran thé hién sy dong gop ciia cac chuan dau ra hoc phian (CLO) vao viéc

dat dwoc cic chuin diu ra cia chwong trinh (PLO) mén hoc GDTC:

CDR CT PLO1 PLO2 PLO3
CDR HP

CLO1

CLO?2

CLO 3

X | X | X | X

CLO4

CLOS X




6. Panh gia hoc phan

Trong ) Lz”'ly dir
R tirng CLO liéu do
Thanh Trong " .
phén 56 NOI DUNG CDRhoc | trong | luong mire
danh ei4 (%) phan thanh do nguoi
g phan danh | hoc dat
gia (%) PLO/PI
[1] [2] [3] [4] [5] [6]
Anh gi4 - Chuyén ci
Danh gid | 359, uyen can CLO5 | 100% PLO3
qua trinh - Thai do
- Ly thuyét theo quy dinh | CLO1
o ' 20% PLO2
gitra ky CLO?2 0
Danh gia - K§ thuét theo quy dinh
T8 20% Yy thua quy dl 0
gitta ky 0 gitra k§ CLO 3 40% PLO2
“Thélyetheoquydinh | ¢ 54 | 409 PLO?
gitra ky
- Ly thuyét theo quy dinh | CLO1 0
cudi ky CLO 2 20% PLO2
banh gia - Thé luc theo quy dinh
A 50% P : 0
cubi ky O] i k5. CLO4 40% PLO2
" Ky thuat theo quy dinh 1 o) 53 | 409 PLO2
cuoi ky.

7. Nhiém vu cua sinh vién: (tham dy 16p hoc, hanh vi, hoc vu...).

- Tham du ddy du cac budi hoc, diing gid quy dinh, quy ché;

- Hoc ly thuyét, thao luan, hoan thanh bai tap;

- Tich cuc hoan thanh cac bai tap trong gio hoc, tich cuc gio tu tap;

- Tham gia kiém tra diéu kién, thi hoan thanh hoc phﬁn.




8. K¢ hoach va ndi dung giang day hoc phin

A 4o R L
A Cac nfi dung co ban S0 tiet e C.A © PP giang day dat Hoat dong hoc cia
Tuan . CDR ciia bai hoc lien PR
cia bai hoc LT | TH chuan dau ra SV
guan

1) (2) ©) (4) () (6) ()

1 |- Gidi thiéu mon hoc: | 2 - Trinh bay tom tit lich st mon | CLO 1 | - Thuyét giang. - Lang nghe, ghi chép.

Muc tiéu, yéu cau, noi Bong ban; tac dung moén Bong - Bai tap. - Thao luan nhom.
dung, quy dinh chuong ban doi véi nguoi tap luyén. CLOS
trinh mon hoc.
- Nguén gbc, lich st
phat trién mén Bong
ban, mot sd diéu luét co
ban.

2 |- Chién thuat co ban| 2 Giai thich dugc cac ludt, chién | CLO 2 | - Thuyét giang. - Lang nghe, ghi chép.
trong moén Bong ban, thuat thuong gap trong thi dau - Bai tap. - Thao luan nhom.
dau, trong tai. thi dau.

3 |- Khoi dong chuyén 2 |- Thyc hién ding cac ky thuat | CLO 3 | - Thuyét gidng. - Lang nghe, quan sat
mon. cam vot, phat bong, ddnh bong - Lam mau. va phan hoi.

- Céach cam vot. va di chuyén trong thi dau Bong CLO4 | Quan sat va stta sai. |- Thuc hanh theo
- Giao bong thuan tay ban. CLOS nhom/td.

(xody lén).
- Giao bong trai tay
(xoday Ién).
- Thé lyc chuyén mon.

- Ty rén luyén.




S ) S6 tiét CLO . R i
Tudn Cac n?l dl{l.lg co ban CDR ciia bai hoc lién PP gla;ng gay dat Hoat dong hoc cua
cua bai hoc LT | TH chuan dau ra SV
guan
(1) ) ®3) (4) () (6) ()
4 |- Khot dong chuyén 2 | - Thuc hién duoc k¥ thuat theo | CLO 3 | - Thuyét giang. - Quan sat.
mon. qui dinh. - Lam mau. - Thuc hanh theo
~ A . ’ CLO 4 o A
- K§ thuat vut bong - Thuc hién dang cac k§ thuat - Quan sat va sua sai. | nhom/to.
thuén tay. cam vot, giao bong trong tap | CLO S - Ty ren luyén.
luyén, thi ddu Bong ban.
- Thuc hién dang cac k¥ thuat
cam vot, giao bong, danh bong
va di chuyén trong thi du Béng
ban.
5 |- Khoi dong chuyén 2 | - Thuc hién ding cac k¥ thuat | CLO 3 | - Thuyét giang. - Quan sat.
maon. cam vot, phat bong, danh bong - Lam mAu. - Thuc hanh theo
. A I \ . A . A J CLO 4 r \ 5 . I A
- Di chuyén vut bong va di chuyén trong thi dau Bong - Quan sat va sua sai. | nhoém/to.
thuén tay. ban. CLO 5 - Tu rén luyén.
- Thé lyc chuyén mon.
6 |- Khoit dong chuyén 2 | - Thyc hién ding cac ky thuat | CLO 3 | - Thuyét giang. - Quan sat.
mon. cam vot, giao bong trong tap - Lam mau. - Thyc hanh theo
~ A . . Y |1 CLO4 o o A
- K¥ thuat vut bong trai luyén, thi diu Bong ban. - Quan sat va sura sai. | nhom/to.
tay. - Thyc hién tét céc ky thuat | CLOS - Ty rén luyén.

Bdng ban.




S \ S6 tiét CLO . R '
Tudn Cac n?l dl{l.lg co ban CDR ciia bai hoc lién PP gla;ng gay dat Hoat dong hoc cua
cua bai hoc LT | TH chuan dau ra SV
quan
(1) ) ®3) (4) () (6) ()
7 |- Di chuyén vut bong - Thyc hién ding cac k¥ thudt | CLO 3 | - Thuyét giang. - Quan st.
tréi tay. cam vot, phat bong, danh bong cLO 4 | LAm mau. - Thyc hanh theo
- Thé lyc chuyén mén. 2 \éa di chuyén trong thi dau Bong - Quan sét va sira sai. | nhom/to.
an. \ A
. CLOS5 - Tu rén luyén.
- Thuc hién tét cac ky thuat Y
Bong ban.
8 Kiém tra giira ky 2 | - Thuc hién dugc k¥ thuat theo | CLO 1 | - Thuc hién dugc cac | - Nghiém tuc, tich cuc
qui dinh. ndi dung theo yéu | trong gid hoc.
CLO 2 A
CLO3
CLO4
CLOS
9 |- Khoi dong chuyén 2 | - Thuc hién ding cac k¥ thuat | CLO 3 | - Thuyét giang. - Quan sét.
man. cam vot, giao bong trong tap cLoa | Lam mau. - Thyc hanh theo
- Ky thuat lip bong luyén, thi ddu Bong ban. - Quan sat va sira sai. | nhdm/to.
thuan tay. CLOS5 - Ty rén luyén.
10 | - Khoi dong chuyén mon. 2 | - Thyc hién ding cac k¥ thuat | CLO 3 | - Thuyét giang. - Quan sat.
_ K§ thudt lip béng tréi cém.V(_)’t, pqhait bong, .dérrlh bong cLoa | Lam mau. - Thy{c hanh theo
va di chuyén trong thi dau Bong - Quan sat va stra sai. | nhom/to.
tay. ban. CLO5 - Ty rén luyén.




S ) S6 tiét CLO . R '
Tudn Cac n?l dl{l.lg co ban CDR ciia bai hoc lién PP gla;ng gay dat Hoat dong hoc cua
cua bai hoc LT | TH chuan dau ra SV
quan
(1) ) ®3) (4) () (6) ()
11 |- Khéi dong chuyén 2 | - Thyc hién ding cac k¥ thuat | CLO 3 | - Thuyét giang. - Quan sat.
mon. cAm vot, giao bong, trong tap cLo4 | Lam mau. - Thuc hanh theo
- Di chuyén lip bong luyén, thi ¢au Bong ban. - Quan sat va sira sai. | nhém/to.
thuan tay. CLOS - Ty rén luyén.
- Khoi dong chuyén
mon.
- Di chuyén lip bong
trai tay.
- Thé lyc chuyén mon.
12 |- Khéi dong chuyén 2 |- Thyuc hién dung cac ky thuat | CLO 3 | - Bai tap. - Quan sat.
mon. cﬁm vot phét b(’)ng danh b(')ng - Thuyét giél’lg. - Thuc hanh theo
~ ~ \ . 0 ’ CLO4 \ X , 2
Ky thudt go bong va di chuyén trong thi d4u Bong - Lam mau. nhom/to.
thuan tay va trai tay. ban CLOS - Ty rén luyén.
- Thé lyc chuyén mon. '
13 |- Khéi dong chuyén 2 |- Van dung cac k¥ thuat dong | CLO 3 | - Quan sat va sta sai. | - Quan sat, sira sai.
mon. . . q tac va k¥ thuat di chuyén trong cLoa |- ThuyétNgiéng. - Tham gia. thi dau. ‘
- Ca?’bal tap di F)hl}yen. tap luyén, thi ddu Béng ban. - Lam mau. - Tham gia thu’qc hién
- Chién thuat thi dau. CLO5 cac khau cua to chuc

- Thi d4u ndi bo.

- C6 thai d6 nghiém tuc, chu
dong tham gia hoc tdp va ren
luyén.

thi diu: bdc

trong tai.

tham,




S \ S6 tiét CLO . R '
Tuin Cac n?l dl{l.lg co ban CDR ciia bai hoc lién PP gla;ng gay dat Hoat dong hoc cua
cua bai hoc LT | TH quan chuan dau ra SV
(1) ) ®3) (4) () (6) ()
14 |- Khéi dong chuyén 2 |- Van dung céac ky thuat dong | CLO 2 | - T6 chirc thi dau. - Tham gia thi dau.
mon. ) ) tac va k¥ thuat di chuyén trong CLO 3 - Tham gia thuc hi¢n
- Chién thuat thi dau. tap luyén, thi d4u B ong ban cac khau cua to chuc
- Thi d4u ndi bo. T lcLo4 thi diu: boc tham,
- Co thai do nghiém thc, chu trong tai.
dong tham gia hoc tdp va rén | CLOS
luyén.
15 |- Khéi dong chuyén 2 |- Van dung cac ky thuat dong | CLO 3 | - Quansatvasuasai. |- Thyc hanh theo
mﬁj‘- o . tac va k¥ thuat di chuyén trong CLO 4 nh(')m/‘té. A
) ’On tap not fiung thi tap luyén, thi ddu Béng ban. - Ty ren luyén.
két thuc hoc phan. T L .| CLOS
- Thé Iwc chuyén moén. - Co thai do nghiém thc, chu
dong tham gia hoc tdp va ren
luyén.
16 | Thi cudi hoc ky 2 | - Thuc hién ding cac ky thuat | CLO 1 | - Thuc hién dugc cac | - Nghiém tuc, tu giac,
cam vot, giao bong, danh bong CLO 2 ndi dung theo yéu | tich cuc.
va di chuyén trong thi du Béng cau.
ban. CLO3
CLO 4

CLOS5




9. Ngudn hoc liéu

[1] Luat thi d4u bong ban. Lién doan Béng ban Viét Nam — Nha xuat ban thé
duc thé thao;

[2] Nguyén Ngoc Tuén, Nguyén Danh Hoang Viét (2015), Gido trinh bong ban,
Nxb TDTT, Ha Noi.

[3] Nguyén Vian Trach — Nguyén Danh Thai. Bong ban hién dai, nha xuit ban
thé duc thé thao.

Pa Ning, ngay  thang nam 2022

Nguoi bién soan Trwéong Bo mon Trwong khoa

10. Phwong phap, hinh thirc kiém tra, danh gia két qua hoc tap: (Xem phan phu
luc)



Thang diém, tiéu chuin danh gia chung
- Panh gia theo thang diém 10.

- Ti€u chuan danh gia sinh vién:

Stt No6i dung Trong sb
1 Chuyén can, thai do hoc tap 30%
2 | Kiém tra gitra ky 20%
3 | Thi hoc phan 50%
Téng 100%

Kiém tra, danh gia két qua hoc tip hoc phan Gido duc thé chat tw chon 2, 3, 4
IV. BONG BAN TU CHON
1. Piém chuyén cin: 30%.

Diém chuyén can dugc tinh nhu sau:

S6 tiét nghi hoc Piém
Khong Véng, thai do hoc tap tich cuc 10
02 tiét 8
04 tiét 6
06 tiét 4
Trén 06 tiét 0

2. Piém thi giira hoc phan: 20%.
2.1. Ly thuyét: (Trac nghiém, van dap) vé cac ndi dung d3 hoc.
2.2. Ky thuat:

- K¥ thuat giao bong: thuc hién 5 quéa phat bong vao 6

- K¥ thuat vut bong: thuc hién 10 qua vao 6 (5 qua thuan tay, 5 qua trai tay)

- Yéu cau: Phat béng qua lwéi vao 6 giao béng, ding ky thudt;

Vut bong qua ludi vao o6 giao bong, dung ky thudt; o bén phdi 5 qua, 6 bén trai 5

qua.

- Cdch danh gid: (theo thang diém)

Thang diém 1 2 3 4 5 Ghi chu




S6 lwong giao bong vao 6 (Qua) | 1 2 3 4 5 Nam, Nir

Thang diém 1 2 3 4 5 Ghi chu

S0lugng vutbongvaod | 4 5, | 3 4 | 5 6 | 7-8 | 9-10 | Nam, Nit
(Qua)

2.3. Thé lyc:
- Noi dung kiém tra: Chong day
- Hinh thirc kiém tra: Thyuc hanh.

- Yéu cau: Tdc do toi da
- Cach danh gia (theo thang diém).
Thang diém chong diy (tinh s6 lan)

Thangdiém | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | Ghichu

Chéng diy 4 6 7 9 |12 | 15| 18 | 19 | 21 | 23 Nam

30 giay 1|13 |5 | 7|9 |11]|13] 15| 17 Nir

*Yeéu cau: Can cir vao tinh hinh thue té ma bo mon tho”'ng nhat chon ndi dung
thi kiém tra gitka ky: 1y thuyét, kj thudt hodc thé luc
3. Piém thi cudi ky: 50%.
3.1. Ly thuyét: (Viét, tric nghiém, van dap) vé cac ndi dung di hoc.
3.2. Ky thuat
K¥ thuat lip bong thuan tay va trai tay.
- Noi dung kiém tra:
+ Lip bong thuan tay qua ludi vao ban.
+ Lip bong trai tay qua ludi vao ban.
- Hinh thirc kiém tra: Thuc hanh
- Yéu cau: Sinh vién thyc hién 05 1an danh bong thuan tay, 5 lan ddnh bong trai
tay (mdi qua roi vao 6 =2 diém, qua ludi 1 diém).

- Cach danh gia: (Theo thang diém)

DPiém Ghi
Néi dung 1 2 314 |5 6 7 8 9 |10 chi

Lip bong thuan tay,
trai tay vao 6




3.3. Thé lwc: Chay con thoi 4 x 10m
- N6i dung kiém tra: Chay con thoi 4x10m.
- Hinh thirc kiém tra: Thuc hanh
- Yéu cu: Chay tde do tdi da.
- Cach dénh gia (Theo thang diém)

Thang |, | 3 | 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10 | GN
diém chu

Chay con|11760(11740(11°20{11700({10°80/107°60|10°40/10°20({10°°00| 9°80 | Nam

thoi
4x10m [13700(12740(12720|12°00/11780/11°60(11740(11°20/11°00|10°80| Nir

* Lwu y: Can cur vao tinh hinh thuc té, B6 moén chon noi dung thi va diéu chinh

1y 1é diém bai thi cho phit hop.




