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T61 tén 1a Chu Chung Cang, nghién ctru sinh khéa 07 — Nganh Giao duc hoc
ciia Truong DH Thé duc Thé thao Thanh phé HO Chi Minh, tic gia cua lun an:
“Nghién ctru xay dung chién lugc tiép thi thé thao Truong PH Thé duc Thé thao
Thanh Phé H6 Chi Minh”. Tbi xin cam doan day 13 cong trinh nghién ctru khoa hoc
doc 1ap cua riéng toi. Cac sb liéu sir dung phan tich trong luan an c6 ngudn goc rd rang,
d3 cong bd theo ding quy dinh. Cac két qua nghién ctru trong ludn an do t6i ty tim
hiéu, phan tich mot cach trung thuc, khach quan va phu hop véi thuc tién. Cac Cac tu
lidu, dir liéu tham khéo tir cac cong trinh nghién ctru khac déu co ghi trich dan day du
theo dung quy dinh.

T61 xin hoan toan chiu trach nhi¢ém vé tinh trung thyc cua luan an.
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PAT VAN PE

Tinh cip thiét cia dé tai nghién ciu:

Nganh Gido duc dai hoc (GDPH) tai Viét Nam gan ddy dang trai qua giai doan
day thach thire, dic biét trong qué trinh tuyén sinh. Viét Nam, trong qué trinh hoi nhap
sau rong véi thé gidi, da chimng kién sy bién doi dang ké trong thi trudng tuyén sinh.
Dic biét, sé truong dai hoc (DH) da ting 1én mot cach nhanh chéng, cu thé theo thdng
ké cua B6 Gido duc va Dao tao (GDDPT) vao nim 2019, hé théng GDDH Viét Nam
bao gom 237 trudng [39], vai su da dang vé trudng cong lap, truong tu va trudng co
vbn dau tu nudc ngoai; trong khi sb luong hoc sinh THPT dang giam. Piéu ndy mé ra
mot luong lua chon rong lon cho hoc sinh, khong chi dung lai ¢ viéc chon BDH, ma con
lién quan dén viéc hoc nghé, du hoc hay tham chi 1a budc vao thi truong lao dong.
Théch thie khéng chi ding lai & viéc ting sé luong truong PH. Su lua chon caa hoc
sinh (HS) khi quyét dinh noi hoc thudng dwa trén cam x(c, sy khuyén nghj tir gia dinh
va ban bé, thay vi dua trén su hiéu biét chic chan vé nganh hoc minh muén theo dudi.
Két qua 1a nhiéu sinh vién (SV) sau khi nhap hoc thuong cam thay khdng phd hop voi
nganh hoc, dan dén viéc bo hoc, 1ang phi thoi gian va ngudn lyc. Mic du cac truong
PH di khong nging ting cuong chién dich truyén thdng va quang cao dé thu hat SV,
hiéu qua thu hat nay chua thuc su dat dwgc muc tiéu. Théng ké tir B6 GDDT cho thay
rang, mdi nam, du c6 hon 900.000 thi sinh du thi t6t nghiép THPT, va 75% trong sé
ho dang ky vao cac trudng DH, nhung chi ¢d khoang 50% sé truong DH c6 thé tuyén
da hoac trén 70% chi tiéu cua minh [58]. Piéu nay cho thay su canh tranh khoc liét
trong viéc tuyén sinh, tham chi ca véi cac truong 16n va uy tin.

Cach mang cong nghiép 4.0 khong chi mang lai co hoi ma con dit ra nhiéu thach
thare cho cac truong DH. Nhu PGS. TS Luu Van An (2019) [303] da chi rd, cach mang
nay khong chi thay d6i yéu cau dao tao, ma con anh hudng dén toan bo hoat dong cua
truong DH, tir chuong trinh giang day, phuong phap ddo tao cho dén cach thic to chirc
Ky thi tuyén sinh. Mot diém dang luu y khac 1a stc ép manh mé tir su canh tranh trong
viéc thu hit hoc sinh gitra cac co so (CS) GDPH, su da dang va dé dang lya chon cac
nganh nghé hoc khac nhau di 1am ting stc ép tuyén sinh 1én cac truong cé dio tao vé
linh vyc thé duc thé thao (TDTT) trong ca nuéc néi chung va tai TP.HCM noi triéng.
Xuat phat tir nhu cau ton tai va phat trién, dan dén cac truong DH dao tao trong linh

vuc TDTT ngay cang quan tim hon dén ngudi hoc nhiéu hon ciing nhu cong tac tuyén



sinh dé dap tng dugc nhu cau, mong mudn cua ho hudng dén thuc day hanh vi quyét
dinh cudi cung 1a lya chon truong dé thi tuyén va xét tuyén. Theo céc béo cao, cong
tac tuyén sinh cua cac truong PH thudc khdi nganh TDTT truc thuoc Bo VHTTDL
trong khoang 5 nam tr¢ lai day ciing gap nhiéu khé khan, cu thé: Nam 2015, nhiéu
truong chi tuyén dugc 50 - 60%, thuc hién ca xét tuyén hoc ba THPT, song song véi
sir dung két qua ky thi THPT Quéc gia, tuy nhién, nhiéu trudng van khong tuyén da s6
chi tiéu dd xac dinh. Nam 2016, cac trudng di tich cuc nghién ciru cac phuong an, dé
ra nhiéu bién phap nhiam thu hat ngudn tuyén sinh, nham tao thuan loi téi da cho thi
sinh dang ky du thi, nhu: tiép tuc thuc hién Dé &n tuyén sinh riéng, ting cuong cong
tac tuyén truyén, quang ba, tu van tuyén sinh dén cac trudng THPT, c6 nhiéu chinh
sach uu di trong cong tac tuyén sinh. C6 mot s6 truong khéi Du lich tuyén sinh gan
dat, hodc vuot ké hoach dé ra (Truong Cao dang (CP) nghé Du lich Nha Trang:
106,7%; Truong CD Du lich Da Ning: 104,8%, Truong CD Du lich Hai Phong:
129%, Truong CP Du lich HN: 97,95%...). Bén canh d6, c6 mét sé truong khoi
VHNT va TDTT tuyén sinh dat & muc rét thap, dudi 60% (Hoc vién Am nhac Hué:
36.8%; Truong Cao dang My thuat trang tri Pong Nai: 36,4%, truong Cao dang
VHNT Tay Bic: 29,8%, trudng Cao dang VHNT Viét Bic: 25,5%; Truong PH TDTT
Béc Ninh: 37,44%, Truong DH TDTT TP.HCM: 49%, Truong DH TDTT Pa Ning:
28%; Truong CD Du lich Da Lat: 32%. Trong nam 2018, cac truong PH thudc khoi
nganh TDTT truc thuoc bo VHTTDL chi dat mirc 52% so vai chi tiéu (Bui Quang
Hai, 2017) [26], (Thay Trang, 2019) [64].

Truéc tinh hinh thach thic trong tuyén sinh PH tai Viét Nam, Truong PHTDTT
TP.HCM di chu dong thuc hién va da dang héa cac chién dich tiép thi. Muc tiéu chinh
1a ting cudng nhan dién thuong hiéu, nang cao chit luong dao tao theo nhu cau thi
truong va thu hat mét lwong Ion sinh vién tiém nang cho cac chuong trinh tir bac dai
hoc, thac s va tién si. Dé gia ting hiéu suat cua chién dich tiép thi, nha truong can xac
dinh rd rang vé cac giai phap phd hop trong bdi canh canh tranh gay gat véi cac
CSGDDH khéc. Puoc biét, vai lich sir phat trién va dao tao lau dai, Truong PH TDTT
TP.HCM di khang dinh vi thé din dau & khu vuc Mién Nam, dic biét trong viéc dao
tao can bd & cac bac tir dai hoc dén tién si. Truong ciing da trién khai nhiéu dé tai
nghién ciru khoa hoc thyc tién va tng dung trong giang day va huan luyén. Tuy nhién,
tinh hinh giam sat vé sé luong thi sinh dang ky tuyén sinh trong vai nim gan day da



anh hudéng dén két qua tuyén sinh cua trudong. Cac yéu té nhu sy gia ting sb luong
truong DH, CD méi; diéu chinh ting chi tiéu tuyén sinh; ngudng diém dau vao thip va
su thay doi trong quy ché tuyén sinh PH, CP cung véi viéc sinh vién tot nghiép gap
khé khan trong viéc tim viéc lam da tao nén &p luc lén cho Truong PHTDTT
TP.HCM. Két qua tuyén sinh cua truong trong nhitng ndm gan day cho thay, mic du
d3 nd lyc rat nhiéu, nhung chi sé dat chi tidu tuyén sinh van & mac 65% cho bac dai
hoc, 100% cho bac thac si va trén 50% cho bac tién si [72]. Nghién citu tir cac bao cdo
va hoi thao khoa hoc tir Vu Dao tao - BoO VH-TT-DL tir nam 2016 - 2020 da chi ra
rang, viéc &p dung cac giai phap tiép thi thé thao c6 thé mang lai hiéu qua cao trong
cdng tac tuyén sinh, dic biét trong thoi diém tuyén sinh chon trudng ddi véi céc
truong DH dao tao chuyén nganh TDTT [303 - 310]. Mac du Truong PH TDTT
TP.HCM d4 thuc hién mot hoat dong tiép thi thé thao cu thé nhu xay dung va phat
trién website: www.ush.edu.vn nham cung cép céc théng tin vé tuyén sinh va dao tao,
phat trién truyén théng trén mang x& hoi véi 2 trang  chinh:
https://www.facebook.com/DaihocthethaoTP.HCM va
https://www.facebook.com/Tuyensinhdaihocthethao cing véi viéc t6 chiic cac giai
dau, tham gia ngay hoi tu van tuyén sinh ...; tuy nhién sé luong dang ky nhap hoc
chua dat duoc chi tiéu dé ra & mot sd chuong trinh dao tao dugc thé hién qua sé liéu
tuyén sinh nim 2020 (TT-TV, 2020) [72], va nha truong chua xay dung chién luoc
tiép thi va cac hoat dong truyén thdng din dén cong tac quang ba thwong hiéu nha
truong, thu hit ngudi hoc chua dat hiéu qua vi cac hoat dong truyén thong tiép thi cua
nha truong con kha yéu, chua xtc tién manh mé trén cac phuong tién truyén théng
[73]. Biéu ndy nhin manh mubdn gia ting hiéu qua cdng tac tuyén sinh cta nha truong,
hoat dong truyén thong, dic biét 1a hoat dong truyén théng tiép thi thé thao can duoc
gia ting, ddy manh; vi vdy theo PGS. TS Ping Ha Viét (2019) - Hiéu trudong Truong
PH TDTT TP.HCM di dinh huéng can ¢ mot chién lugce tiép thi thé thao hiéu qua
nham dat muyc tiéu tuyén sinh hang nim trong d6 cac hoat dong truyén thdng tiép thi
phai duoc dit ¢ vi tri trong tm trong cac hoat dong tiép thi cta nha truong.

Truéc bdi canh chung cua cac truong DH dao tao chuyén nganh TDTT giam sut
hiéu qua tuyén sinh, ciing nhu cong téc tuyén sinh ciia Truong DPH TDTT TP.HCM trong
nhimg nam qua gap nhiéu khé khan, chua dam bao dugc chi tiéu tuyén sinh dé ra, hoat
dong truyén thong cua nha trudng con nhiéu han ché, chua hiéu qua trong hoat dong


https://www.facebook.com/DaihocthethaoTP.HCM
https://www.facebook.com/Tuyensinhdaihocthethao

tuyén sinh, quang ba thuong hiéu nha trudng. Vi vy nha truong can xay dung mot chién
luoc tiép thi thé thao hiéu qua nhdam nang cao hiéu qua tuyén sinh, quang ba thuong hiéu
nha trudng dén voi ngudi hoc; song song dé, dinh huéng chi dao cia Ban giam hiéu nha
truong (2019) xac dinh cac hoat dong truyén thong tiép thi thé thao dong vai trd quan
trong, 12 nhan té cét 16i cua chién lugc tiép thi thé thao nha trudng nham dat dugc cac
muc tiéu tuyén sinh; diéu nay ciing dugc cac chuyén gia, nha nghién ctu vé tiép thi da
nhan manh nhu Kotler va Armstrong (2016) [182], Andrews va Shimp (2017) [87], Kotler
va Keller (2016) [183]. Do do, chién lugc tiép thi thé thao Truong PH TDTT TP. HCM
dinh hudng hoat dong truyén thdng tiép thi thé thao mang tinh cap thiét.

Cac cong trinh nghién ciru cta cac tac gia trong nudc va trén thé gidi co nhiéu
cong trinh nghién ctu vé chién lugc tiép thi va chién lugc tiép thi thé thao trong céc
CSGDPDH, dién hinh la nghién ctu cia Kotler va Fox (1995) [191] vé chién luoc tiép
thi cho cac co s& gido duc duoc xem la nén tang cua cac nghién ciru lién quan vé tiép
thi trong gido duc va GDPH. Céc nghién ciru sau nay hau hét tap trung vé chién luoc
tiép thi va hiéu qua hoat dong truyén thdng tiép thi trong chién lugc tiép thi tai cac
trudng DH cua L& Ngoc Hinh (2019), Hoang Mi (2018) [45], Nguyén Hoang Long va
Nguyén Thi Luyén (2019), Nguyén Vin Tuéan (2017) [57], Lé Puac Anh va cong su
(2019) [1], Edmiston-Strasser (2009) [129]. Thém nita, cac nghién ctru tap trung vao
vai trd va hiéu qua cac hoat dong, cong cu truyén thdng tiép thi trong cac co sd, dic
biét trén nén tang mang x& hoi, cac cong cu truc tuyén cua cac tac gia Huynh Gia
Xuyén (2020) [75], Lé Thi Hai Van (2020) [76], Nguyén Quynh Anh (2022) [2]. Va
cac nghién ctu vé sy anh huong cua cac cong cu truyén thdng thong tiép thi trong
chién lugc tiép thi ddi voi hiéu qua tuyén sinh, tac dong dén quyét dinh chon truong
cia ngudi hoc Mutali va Omboi (2011) [223], Khan va Qureshi (2010) [179], Nehat
(2020) [224], Ibraheem va cong su (2021) [166]. Bén canh do, cac nghién ciu vé
chién lugc tiép thi, truyén thong tiép thi trong linh vuc thé thao tai cac truong PH
nham thu hit ngudi hoc ddi véi khoa giéo duc thé chét cia cac truong PH va sy ua
thich cua ho dbi véi mot sé cong cu tiép thi thé thao bai cac nghién ciru cua Attia va
cong su (2018) [91], Almomani va cong su (2019) [84]. Nhin chung, cac nghién ctu
phan tich va xac dinh vai tro chién luoc tiép thi trong cac CSGDDH, dic biét nhan
manh cac hoat dong truyén thong tiép thi dbi véi cac truong PH trong bdi canh ky
nguyén sé hién nay nham t6i wu hoa hiéu qua hoat dong truyén théng trong qué trinh



tuyén sinh khi ma sy thu hat hoc vién tré nén cuc ky canh tranh. DSi méi trong truyén
thong khong chi giap trudng hoc tiép can hoc sinh, sinh vién hiéu qua hon ma con dap
tng nhitng thach thic va co hoi ma thoi dai 6 mang lai. Va cac nghién ctiu nay cung
cap cai nhin sau rong vé tinh hinh truyén thdng, chién lugc tiép thi, va dé xuat giai
phap dé nang cao hiéu qua tuyén sinh. Tuy nhién, cac nghién ctu chua lam rd duoc
qua trinh xay dung chién luoc tiép thi tai cac CSGDDH, dic biét la cac chién luoc tiép
thi thé thao trong bdi canh tuyén sinh cua cac truong DH chuyén nganh thé duc thé
thao; cac nghién ciru chua danh gia duoc chi tiét hiéu qua cua tung hoat dong truyén
thong tiép thi va méi lién hé giira cac hoat dong nay ddi vai két qua tuyén sinh, dic
biét trong bdi canh cac trudng PH chuyén nganh TDTT va su phat trién cua thoi dai
cdng nghiép 4.0, cong nghé sb va truc tuyén; thém nita, cac nghién ciu nay chi tap
trung dé xuat cac giai phap mot cach téng quat nhim nang cao hiéu qua tuyén sinh
nhung chua c¢6 nhitng nghién cau thuc nghiém sau khi ap dung céc giai phap; va cho
dén nay, chua c6 bat ky cdng trinh nghién ctzu nao thuc nghiém céc giai phap truyén
thong tiép thi thé thao nham thu hat nguoi hoc ddi véi Truong PH TDTT TP.HCM.

Xuat phét tir yéu cau caa Iy luan va thuc tién doi voi Truong PH TDTT
TP.HCM, luan an lya chon dé tai: “Nghién ciru xay dung chién lwoc tiép thi thé thao
Truwong PH Thé duc thé thao Thanh phé Hé Chi Minh” nham nham lap day khoang
trbng nghién ctru va mang dén nhirng déng goép vé khoa hoc, thuc tién, gia tri cao
trong linh vuc tiép thi thé thao va cac truong PH dao tao chuyén nganh TDTT bang
viéc lap day cac khoang tréng nghién ctru va thyc nghiém cac giai phap trong chién
lugc tiép thi thé thao dinh hudng hoat dong truyén thong tiép thi thé thao.

Muc dich nghién cwu:

Luan an tap trung cung cap cac luan ctr khoa hoc, cac van dé phat trién chién luoc
tiép thi thé thao dinh huéng hoat dong truyén thong tiép thi thé thao trong truong dai hoc.
Thong qua danh gia thyuc trang hoat dong hoat dong truyén thong tiép thi thé thao trong
cong tac tuyén sinh Truong BPH TDTT TP.HCM giai doan 2017 — 2020 nham lam co s
xay dung chién lugc tiép thi thé thao dinh hudéng hoat dong truyén thong tiép thi thé thao
trudong PH TDTT TP.HCM giai doan 2021 -2026. Béng thai danh gia duoc hidu qua hicu
qua chién luoc tiép thi thé thao Truong PH TDTT TP.HCM trong cong tac tuyén sinh
nam 2021 dua trén thyc nghiém mot sé giai phap ngan han hoat dong truyén thong tiép thi
thé thao.



Muc tiéu nghién ciru:
Muc tiéu 1

Danh gia thuc trang hoat dong truyén thong tiép thi thé thao trong cong tac tuyén

sinh Trudng Pai hoc Thé dyc thé thao Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2017 — 2020.
Muc tiéu 2

Xay dung chién luoc tiép thi thé thao Trudng Dai hoc Thé duc Thé thao Thanh

phé H6 Chi Minh giai doan 2021 — 2026.
Muc tiéu 3

Ung dung va danh gia hiéu qua chién lugc tiép thi thé thao Truong Pai hoc Thé
duc Thé thao Thanh phé H6 Chi Minh trong cdng tac tuyén sinh dai hoc chinh quy
nam 2021 thong qua thuc nghiém mat so giai phap hoat dong truyén thdng tiép thi thé
thao.

Gia thuyét khoa hoc caia luan an:

Thanh cong ctia ludn an s& dong gbp vé khoa hoc vé quy trinh va ndi dung chién
luoc tiép thi thé thao va bd sung tri thirc khoa hoc Iinh vuc QLTDTT tir d6 xay dung
chién luoc tiép thi thé thao Truong Pai hoc Thé duc Thé thao Thanh phé H6 Chi Minh
giai doan 2021 — 2026 nham nang cao hiéu qua cong tac tuyén sinh va tang cudng hinh
anh, thuong hiéu Nha truong, dong gop vao chién lugc phat trién chung cua Nha
truong. Sy thanh cong cua nghién ciru nay gdp phan ning cao hiéu qua tuyén sinh dai
hoc chinh quy nam 2021 thong qua ung dung thuc nghiém cac giai phap hoat dong
truyén thong tiép thi thé thao cia chién lugc; dong thoi bo sung va lap day khoang
trong trong phuong phap nghién ctru dinh lugng trudc do chi tap trung kiém dinh mo
hinh, danh gi4 su tac dong ma chua st dung phuong phép thuc nghiém dé danh gia
tinh hiéu qua va kha thi. Néu cac giai phap trong chién lwgc chimg minh duge tinh
hiéu qua va kha thi sé dong gép quan trong va lam nén tang, co sé cho Trudng Dai hoc
Thé duc Thé thao Thanh phé H6 Chi Minh tiép tuc phét trién va mé rong nham dat

dugc cac muc tiéu cia nha truong.



Chuong 1
TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU

1.1. Céc khai niém vé chién lugc tiép thi thé thao

1.1.1. Chién lrge

Theo Andrews (1987) dua ra quan diém chién luoc 12 tit ca cac hanh dong cua to
chac dya trén nhirng diém manh, diém yéu cia minh trong bdi canh c6 nhitng co hoi
va ca nhitng mdi de doa xuét hién [88]. Porter (1996) nhan dinh chién lugc 1a mot
chudi cac hoat dong ciia DN dé tao ra mot tap hop gia tri doc dao, khac biét va gilp
cho DN canh tranh thanh céng [239]. Johnson va ddng nghiép (2008) nhin “Chién
lwgc bao ham viéc 4n dinh cac muc tiéu co ban, dai han cua DN, ddng thoi lua chon
cach thirc hoic tién trinh hanh dong va phan bd cac nguén luc thiét yéu dé thuc hién
c4c muc tiéu d6” [171], trong khi Hill va Jones (2012) cho rang né gitip dat muc tiéu
va tao loi thé canh tranh [152]. Hill va Jones (2012) phan chia chién lugc thanh 3 cap:
DN, kinh doanh va chtic nang [152]. C4p DN nhan manh muc tiéu tong quat va quy
mé cua to chirc [31] [77]. Cép kinh doanh lién quan dén chién thuat trén thi truong cu
thé, con cap chirc ning lién quan dén cach to chuc hoat dong cu thé [31]. Muc tiéu 1a
trang thai ma DN muén dat duoc [31] va muc tiéu dai han duoc xac dinh trong khoang
tir 3 dén 5 ndm, né 1a nhitng dinh huéng twong lai va thic day quan tri [31] [77]. Ha
Nam Khanh Giao (2020) nhan manh tam quan trong cua muc tiéu dai han va céch
chung gitp dinh huéng [21]. Trong nghién ciu ndy, luan &n sir dung khai niém chién
lugc cua tac gia Jonhson va doéng nghiép (2008) 1am nén tang, cu thé, chién lugc Ia
Viéc xac dinh cdc muc tiéu co ban, dai han va lya chon phuwong phap, chuong trinh
hanh dong dé thuc hién cac muc tiéu d6 dwa trén phan bd hiéu qua cac ngudn luc cua
t6 chuc.

1.1.2. Tiép thi

Theo McCarthy va cong sy (1979) [213], tiép thi 1 qua trinh thuc hién cac hoat
dong nham dat duoc cac muc tiéu cua to chirc thong qua viéc doan trude cac nhu ciu
ciia KH hodc nguoi tiéu thu dé diéu khién cac dong hang hoa dich vy thoa man cac
nhu cau tir nha san xuat toi cac KH hodc nguoi tiéu dung. Va tiép thi 1a thiét lap, duy
tri va cling cd cac mdi quan hé v6i KH va cac ddi tac lién quan dé 1am thoa man muc
tiéu cia cac thanh vién nay (Gronroos, 1994) [140]. Hiép hoi tiép thi My (2017) nhan
dinh rang tiép thi 1a hoat dong tap hop cac to chirc, quy trinh nham tao ra, truyén
thong, phan phdi va trao d6i nham tao ra gid tri 16n cho KH, d6i tac va xa hoi. Bén

canh d6, Gi4o su Philip Kotler va cong su cho rang tiép thi la quy trinh xa hoi ma nho



vao N6 ma cac c& nhan va tap thé c6 dugc nhimng thir ho cin va mubn thong qua viée
san xuat, cung cip, trao d6i cac san pham va dich vu c6 gia tri cho KH, x4y dung mbi
quan hé manh mé voi KH dé nhan lai gia tri tt KH (Kotler va Armstrong, 2016; Kotler
va cong sy, 2019) [182] [190]. Trong hoat dong tiép thi, tiép thi hdn hop dong vai tro
quan trong trong viéc dap ung cac phan khac khach hang, nhu cau cua khach hang, ...
gom 04 thanh phan chinh: san pham, phan phéi, gia ca, chiéu thi (truyén thong tiép thi)
(Kotler & Armstrong, 2016) [182]. Trong d6, chiéu thi (truyén thdng tiép thi) duoc
xem 14 nhan té cét 16i, trong tdm cua hoat dong tiép thi dua trén nhiing vai trd, tam
quan trong cua no, cu thé gilp tao ra nhan thuc, tao 4n twgng, thuyét phuc va dam bao
hiéu qua va xay dung mdi quan hé véi khach hang manh mg, diéu nay duoc chi ra boi
cac tac gia Kotler va Armstrong (2017) Andrews va Shimp (2017) , Kotler va Keller
(2016) [182] [87] [183]. Tiép thi da trai qua ndm giai doan: Tiép thi 1.0 dén 5.0. Tiép
thi 1.0 tap trung vao san pham, dic trung boi quang cao co ban, khong tap trung vao
ngudi hAm mo (P. Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2010) [192]. Tiép thi 2.0 ldy KH
lam trung tam, phan khic KH duya trén nhan khau hoc (P. Kotler va cong su, 2010)
[192]. Giai doan 3.0 dya trén gid tri, cac thuwong hiéu thé hién trach nhiém xa hoi va
moi trudng (P. Kotler va cong su, 2010) [192]. Giai doan 4.0 14 tiép thi k§ thuat sb, sir
dung céc nén tang truc tuyén (P. Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2016) [193]. Cudi
cuing, Tiép thi 5.0 két hop tri tué nhan tao va di liéu, 4p dung Al cho trai nghiém thuc
té a0 (P. Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021) [194].

T6m lai, dua trén cac khéi niém vé tiép thi, theo quan diém cua tac gia, tiép thi 1a
mét hé thdng céac hoat dong duoc thiét ké dé dap tng nhu cau cua thi trudong, KH, ddi
tac va xa hoi théng qua viéc tao ra, dinh gia, xuc tién va phan phdi san pham va dich
vu. N6 ciing bao gom thiét lap, duy tri va cang c¢b cac méi quan hé voi KH va cac doi
tac lién quan, nham tao ra gia tri 16n cho ca KH va t6 chac. Qua tiép thi, cac ca nhan
va tap thé c6 thé dap tng nhu cau va mong muébn cia minh théng qua viéc trao doi san
pham va dich vu c6 gia tri, xdy dung mdi quan hé manh mé va nhan lai gié tri tir KH.

1.1.3. Tiép thi thé thao

Tiép thi thé thao dang phat trién manh mé trong bi canh kinh té thi truong da
dang. Theo Lovelock va cong sy (2004) [204], tiép thi thé thao tap trung vao viéc
quang ba su kién va san pham thé thao. Muc tiéu chinh 1a ddp Gng nhu cau cia nguoi
tiéu ding thong qua qua trinh trao doi. (R. Hoye va cong sy, 2015) [161] ciing nhan
manh viéc dap ang nhu ciu cia nguoi tiéu dung théng qua viéc tham gia cac hoat
dong thé thao, tir viéc tham dy, mua sam, thu thap ky vat dén viéc sir dung do thé thao.



(Pitts & Stotlar, 2007) [236] va (Smith, 2008) [264] cung nhan manh tiép thi thé thao
nhu mot qué trinh 1ap ké hoach va thyuc hién céc chién lugc dé thiét 1ap méi quan hé
gitra thuong hiéu va nguoi tiéu dung. Theo Shilbury va cong su (2009) [259], Shank
va Lyberger (2015) [258], tiép thi thé thao 1a mot qua trinh quan Iy mang tinh xa hai.
O day, nguoi quan ly thé thao cd ging dap (ng nhu cau cua céc to chic thé thao va
trao d6i gia tri véi ngudi khéc, &p dung nguyén tac tiép thi vao san pham thé thao va
tiép thi san pham khong lién quan dén thé thao thong qua su két hop véi thé thao.
Trong khi d6, tiép thi thé thao khéng chi Ia viéc cung cip dich vy va san pham lién
quan dén thé thao cho nguoi tiéu dung, ma con sir dung thé thao nhu mot cong cu tiép
thi cho san pham va dich vu khdng phai 1a thé thao. Piéu nay, theo (Smith, 2008)
[268], thé hién rd nét trong qua trinh tiép thi cua cac to chirc thé thao. Tuy nhién, cac
tac gia Schwarz va cong su (2013) [253], Bernstein (2015) [98], Schwarz va Hunter
(2018) [252] déu coi tiép thi thé thao nhu mot qua trinh truyén théng, nham thu hat
ngudi tieu dung tiém ning thong qua cac san pham va dich vu lién quan dén thé thao.
Cac nha tiép thi thé thao phai xac dinh nguoi tiéu dung, cha y dén mirc do trung thanh
cua ho va str dung chién dich tiép thi hiéu qua.

T6m lai, tiép thi thé thao, theo céc tac gia, 1a mot phan nganh tiép thi chuyén sau,
&p dung cac nguyén tic va quy trinh tiép thi nham dap @ng nhu cau va mong mudn cua
ngudi tidu ding. Hoat dong nay tap trung vao viéc truyén thdng sy kién va san pham
thé thao dén khach hang muc tiéu théng qua cac cong cu truyén thong dic trung, nham
dap tng ky vong cua ho.

1.1.4. Chién lwoc tiép thi thé thao

- Chién lugc tiép thi 1a tu twong dinh hudng tiép thi chi dao don vi kinh doanh
vo1 hy vong dat dugc cadc muc ti€u kinh doanh. Mt chién luge tiép thi bao g?)m nhiing
chuong trinh tiép thi cu thé hon cho thi truong muyc tiéu, dinh vi thi truong, tiép thi
hdn hop va cac murc chi phi tiép thi. Chién lugc tiép thi vach ra cach thirc mot doanh
nghi¢p dem lai gia tri cho cadc KH muc tiéu dé co duogc gia tri cho chinh minh. Thém
nira, chién luoc tiép thi 1 mot tip hop cic nguyén tac va dinh huéng dan dit hoat dong
tiép thi cia doanh nghiép trén thi trudng trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Chién
luoc tiép thi cung cép cac dinh hudéng vé phan doan thi truong, lya chon thi truong
muc tiéu, dinh vi, cic yéu t6 cta tiép thi hon hop va chi phi (Truong Pinh Chién,
2011) [11]. Tac gia Kotler va cong su (2019 [190] cho rang chién luoc tiép thi 1a hé

thong luan diém logic tiép thi ma cong ty hy vong s& tao ra gia tri KH va dat duoc mbi
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quan hé KH mang lai gia tri loi nhuén cho cong ty, khi d6 ho s€ xay dung mdt chuong
trinh tiép thi dé cung cép gia tri du dinh dén KH muc tiéu véi cong cu chinh la tiép thi
hdn hop va trong chién lugc tiép thi cua cong ty cling xac dinh ré dugc d6i twong KH
ma ho s& phuc vu va cach thirc dé cong ty tao ra gia tri cho nhitmg KH nay. VA trong
tam chinh cta chién luoc tiép thi 1a phan bd va diéu phdi hiéu qua cac ngudn lyc va
hoat dong tiép thi dé hoan thanh cac muc tiéu cia cong ty trong mot thi truong san
pham cu thé (Mullins & Walker, 2013) [221]. V& theo Nguyén Béach Khoa va Cao
Tuan Khanh (2011) [35] cho rang chién luoc tiép thi 1a mét loai hinh chién luoc chirc
nang va phan anh toan bo logic tiép thi thuong mai ma nho no, cac cong ty dat duoc su
can bang ciu trdc, su thich ing véi moi trudng va hiéu suat thuc hién cac muc tiéu tiép
thi cua cong ty trén mot thi treong xac dinh trong dai han

Trén co s& do, theo tac gia Beech va Chadwick (2007) [95], chién luogc tiép thi
trong thé thao 1a mot qua trinh lap ké hoach, thuc hién va kiém soét cac nd luc cua thi
truong nham dap tng cac muc tiéu cia to chirc dong thoi dp ing nhu cau cia to chirc.
Xay dung chién lugc tiép thi hoat dong trong thé thao 1a viéc thiét 1ap céc chién thuat
tiép thi thong qua cac budc tir tinh trang hién tai (phan tich ddnh gia tiép thi thé thao)
dén vi tri mong muén trong twong lai (muc tiéu). Chién thuét tiép thi lién quan dén ca
san pham va dich vu va thuong st dung hdn hop tiép thi bao gom cac chién thuat:
chién thuét san phém, dich vy, gia cd, phan phéi, khuyén mai va quan hé¢ KH. Diéu
quan trong can luu y 1a cac chién thuat phai dugc lién két voi nhau, déng bo va nhat
quan, diéu d6 c6 nghia 1a cac chién thuat phai duoc két hop véi nhau khong tach roi
riéng ré (John & Simon, 2004) [170]. Va tac gia Smith (2008) [264] nhan dinh rang,
chién lugc tiép thi thé thao 14 tp hop cac nguyén tac, dinh huéng va dan dat hoat dong
tiép thi ctia cac to churc thé thao trén thi trudng nganh cong nghiép thé thao trong mot
khoang thoi gian nhat dinh dya trén 03 budc gom xay dung va phat trién cac muc tiéu
tiép thi, tiép dén 13 xac dinh céac chi tiéu va cubi cung 1 xac dinh chién luoc. Bén canh
d6, chién lugc tiép thi thé thao can thiét 1ap cac muc tiéu dai han va phat trién cac ké
hoach dé dat dugc cac muc tiéu d6 véi quy trinh gdm 05 giai doan gém xac dinh muc
tiéu tiép thi cua to chuc, phan tich hién trang va phan tich S.W.O.T, phan khuc thi

truong, xay dung cac chién dich tiép thi, to chuc thyuc hién kiém tra va danh gia Mullin
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va cong su (2014) [220]. Téc gia Shank va Lyberger (2015) [258] ciing cho rang chién
lugc tiép thi thé thao 13 sy vu tién hang dau cua cac nha thuc hién tiép thi thé thao, cac
t6 chirc thé thao trén toan thé gidi v6i cac nd luc tiép thi nham dap tmg nhu ciu va
mong mudn cia ngudi tiéu dung, nd s& gitip cac nha tiép thi thé thao duy tri va ting
cudng su tham gia cta ngudi tiéu dung thé thao vao cdc mon yéu thich ciing nhu cai
thién hoac thay ddi thai do hién co (niém tin, cdm nhén) cua ho ddi véi céac san phém
va dich vu thé thao. Ngoai ra, theo cac tac gia Genzail va cong su (2017) [136] cho
réng chién luoc tiép thi thé thao 1a su ap dung cac yéu t6 cta ké hoach tiép thi tir viéc
thiét 1ap muyc tiéu, hoach dinh chinh sach, xac dinh nguén luc vat chat va con nguoi,
phé duyét cac thu tuc va phat trién cac chuong trinh hoat dong va thoi gian dé dat duoc
cac muc tiéu cua qua trinh tiép thi. Diéu nay doi hoi su ton tai ctia mot bd may hanh
chinh thu thap thong tin bén trong va bén ngoai dé té churc thé thao dua ra cac quyét
dinh phu hop nham dat duoc muc tiéu cua chién luoc tiép thi thé thao. Va c6 thé duoc
ap dung bang cach st dung cac tap chi thé thao, giai ddu, cudc thi, tiép thi cac cudc thi
thé thao dia phuong, qudc té, chau luc va Olympic, tiép thi quyén tai trg va quang céo,
tiép thi truyén hinh, tiép thi nguoi choi, tiép thi cac giai dau va tro choi.

Toém lai, qua cac phan tich vé khai niém chién luoc tiép thi thé thao cta céc tac
gia, theo quan diém cia tac gia chién lugc tiép thi thé thao 1a qué trinh lap ké hoach,
thue hién va kiém soat cac nd luc tiép thi cia td chirc dé dap tmg cac muc tiéu cia to
chtrc dong thoi dép tmg nhu cau cua to chirc. NO sir dung cac yéu t cia chién luoc
tiép thi ¢6 tinh hé théng, logic tiép thi dé x4c dinh rd cac muc tiéu tiép thi cua td chirc
va mot tap hop nhiing giai phép tiép thi dé dat dugc cac muc tiéu do.

1.1.4.1. Xay dwng chién lwoc tiép thi thé thao

Xay dung chién luoc tiép thi 1a budc dau tién trong quan tri chién lugc tiép thi
cua doanh nghiép, theo Ngd Kim Thanh (2011) [55]. Quan tri chién lugc tiép thi bao
gom ba giai doan chinh: xay dung chién luoc, thuc thi chién lwoc va kiém soét chién
lugc tiép thi. Tac gia trong luan an nay tiép can xay dung chién lugc tiép thi tir goc do
tong quat, dam bao tinh toan dién cua qué trinh xay dung, thuc hién va danh gia cac
hoat dong tiép thi (Ngé Thi Thu va cong su, 2021) [62], chu yéu thong qua ké hoach

hoa tiép thi. Mot ké hoach tiép thi chic niang 1a cong cu diéu hanh quan trong cua hoat
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dong tiép thi doanh nghiép, chira dung huéng din cu thé cho cac hoat dong tiép thi
(Truong Pinh Chién, 2011) [11]. Ké hoach nay thuong bao gom phén tich thi truong,
xéac dinh thi truong muc tiéu, muc tiéu tiép thi cu thé, ngan sach, va mot chuwong trinh
tiép thi chi tiét. Luan an nay xac dinh xay dung chién luoc tiép thi thé thao duéi goc do
quan tri chién luoc tiép thi, véi cac giai doan tuong ty nhu xay dung chién lugc tiép
thi, thuc thi va kiém soat. Viéc 1ap ké hoach tiép thi thé thao nham dat dugc muc tiéu
tiép thi cua to chic, tap trung vao cac nd lyc truyén thong tiép thi dé dap ung nhu cau
va mong mudn cua khach hang thé thao, nguoi tiéu dung thé thao, cung cip san pham,
dich vu thé thao vuot troi so véi ddi thu canh tranh, déng thoi tao ra lgi nhuan bén
vitng va truyén tai gia tri, théng diép cua to chirc, thuong hiéu dén khach hang.

1.1.4.2. Quy trinh xdy dwng chién lwoc tiép thi thé thao

Quy trinh xay dung chién lugc tiép thi thé thao cua to chac vé ban chat l1a quy
trinh 1ap ké hoach tiép thi thé thao cho cip d6 san pham hoic thuwong hiéu hoic thi
truong. Theo tac gia Kotler va Keller (2016) [193] chi ra rang quy trinh xay dung
chién luoc tiép thi 05 budc: (1) thiét 1ap muyc tiéu tiép thi, (2) xac dinh chién luoc tiép
thi, (3) phét trién cac chuong trinh tiép thi, (4) t6 chtic thuc hién cac chwong trinh tiép
thi, (5) kiém tra va danh gia. Va tac gia Truong Dinh Chién (2011) [11] d chi tiét hon
quy trinh 1ap ké hoach tiép thi gom cac budc: (1) phan tich bsi canh va co hoi tiép thi;
(2) phan doan thi truong va lya chon thi trudng muc tiéu; (3) lya chon chién luoc tiép
thi; (4) xac dinh céc nd lyc tiép thi va ké hoach hanh dong; (5) Ké hoach tai chinh; (6)
du béo két qua thuc hién ké hoach; (7) kiém tra va diéu chinh. Va tac gia Brunet va
cong su (2017) [104] ciing xac dinh quy trinh xay dung chién luoc tiép thi gom 07
buéc, tuy nhién tac gia lam rd hon vé viéc thiét 1ap muc tiéu tiép thi trong quy trinh.
Céc tac gia Beech va Chadwick (2007) [95], Shilbury va cong su (2009) [259], Shank
va Lyberger (2015) [258], Mullin va cong su (2014) [220], Schwarz va Hunter (2018)
[252] da dya trén quy trinh quan tri tiép thi caa chuyén gia tiép thi Philip Kotler, cac
tac gia da phan tich chi tiét hon cac budc trong quy trinh xay dung chién luoc tiép thi
d6i véi linh vuc thé thao. Tém lai, chién luoc tiép thi thé thao 13 mot phan khong thé
tach roi caa chién luoc t6 chirc, bao gdm ké hoach, thuc thi va kiém soat, phuc vu nhu
cau khach hang véi san pham va dich vu thé thao. Quy trinh ndy gom 3 giai doan: xay
dung, thuc thi va kiém soat. Trong giai doan xay dung, c6 08 budc quan trong, bao
gom: (1) phan tich bdi canh va xac dinh thoi co tiép thi; (2) phan doan thi truong, lua

chon thi trudng muc tiéu; (3) thiét 1ap muc tiéu chién luge tiép thi thé thao; (4) xac
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dinh chién luoc tiép thi thé thao; (5) xac dinh cac giai phap chién luoc tiép thi thé thao;
(6) x4c dinh cac chuong trinh tiép thi hanh dong va t6 chure thuc hién; (7) du béo ngin
sach tai chinh; (8) kiém tra va danh gia.

1.1.4.3. Nji dung ké hoach chién lwoc tiép thi thé thao

Ké hoach chién lugc tiép thi thé thao 1a ban ké hoach chi tiét vé& cac hoat dong
tiép thi ma mot to chire thé thao sé& thuc hién dé dat dugc cac muc tiéu chién luoc tiép
thi thé thao, vi vay noi dung caa ké hoach chién lugc tiép thi thé thao co ban dya trén
co s cua cac nodi dung cua ban ké hoach chién lugc tiép thi. Tac gia Vil Trong Hing
(2003) [33] nhan dinh ring mot ban ké hoach tiép thi can c6 08 noi dung sau: tom
lugc, hién trang tiép thi, phan tich co hoi va van d¢, muc tiéu tiép thi, chién lugc tiép
thi, chuong trinh hanh déng, du kién 13i-15, kiém tra. Cac tac gia Mullins va Walker
(2013) [221], Kotler va Keller (2016) [183] cling xac nhan cac ndi dung trén, bén canh
do, Gilligan va Wilson (2009) [139] cho rang can xac dinh rd tam nhin va st ménh cua
t6 chirc; tac gia Truong Dinh Chién (2011) [11], Ngb Thi Thu va cong su (2021) [62]
cho ring chuong trinh tiép thi cdn xac dinh céc giai phép tiép thi véi thoi gian thuc
hién cu thé. Tom lai, dya trén cac phan tich trén, luan an xac dinh mét ban ké hoach
chién Iuoc tiép thi thé thao gom 10 noi dung chinh: (1) Tém tit; (2) Xac dinh st ménh,
tam nhin, muc tiéu t6 chac; (3) Phan tich tinh hinh bén trong va bén ngoai; (4) Xac
dinh thi truong muc tiéu; (5) Xac dinh muc tiéu chién luoc tiép thi thé thao; (6) Xac
dinh chién luoc tiép thi thé thao; (7) Xac dinh cac giai phap chién luoc tiép thi thé
thao; (8) Xéc dinh cac chwong trinh tiép thi thé thao cu thé; (9) Du bao ngan sach tai
chinh; (10) Kiém tra va danh gia. Theo d0, trong bdi canh kho khan trong cong tac
tuyén sinh Truong DH TDTT TP.HCM [72], nhiing han ché vé hoat dong truyén thong
tiép thi thu hat ngudi hoc va quang ba thuong hiéu nha truong [73] va dinh hudng chi
dao cua Hi¢u trudong nha truong — PGS. TS Pang Ha Viét (2019) xem cac hoat dong
truyén thong tiép thi thé thao 1a nhan té trong tm, cbt 18i trong chién lugce tiép thi thé
thao Truong PH TDTT TP.HCM,; vi vay chién luoc tiép thi thé thao duoc dinh hudng
tap trung vao truyén thong tiép thi thé thao. Cac hoat dong truyén thong tiép thi nay
dugc két hop sé nham gia ting hiéu qua cung cap thong tin, tao mdi quan hé tét véi
khach hang va thic day hanh dong ciia ho ddi véi cac to chie (Luu Pan Tho va cong
su, 2016) [59], Truong Pinh Chién (2019) [13].
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1.2. Truyén thong tiép thi thé thao
1.2.1. Truyén thong tiép thi

Truyén théng tiép thi 1a qué trinh lién tuc trao d6i thdng tin va cam xUc gitra cac
c4 nhan va nhom, dong vai tro thiét yéu trong bdi canh thi truong canh tranh hién nay.
Kotler va Armstrong (2016) [182] khiang dinh rang truyén thdng tiép thi khdng chi bao
gom quang c&o san pham ma con lién quan dén t6 chirc sy kién, ban hang va céac hoat
dong khac, véi muc tiéu tao ra thong diép nhat quan va manh mé cho khéach hang.
Truyén thong tiép thi 1 viéc két hop nhiéu kénh va phuong tién truyén thong lai véi
nhau, véi muc dich nhat quéan trong chién luoc truyén thong qua nhiéu kénh, theo Luu
Pan Tho va cong su (2016) [59]. Cong nghé so, dic biét 13 internet, d3 mang lai nhiéu
co hoi va thach thuc cho truyén thong tiép thi, yéu cau duy tri sy nhat quan trong
thong diép va niém tin cua khach hang. Kotler va Keller (2015) [196] va Aaker (1991,
1996) [78] [79] cho ring truyén thdng tiép thi 1a ngudn gbc tao ra gié tri thuong hiéu.
Truong Dinh Chién (2019) [13] ciing nhan manh truyén théng tiép thi nhu 1a viéc cung
cap théng tin vé san pham va thuong hiéu, tao 1ong tin va thuc day hanh dong mua
hang. Truyén thong tiép thi dong vai trd ngay cang quan trong trong viéc xay dung va
duy tri gi4 tri thwong hiéu. Sy phat trién caa cong nghé di 1am cho linh vuc truyén
thong tiép thi tré nén da dang va phuc tap, nhung ciing mang lai co hdi cho doanh
nghiép tiép can va twong tac v4i khach hang. Luan an st dung khai niém va cac cong
cu thanh phan truyén théng tiép thi cua Kotler va Armstrong (2016) [182] lam nén
tang ly luan cho hoat dong truyén thong tiép thi thé thao, bao gom céc cong cu nhu
quang céo, khuyén mai, ban hang ca nhan, quan hé cong ching, tiép thi truc tiép va
tiép thi ky thuat sd.

1.2.2. Truyén thong tiép thi thé thao

Truyén thong tiép thi thé thao dong vai trd quan trong trong viéc xdy dung va
phat trién méi quan hé giita cac to chirc thé thao va khach hang muc tiéu. Py khong
chi 12 phan trung tdm cia chién lugc tiép thi thé thao ma con la phuong tién manh mé
dé thuyét phuc va cing cb niém tin ciia khach hang va coéng chung. Beech va
Chadwick (2007) [95] d& cdp rang truyén thong tiép thi thé thao gdm quang cdo,
khuyén mai, quan hé cong chiing, ban hang ca nhan va tiép thi truc tiép, gitp giao tiép
hiéu qua va thuyét phuc khach hang sir dung san pham hodc dich vy. Smith (2008)
[264] mé rong khai niém ndy, nhdn manh truyén thong bao gém tat ca cac hinh thirc
giao tiép v6i nguoi tidu dung, tir thong bao dén nhic nhd vé san pham. Kaser va
Oelkers (2021) [177] tir goc d9 tiép thi thé thao giai tri, nhan manh truyén thong phai
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tao ra nhan dién va hiéu biét vé san phém, dich vu hodc sy kién thé thao. Schwarz va
Hunter (2008, 2018; Schwarz va cong su, 2013) [251] [252] [253] coi truyén thong thé
thao 1a mot trong ba khia canh chinh cua quan tri truyén thong. Mullin va cong su
(2014) [220] nhan manh truyén thong khong chi thu hit sy chd ¥ va quan tim tir ngudi
tiéu dung ma con dinh vi san pham va hinh anh cta to chirc trong tim tri ho. Shank va
Lyberger (2015) [258] giai thich rang truyén thong bao gém nhiéu hinh thirc quang
céo va chi yéu lién quan dén viéc giao tiép voi nguoi tiéu dung. Ferrand va McCarthy
(2008) [132] chi ra rang liwa chon cong cu tiép thi phu thudc vao mdi quan hé ma to
chtrc thé thao mudn xay dung véi khach hang. Buhler va Nufer (2012) [105] nhin
manh truyén thong thong nhat 13 can thiét dé xay dung mdi quan hé twong tic véi
ngudi tiéu dung. Robinson (2010) [247] x4c dinh truyén thong gitp ting su quan tim
va nhan thic vé cau lac bd va dua khich hang tro thanh thanh vién. Truyén thong tiép
thi thé thao dugc sir dung trong linh vuc thé thao dé truyén thong cac san phém, dich
vu thé thao dén khach hang muc tiéu. Sy phét trién cta internet va ky nguyén sé di
tdng cuong hi€u qua cua truyén thong tiép thi, tao su nhan biét san phém, dich vu dao
tao, xay dung va duy tri mbi quan h¢ gitra nha truong va nguoi hoc, nham dat cidc muc
tiéu vé xay dyng va phat trién thuong hiéu ciing nhu nhan biét thuong hiéu véi su yéu
thich, niém tin tudng va trung thanh. Ludn &n lya chon st dung cac cong cu truyén
thong tiép thi chung nhat gdm quang cao, khuyén mai, ban hang ca nhan, quan hé cong
chung, tiép thi truc tiép va tiép thi ky thuat sd.

Nhu vay, doi véi Truong DPH TDTT TP.HCM, hoat dong truyén thong tiép thi
thé thao trong chién luoc tiép thi thé thao dat hiéu qua s& giup nha truong dat duoc cac
muc tiéu vé tuyén sinh, thu hat nguoi hoc dang ky ghi danh, nhap hoc ciing nhu quang
bao hinh anh thuwong hiéu nha trudng; cac hoat dong nay gom: quang céo, khuyén mai,
ban hang c& nhan, quan hé cong ching, tiép thi truc tiép va tiép thi k§ thuat sé.

1.3. Chién lwoc tiép thi thé thao Trwong PH TDTT TP. HCM
1.3.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién Truong PH TDTT TP.HCM

Truong DPH TDTT TP. HCM tién than 14 truong Can bo TDTT Mién Nam dugc
thanh 1ap ngay 28/01/1976. Ngay 26/10 nim 1977 trudng duge doi tén thanh Trudng
Trung hoc TDTT TW2 theo Quyét dinh s 458/TC cua Téng cuc Thé duc Thé duc Thé
thao. Ngay 18/09/1985 theo quyét dinh s6 234/HDBT ciia Hoi dong Bo trudng (nay la
Chinh phi), Trudng Trung hoc Thé duc Thé thao TW2 dugc chinh thirc doi tén va
nang cap thanh Truong DH TDTT II. Bén nim 2008 truong chinh thirc d6i tén nhu
hién nay: Truong DPH TDTT TP. HCM (tén tiéng anh: University Of Sport Ho Chi
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Minh City, viét tit 1a USH) 1a don vi su nghiép c6 thu, truc thudc B6 Vin Hoa, Thé
Thao va Du Lich, c6 chic nang dao tao, boi dudng nguén nhan lyc thé duc thé thao
trinh d§ dai hoc, sau dai hoc, dao tao tai nang thé thao va t6 chuc hoat dong khoa hoc
cong ngh¢ trong linh vuc TDTT. Pay la truong dao tao can bo vé linh vuc thé duc thé
thao v6i lich sir vé cong tac dao tao hon 40 nam ké tir ngay thanh 1ap (1976 — 2016) thi
cong tac quan tri thuong hiéu ciing rat duoc xem trong. Hién nay, Trudng da dao tao 3
bac, cu thé nhu sau:

= Bac PH TDTT, gdm céc hé: Hé chinh qui c¢6 43 khoa v6i 04 ma nganh dao tao,
gdbm HLTT, GDTC, YSHTT va QLTDTT; Hé Vira lam vira hoc v6i 52 khoa.

= Bac Cao hoc (25 khoa), gdbm mé nganh HLTT va GDTC.

= Bac Nghién ciru sinh (8 khoa), gdm ma nganh Gido duc hoc.

Pay ciing 14 thanh qua sau 40 nim phin d4u ctia Nha truong voi cong stirc dong
gop cua bao thé hé Ban Giam hiéu, Can bd quan 1y, Giang vién va Chuyén vién cia
Nha trudng qua bao thoi ky. Va dén nay, Nha truong da khang dinh dugc vi thé, da
duogc phép dao tao ¢ bac hoc cao nhét, do 1a dao tao Nghién ctru sinh (khoa dau tién
duogc khai giang vao thang 12 nam 2012). Tir thoi diém nay Nha truong mang trong
trach dao tao véi qui mé 16n. Nguoi hoc sau khi két thuc chuong trinh phé thong trung
hoc ¢6 thé chon truong 1a noi c6 da diéu kién dé gitp ho thyc hién udc mo cua viéc hoc,
hoc dén bac cao nhat. Do vdy, trong bdi canh hién nay, Trudng PH TDTT TP.HCM phii
xay dung cac chién luoc tiép thi nhim thu hat, tang cuong va thuc déy su lua chon va
quyét dinh chon Nha truong cho muc tiéu hoc tap, thyc hanh va nghién cuiu.

= Chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc

Chtrc nang, nhi¢m vy, quyén han va co cu td chirc cia Truong BPH TDTT TP.
HCM duoc quy dinh tai Quyét dinh s6 3656/QD-BVHTTDL ngay 01 thang 10 nim
2018 ciia Bo truong B6 VHTTDL [7]. So luoc vé co ciu to chirc:

- Hoi dong Truong.

- Lanh dao Truong: Hiéu trudng va cac Pho Hiéu truong.

- C6 16 don vi tryc thudc Trudng, trong d6 gdm: 04 phong chirc nang; c6 06
Khoa va 06 don vi truc thudc la cac trung tdm, vién.

= Sir ménh, tAm nhin, muc tiéu

St ménh, tim nhin, muc tiéu phat trién Truong BPH TDTT TP. HCM dugc xac
dinh 1o tai Quyét dinh s6 65/QD-BVHTTDL ngay 09 thang 01 nim 2014 cua B9
truong B VHTTDL [5], cu thé:
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- S& ménh: Hudng moi hoat dong cua Truong vao yéu cau cua ngudi hoc va xa
hoi. Tao dung méi trudng van hoa chat lugng trong day - hoc hién dai, ngudi hoc co
co hoi tu hoc sudt doi. Triét dé 4p dung céng nghé thdng tin trong quan 1y va trong dao
tao. Gia ting tinh canh tranh dam bao sy phat trién bén vitng cua Trudng.

- TAm nhin: Phin d4u tro thanh co s& ddo tao da cap da nganh, tién tién, hoi
nhp toan cau vé gido duc — dao tao. La trung tam dao tao, nghién ctru khoa hoc TDTT
hang dau trong nudc, |1a truong TDTT manh, ¢6 uy tin trong khu vuc va thé gioi.

- Muc tiéu tong quat: Truong DPH TDTT TP.HCM tiép tuc xdy dung, phat
trién thanh mot Truong PH da nganh; dao tao van dong vién, huin luyén vién, can bd
TDTT; ¢6 chét luong ddo tao, nghién ctru, chuyén giao khoa hoc cong nghé va hop tac
qudc té sanh vai véi cac truong PH tién tién trong khu vuc va chau luc; tiép tuc khang
dinh thuong hiéu, giit viing uy tin, thé hién vai tro déng gop tich cuc va c6 hiéu qua
cao vao su nghiép gido duc dao tao, vao sy phat trién cua nganh Van hoa, Thé thao va
Du Lich va vao qué trinh phat trién kinh té xa hoi ctia phia Nam va ca nuéc. Phan dau
dén nam 2020 1a mot Truong PH TDTT manh trong khu vyc va Chau A.

1.3.2. Tuyén sinh dai hoc

Tuyén sinh 13 tién dé cho qua trinh quan 1y dao tao tai CSGDPH, gitp cai thién
chat lwong ngudn nhan luc va thwong hiéu nha truong (Pham Phuong Tam, 2016)
[53]; dong vai tro then chdt trong viée xac dinh "dau vao" cho qué trinh dao tao va
phai dugc tich hgp trong ké hoach dao tao hang ndm (L€ Van Quéc, 2020) [52]. Pac
biét, qua trinh tuyén sinh tai PH doi hoi viéc tim kiém va chon loc ung vién phu hop
v6i cac tiéu chuan dé ra. Mot phan quan trong cia hoat dong tuyén sinh 1 viéc xac
dinh nhu ciu - tr nhu cau c4 nhan cua sinh vién, dén nhu cau thi truong lao dong hién
tai va tuong lai, cling nhu nhu cau ciia nha truong (Khidc Kim Lan, 2020) [36]. Pé dam
bao chat lugng tuyén sinh, cac tiéu chi va yéu cau can duoc rd rang va truyén thong ky
ludng, giup ng vién chon nganh nghé phu hop véi ban than (Nguyén Vian Hung,
2016) [32]. Két thac, viéc tuyén sinh quyét dinh chat luong dao tao va 1a myc tiéu
chién luoc cho cac truong PH, trong d6 ¢6 Truong DH TDTT TP. HCM. Trong nhiing
niam qua, cong tac tuyén sinh Truong PH TDTT TP.HCM chua dat duoc hidu qua thé
hién qua s6 lidu tuyén sinh chua dat dugc chi tiéu dat ra, do do, dé gia tang hiéu qua
cong tac tuyén sinh, viéc xay dung chién luoc tiép thi thé thao va cac hoat dong truyén
thong tiép thi thé thao nham thu hat nguoi hoc, quang ba thuong hiéu nha trudng dang
rat dugc quan tim [26] [64] [72]; diéu ndy dugc nhdn manh boi su dinh hudng chi dao
cua PGS.TS. bang Ha Vi¢t — Hi€u truong nha truong (2019).
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1.3.3. Khéch hang trong dao tao dai hoc

Trong GDPH, truong PH hoat dong nhu mdt t6 chuc phi loi nhuan véi nhiéu
d6i twong khach hang (KH) phirc tap. KH hiéu theo nghia rong 1a tat ca cac bén lién
quan dén dich vu dao tao, trong d6 nguoi hoc nhu sinh vién, hoc vién, nghién ctru sinh,
va ca nhitng ngudi da tot nghiép chiém vi tri trung tdm (Camilleri, 2020) [107]. Ho
khong chi 1a nhitng nguoi tiéu ding truc tiép dich vu GDPH ma con c6 thé dong vai
trd nhu san pham, luc lugng tham gia vao qua trinh hoc (Hill, 1995) [153]. Luat
GDPH quy dinh 5 vé dinh nghia ngudi hoc, va tac gia Cuthbert (1996) [119] nhin
manh viéc nhan biét KH chinh va hiéu rd hanh vi cta ho. Gruber va cong su (2010)
[141] cho rang trudng PH can phai hiéu rd nhu cdu va mong mudn cua ngudi hoc dé
cung cap dich vu dao tao hiéu qua nhat. Nhu cau ndy thudng lién quan dén khao khat
dinh vi xa hoi va ky vong dat dugc mot dia vi nhét dinh (Hossler va cong sy, 1999)
[160]. Tac gia Freeman (1994) [134] gidi thiéu khai niém "Stakeholders" dé chi cac
bén lién quan, nhitng ngudi c6 anh hudng hodc bi anh huong bai hoat dong ctia mot to
chtrc. Truong PH, dudi goc do cua mat td chirc cung cép dich vy, coi nguoi hoe 1a KH
chinh, va dong thoi ho ciing dugc coi 1a KH bén ngoai tryc tiép cho nhan vién, giang
vién va ban gidm hi¢u (Aldridge va Rowley, 1998) [82]. Tém lai, ngudi hoc dong mot
vai trd trung tim trong GDPH, va viéc hiéu rd nhu cau va mong mudn cua ho s& giup
truong DH cung cip dich vu tot nhat va phat trién chién luoc hidu qua. Qua nghién
ciru cac tai ligu lién quan vé KH trong dao tao PH, luan an da téng hop dugc mat sb
quan diém KH trong dao tao PH phd bién duoc mot sd tac gia dé xuit st dung duoc
trinh bay tai Phu luc 03.

Truong DH TDTT TP. HCM véi déac thu dao tao trong linh vyc TDTT, dao tao
va cung cap VDV, ... do d6, dé tai nghién ciru nay tiép can KH cua Truong PH TDTT
TP. HCM 1a nhiing ngudi hoc ¢6 nhu ciu tham gia cac san phém, dich vu dao tao lién
quan dén nganh thé duc thé thao tr dai hoc, thac si va tién si. Day chinh la nhiing
ngudi hoc twong lai, tiém ning va ciing 1a ddi twong KH muc tiéu quan trong ma
Truong DH TDTT TP. HCM can tap trung trong cong tac tuyén sinh.

1.3.4. Chién lwoc tiép thi thé thao Truong PH TDTT TP.HCM

Gi4o duc, theo phan loai cia WTO, bao gdm nhiéu hinh thirc tir tiéu hoc dén gido
duc nguoi 16n. Trong béi canh coa Viét Nam, Luat Gido duc 2018 di xac dinh
CSGDDH khong chi dé cap dén cac truong PH truyén thdng ma con ca nhiing co so
GDPH khéc, dap tng nhu cau da dang vé dich vu dao tao, chiang chi va chitng nhan
phu hop véi tirng nganh va linh vuc. Theo Hossler va Bontrager (2014) [156], nhiing
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gl cac truong DH va CD cung cap khong chi 1a nhitng dich vy, ma la cét 16i cua gido
duc, dai dién cho s ménh trung tdm cua ho. T4c gia Bui Hién (2001) [28] d3 mo ta
gido duc nhu mot qué trinh hoat dong hudng dén con ngudi, chuyén giao tri thire va ky
ning, trong khi Vii Huy Thong (2007) [61] nhin manh vai trd cuia GDPH trong viéc
dong gép vao sy ting trueng Kinh té va phat trién bén viing. GDPH khong chi gop
phan vao kinh té, ma con dap (ng nhu cau hoc tap ctia mdi ca nhan.

Tiép thi, trong linh vuc gi4o duc, duoc xem xét theo mot hudng dich vu dac biét.
Céc tac gia nhu Maringe va Gibbs (2008) [209] va Dibb cung cong su (2014) [127] da
dinh nghia gido duc qua goc d6 giao dich hoic méi quan hé, noi su thu hit ngudi hoc
va hiéu suit tiép thi dong vai tro quan trong. Trong bdi canh canh tranh ngay cang gia
ting, cac co s gido duc nhan ra tam quan trong cua tiép thi. Ho khong chi canh tranh
dwa trén chét luong gido duc, ma con trén danh tiéng, moéi truong hoc tap va dich vu
sinh vién (Maringe, 2006) [209]. Tiép thi trong gido duc lién quan dén viéc xay dung
thuong hiéu, quan ly danh tiéng va tao méi quan hé véi hoc vién, véi nhitng dic diém
riéng biét so vai tiép thi thong thudng nhu: tinh vo hinh, khong dong déu vé chat
lwgng va kho du trix (Hossler va Bontrager, 2014) [156]. Nhu vay tiép thi GDPH la
mét dang cua tiép thi cung cap dén KH va cac bén lién quan cac chuong trinh, dich vu
dao tao thdng qua qua trinh phan tich, thiét ké, 1ap ké hoach, thuc hién va kiém soat
cac hoat dong tiép thi nham dap @ng nhu cau cia KH muc tiéu dé thuc hién cac muc
tiéu gido duc duoc dit ra cua té chic GDPH. Céc cong cu tiép thi gidp to chirc dap
tng nhu cau cua khach hang va mang dén nhiing gié tri quan trong, bao gom: san
pham, gi4, cach phan phéi va quang céo - thuong duoc biét dén 12 "4P". Tuy nhién, khi
ap dung cho dich vy, dac biét la dich vu gido duc va GDPH, mé hinh "4P" ¢6 nhirng
giéi han, nhu Palmer (2001) [291] da néu. Dua trén diéu nay, Kotler va Fox (1995)
[191] d& d& xuat mot md hinh tiép thi moi, danh riéng cho linh vuc giéo duc, goi la
"7P". Trong d6, bao gdm: chuong trinh/dich vu giéo duc, gia/chi phi, vi tri phan phdi,
quang c&o, quy trinh trién khai, co so vat Iy va nhan sy. M6 hinh nay da gitp khac
phuc nhitng thiéu s6t ma Palmer (2001) [291] d4 ghi nhan. Tuy nhién dé tiép can hiéu
qua véi thi trudng muc tiéu, cac co so GDDPH can thuc hién hoat dong truyén théng
mét cach hiéu qua. Cac truong phai thong bao cho nguoi hoc, phu huynh vé cac myc
tiéu, hoat dong va khuyén khich ho c6 thém sy quan tam toi truong. Va cac hoat dong
truyén thong tiép thi mang tinh thuyét phuc chinh 1a yéu té then chét trong hoat dong
tiép thi san pham, dich vu, dic tinh, loi ich va gia tri phai duoc truyén dat toi khach
hang, tic dong dén hanh vi mua hang cua ho, va dugc céc tac gia Kotler va Armstrong
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(2017) [182], Andrews va Shimp (2017) [87], Kotler va Keller (2016) [183] nhin
manh trong vai tro truyén thdng tiép thi. N6 déng vai trd quan trong, cot 18i trong cac
chién luoc tiép thi cua cac té chirc ndi chung va cac to chie GDDH ndi riéng thé hién
rd qua viéc thiét 1ap bo phan truyén théng chuyén trach tai cac CSGDDH, ting ngin
sach cho hoat dong truyén thong tiép thi va phan b6 nhan su phu trach. Truyén thdng
tiép thi dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh nhan thire va thai o cua sinh vién
hién tai va tiém ning ddi voi cac CSGDPH. Bang cach thiét lap va phat trién céac
thong diép muc tiéu, cac truong PH c6 thé nang cao nhan thic va xay dung vi thé
trong tam tri cua ho. Piéu ndy khong chi thay doi quan diém cua sinh vién dang theo
hoc ma con khich 18 céc sinh vién tiém nang ding ky va tham gia vao chuong trinh
hoc. Jones (2002) [172] da chi ra rang, qua trinh nay khdng chi 1a viéc thong tin ma
con 1a mot chién lugc dé tao ra anh hudng lau dai.

Truong PH TDTT TP. HCM 1a mét co s& gido duc dao tao PH cung cip cac
dich vu gi4o duc, dich vu dao tao lién quan dén céc nganh, chuyén nganh vé TDTT
dén ddi twong nhitng ngudi hoc, nhitng KH 1a nhiing hoc sinh, VBV TDTT di tot
nghiép trung hoc phé thong ddi véi cac CTDT trinh d6 PH, va cac hoc vién, nghién
ctru sinh dbi v&i cac trinh d6 ddo tao thac si va tién si; cac khoa ddo tao ngin han
chuyén nganh TDTT nham muc tiéu cung cdp ngudn nhan luc chat luong cho xa hoi
v6i muc tiéu phat trién kinh té, phat trién xa hoi. Bén canh d6, Truong PH TDTT
TP.HCM con 1a mot to chire dao tao cac VDV TDTT véi céc cap do khac nhau tham
gia thi diu cac giai du thé thao trong nudc va qudc té; tryc tiép to chuc hoic tham gia
t6 chirc cac chuong trinh, su kién, hoat dong thé thao hodc co lién quan dén nganh
TDTT thu hat déng dao sy tham gia caa cac VBV TDTT, KH va NTD thé thao, cong
chliing muc tiéu ciing nhu cac don vi, to chirc thé hoac hodc cac DN kinh doanh, tham
gia tai tro thé thao nham dap ang cac muc tiéu, nhiém vy phéat trién nganh TDTT,

Nhu vay, tiép thi Truong DPH TDTT TP.HCM dugc xét trén hai khia canh: thé
thao va GDDH, diéu d6 co nghia tiép thi Truong PH TDTT TP.HCM la sy tiép can
cua tiép thi thé thao va tiép thi GDPH. Xét vé ban chat, tiép thi thé thao 1a mot phan
nganh cua tiép thi bao gom tiép thi cac san pham hang hoa c6 thudc tinh vat ly vé thé
thao va tiép thi cac dich vu thé thao, khi &p dung tiép thi thé thao vao ddi tuong
Truong PH TDTT TP.HCM duoc tiép can dudi goc do 1a tiép thi thé thao theo hudng
dich vu. Déi voi tiép thi GDDH, xét vé ban chat 1a tiép thi dich vy, do d6 khi tiép can
tiép thi vao ddi twong Truong DPH TDTT TP.HCM ciing duoc tiép can theo hudng
dich vu. Piéu nay khang dinh tiép thi thé thao Truong PH TDTT TP.HCM la hinh
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thire tiép thi cac chuong trinh, dich vu dao tao cia Truong PH TDTT TP. HCM nhim
dap rng c&c nhu cau va sy théa man caa KH va cc bén lién quan duya trén cac nguyén
tic cua tiép thi va dic trung cua dich vu théng qua qua trinh qué trinh phan tich, thiét
ké, l1ap ké hoach, thuc hién va kiém soét cac hoat dong tiép thi nham dat duoc céc
nhiém vu, muc tiéu da dat ra cua to chic.

Trén co s& cac noi dung duoc phan tich tai muc 2.1 vé chién lugc tiép thi thé
thao; muc 2.2 vé truyén thdng tiép thi thé thao; muc 2.3.1 vé qué trinh hinh thanh va
phét trién Truong PH TDTT TP.HCM; muc 2.3.3 vé KH trong dao tao DH cing véi
dinh hudng chi dao caa Ban giam hiéu Truong BPH TDTT TP.HCM (2019), theo quan
diém cua tac gia, chién luoc tiép thi thé thao Truong PH TDTT TP.HCM trong cdng
tac tuyén sinh 1a qua trinh 1ap ké hoach, thuc hién va kiém soat, str dung cac yéu td cua
chién luoc tiép thi c6 tinh hé thong, logic tiép thi dé xac dinh rd cac muc tiéu tiép thi
thé thao va mot tip hop nhitng giai phap tiép thi vao cong tic tuyén sinh cua nha
truong dé thoa man nhu ciu, mong mudn ciia ngudi hoc nham gia ting quyét dinh
chon trudong PH TDTT TP.HCM d¢é theo hoc, trong d6, hoat dong truyén thong tiép thi
thé thao duoc xem 1a nhan td cdt 16i. Theo do, trong tam cua chién lugc nha truong
nhim thu hat va ting cuong sy tham gia va quyét dinh ding ky du tuyén cua KH
(ngudi hoc, SV) ddi voi cac chuong trinh tuyén sinh ctia Nha Trudng; cai thién hoic
thay d6i thai do hién c6 (niém tin, cam nhan) cua KH ddi véi céc dich vy dao tao, tao
su tuong tac va thiét 1ap mdi quan hé bén viing gitra nguoi hoc véi Truong PH TDTT
TP.HCM.

Theo d6, cac cong cu trong hoat dong truyén thong tiép thi thé thao phu hop véi
dic diém cua Truong PH TDTT TP.HCM duoc lwa chon dé két hop trong chién luoc
tiép thi thé thao gom: quang cdo, quan hé cong ching, chao ban hang cé nhan, tiép thi
tryc tiép va tiép thi ki thuat sb. Bén canh d6, hoat dong chao ban hang ca nhan trong
cac co s& GDPH 1a hoat dong duogc thyc hién bai ngudi tu van tuyén sinh dén doi
tuong muc tiéu, dbi tuong nguoi hoc (Hossler va Bontrager, 2014) [156]. Nhu vay, cac
cdng cu truyén thong tiép thi thé thao duoc két hop trong chién lugc tiép thi thé thao
Truong PH TDTT TP. HCM cua luan an nay sé tap trung vao 06 céng cu duoc lua
chon pht hop gom: quang céo, khuyén mai, quan hé cong chiing, ngudi tu van tuyén
sinh, tiép thi truc tiép va tiép thi k¥ thuat so.

1.3.4.1. Qudng cao

Quang c4o, nhu dugc dé cap bai Kotler va cac nha nghién ciru khac, dugc xem la
mét phan quan trong trong truyén thong tiép thi. N6 khong chi thuyét phuc va théng
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bao cho khach hang vé san pham, dich vu, va thuong hiéu ma con cé kha ning thay
d6i nhan thuc, thai d6 va hanh vi cua ho (Kotler, 1994; Kotler va Armstrong, 2016)
[182][185]. Puoc trién khai qua nhiéu kénh nhu truyén hinh, dai phat thanh, bao chi,
internet, va quang cao ngoai troi, QC gitp nguoi tiéu dung so sanh théng tin gitra cac
doanh nghiép (Truong Pinh Chién, 2011, 2019) [11][13], dong thoi xay dung gia tri
thuong hiéu va cong ty, thuc day ban hang (Kotler va Keller, 2016) [183]. Quang céo
con cung cap co hoi tiép can khach hang muc tiéu véi thong diép ding va tan suat pho
hop (De Pelsmacker va cong sw, 2017) [125]. Theo Hoang Trong va Hoang Thi
Phuong Thao (2007) [65], quang céo la hoat dong truyén théng gian tiép, noi nguoi
giri théng tin phai tra tién cho viéc thuyét phuc nguoi nhan [65]. Toém lai, quang co
dugc xem 1a ¢ong cu manh mé trong viéc tiép can va thuyét phuc khach hang, nang
cao gié tri san pham va thuong hiéu, va xay dung hinh anh thuong hiéu.

1.3.4.2. Khuyén mai

Khuyén mai va xuc tién ban hang 1a yéu té then chét trong viéc thu hat sinh vién
(SV) tiém ning vao cac CSGDPH. Sir dung hiéu qua cac cdng cu xuc tién co thé anh
huong dén quyét dinh chon trudng PH cua SV va gia dinh ho. Céc hoat dong xuc tién
nhu cung cap hang mau, tang hang hoa, giam gi4, phiéu trang thuéng, va chwong trinh
khach hang than thiét, dugc Kotler va Armstrong (2016) [182] nhan manh, c6 vai trd
quan trong trong viéc khuyén khich SV lua chon truong BH cu thé. Céac truong PH sir
dung chién luoc quang cao nhu vay dé thu hat SV. Mét yéu té quyét dinh khac 1a gia
tri cam nhan duoc tir Su cung cip cua t6 chirc, nhu hoc bong va hd tro tai chinh, nang
cao nhan thic vé kha niang chi tra va tiép can cua SV (D. Hossler & Bontrager, 2014)
[156]. Céac truong can lién tuc danh gia va diéu chinh céc hoat dong tuyén sinh va
khuyén mai, xem xét cac yéu té6 nhu xu huéng nhan khau hoc va tinh hinh kinh té
(Don Hossler va cong su, 1998) [159]. Tém lai, mdi quan hé gitra xuc tién ban hang va
lya chon truong PH cua SV 12 su két hop caa cac nd lyc tiép thi nham nang cao gia tri
cam nhan vé dich vu gi4o duc. Dé thu hit va gitt chan SV, céc té chac can trién khai
chién luoc khuyén mai pht hop véi nhu cau va sé thich caa ho.

1.3.4.3. Ngwoi tw vin tuyén sinh

Kotler va Armstrong (2016) [182] dinh nghia ban hang ca nhén la tuong tac truc
tiép mat d6i mat gitta nguodi ban va ngudi mua tiém nang dé gioi thiéu san pham, tra
l6i cau hoi va nhan don hang. Ban hang ca nhan dac biét hiéu qua trong viéc hinh
thanh sy wa thich va niém tin cua ngudi mua va & giai doan quyét dinh mua. Yousif
(2016) [286] va Kotler va Keller (2016) [183] nhan manh rang trong truyén thong tiép
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thi, ban hang c& nhan bao gom viéc cung cap thdng tin vé san pham/dich vy, wu dai,
xay dung danh tiéng doanh nghiép va kich thich nhu cau caa KH, ciing nhu thu hat sy
chd y va xay dung hinh anh tich cuc vé san pham. Hossler va Bontrager (2014) [156]
xac dinh ban hang ca nhan 1 hinh thtc trinh bay ca nhan bai dai dién té chie dé ban
hang va xay dung mdi quan hé khach hang. Trong tuyén sinh CSGDDH, diéu nay
thudng duoc thuc hién qua ngudoi tu van tuyén sinh, dong vai tro quan trong trong viéc
phan &nh hinh anh va thuong hiéu trudng. Ho can duoc tuyén dung, dao tao, va huong
phtc loi thich hop dé téi uu héa tu van tuyén sinh. Jones (2002) [172] cho rang ngudi
tu van tuyén sinh dong vai tro hai phan: phuc vu SV da diang ky va tim kiém SV tiém
ning thong qua cac hinh thirc va kénh truyén théng nhu ngay hoi tu van tuyén sinh. Ho
gilp nang cao su nhan biét vé truong, gop phan vao viéc thu hat SV tiém ning va tao
dung danh tiéng va gia tri thuong hiéu. Wise va cong sy (2008) [282] ciing nhan manh
vai trd cia ngudi tu van trong viéc cai thién hinh anh thwong hiéu truong PH trong
mat nguoi hoc tiém ning va cac bén lién quan.

1.3.4.4. Quan h¢é cong chung

Kotler va Armstrong (2014) [188] nhan manh rang quan hé céng chung la viéc
xay dung méi quan hé tét véi cac nhoém cdng chiing khac nhau, nham tao ra tinh cam
tich cuc va xay dung hinh anh thuong hiéu t6t. Quan hé céng ching (QHCC) khéng
chi dugc sir dung dé quang ba san pham/dich vu, ma con trong viéc xay dung mdi
quan hé tét véi KH va cong ddéng. Cac cong cu QHCC bao gém quan hé noi bd, quan
hé v6i nha dau tu, bao chi, cong dong, to chirc su kién, tai tro, va hoat dong xa hoi. Bé
hiéu qua, QHCC can duoc két hop chit ché trong chién lugc va ké hoach truyén théng
tiép thi. Trong linh vuc gido duc dai hoc, Kotler (2003) [186] chi ra ring cac
CSGDPDPH can giao tiép hiéu qua vai thi truong va cong ching. Ho thuong sir dung
danh myc va ban tin dé mé ta t6 chic va cac chwong trinh ctia minh. Cac t6 chuc
GDPH st dung cac cong cu tiép thi dé tao phan &ng tir thi truong muc tiéu, khdng chi
gitip thu hat nguoi hoc ma con cing ¢é thuong hiéu. Ngoai ra, ho ciing can thu hat sy
dong gop va ho trg tai chinh tir cyu sinh vién va cac nha tai tro. George (2000) [137]
nhan manh ring QHCC cua cé4c t6 chitc GDPH bao gém nd lyc thu hat sy quan tam
thuan loi tr nguoi hoc théng qua cac céng cu QHCC, nhu dua thong tin quan trong
Va0 cé&c 4n pham, tap chi, phét thanh, truyén hinh. Nguoi hoc tiém ning thuong bi thu
hat boi cac to chic ¢6 danh tiéng va thwong higu tét hon.
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1.3.4.5. Tiép thi truc tiép

Kotler va Keller (2016) [182] xac dinh tiép thi truc tiép 1a hinh thic truyén thdng
ca nhan hda, gilp giao tiép chinh xac véi ding ngudi va thoi diém, qua céc cong cu
nhu thu truc tiép, catalogue, dién thoai, ban hang qua truyén hinh va radio. Tiép thi
truc tiép cho phép ca nhan hoa thong diép cho tirng khéch hang muc tiéu, tao cha vy,
thu hat va xay dung mdi quan hé lién tuc voi khach hang. Theo Truong Pinh Chién
(2019) [13], tiép thi tryc tiép 1a viéc thuc hién cac hoat dong tuong tac véi khach hang
dua trén co so dit liéu, ¢d thé thuc hién ¢ bat cir ddu ma khong bi gisi han, gitp ting
cudng hiéu qua quang cdo san pham va thuong hiéu. Diém noi bat cuaa tiép thi truc tiép
la kha nang nhim dang dbi twong khach hang muc tiéu va tiép can ho mét cach chu
dinh véi chi phi hop ly. Hossler va Bontrager (2014) [156] nhan manh rang trong
tuyén sinh ciia cac co s& gido duc dai hoc, tiép thi truc tiép huéng dén ddi teong khach
hang muc tiéu 1a sinh vién tiém niang. Thong diép truyén tai phd hop véi ddi twong
muc tiéu gitp tang tinh thuyét phuc, qua d6 nang cao kha ning chon trudong dai hoc.
Nash (2000) [292] chi ra rang dién thoai 1a mot cong cu quan trong trong tiép thi truc
tiép, dic biét trong nganh gido duc. Giao tiép truc tiép qua dién thoai gilp xay dung
méi quan hé chat ché véi khach hang tiém ning, cung cip thong tin c& nhan hoa, tra
loi cau hoi va giai quyét lo ngai. Tiép thi truc tiép con cung cip kha ning thu thap
phan hdi tac thi, gilp toi wu hoa chi phi va hiéu sut trong viéc chuyén d6i ngudi nghe
thanh nguoi dang ky, qua dé xay dung mdi quan hé véi nguoi hoc tiém nang.

1.3.4.6. Tiép thj ky thudt so

Tiép thi ky thuat sd, duoc hiéu dudi nhiéu tén goi nhu tiép thi internet, dién tu,
truc tuyén, 1a viéc sir dung internet va céc cong cu ky thuat sé khac dé hd tro tiép thi
hién dai, theo Chaffey va Ellis-Chadwick (2016) [111]. Cong cu nay tang kha nang
tuong tac va tiép can véi khach hang muc tiéu, qua cac phwong tién nhu mang xa hoi,
quang céo truc tuyén, email, website, va video clip. Pham Thu Huong va Nguyén Vin
Thoan (2009) [34], cling véi Truong Pinh Chién (2011) [11], cho rang tiép thi ki thuat
s6 1a qua trinh phat trién va quang ba hinh anh doanh nghiép thdng qua internet. N6
gilp tao sy nhan biét va thu hat sy quan tdm cta khach hang, dong thoi xay dung hinh
anh thuong hiéu manh. Kotler va Armstrong (2016) [182], cung Kotler va Keller
(2015) [196] nhan dinh rang tiép thi k¥ thuat s 1a cach két ndi véi ngudi dung toan
cau, tao ra gia tri cho khach hang va xay dung thuong hiéu manh. Tiép thi ky thuat s6
huéng dén viéc tao ra khach hang méi, giir chan khach hang hién tai va xay dung mai
quan hé bén vitng (Rob, 2013) [246]. Hossler va Bontrager (2014) [156] chi ra rang,
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trong nganh giéo duc dai hoc, tiép thi ky thuat s6 théng qua co sé dit liéu va internet
gitip cac trudng dai hoc giao tiép va twong tac ca nhan hoa véi nguoi hoc tiém ning.
Cong cu nay cung cap thdng tin nhanh chong, kip thoi va tao co hoi trd chuyén, tu van
tuyén sinh 24/7 ma khong bi rao can vé dia ly, khdng gian va thoi gian.

T6m lai, qua viéc tong hop cac tai liéu, cong trinh nghién ciu ¢ lién quan, luan
an da trinh bay cac khai niém lién quan vé chién luoc tiép thi thé thao tai myc 1.1, co
s& ly luan vé céc hoat dong truyén thdng tiép thi thé thao tai muc 1.2 va co so Iy luan
vé chién lugc tiép thi thé thao Truong PH TDTT TP. HCM tai myc 1.3, lam co s& giai
quyét muc tiéu thir nhat cua luan an, cu thé: nghién ciru co s¢ 1y luan chién lugc tiép
thi thé thao. Thém nira, luan an ciing da tong quan co s& Iy luan vé quy trinh xay dung
chién luoc tiép thi thé thao phu hop cho Truong DH TDTT TP.HCM nham giai quyét
mét phan cia muc tiéu tha hai cua luan &n, cu thé: xac dinh quy trinh xay dung va noi
dung chién luoc tiép thi thé thao Truong PH TDTT TP.HCM giai doan 2021 — 2026.
1.4, Céc codng trinh nghién céu co lién quan

1.4.1. Céc cong trinh nghién ciu trén thé gioi

Trong linh vuc nghién cau vé viéc ang dung truyén théng thé thao hdn hop dé
nang cao tiéu dung cac san pham va dich vy, nghién ctu cua Attia va cong su (2018)
[91] 1a mot dong gop quy gia. Nghién ctu nay tap trung vao viéc khdm pha céac
phuong thirc quang ba trong linh vuc tiép thi thé thao tai Ai Cap, nhim ting cudng
tiéu thu dich vu caa CLB Thé thao El-Hawwar. DU tiép thi thé thao tai Ai Cap van
dang & giai doan so khai va thiéu nghién ctru, nhu cau cho viéc nay dang ting cao do
giam tai tro tir chinh phii va ap luc tim kiém nguon doanh thu thay thé cho céc lién
doan thé thao. Pé xac dinh tinh hiéu qua cua cac phuong thic quang ba, mot cudc
khao sat da duoc tién hanh véi 100 ngudi tham gia tir 26 tudi tro 1én, dya trén bang
cau hoi gom 21 cau vé nhan khau hoc va phuong thiic quang b, s dung thang do
Likert 3 diém phd hop véi bdi canh vin héa Ai Cap. Phat hién chinh cho thay rang
Viéc quang céo trén phuong tién truyén thong xa hoi 1a phuong thire duge wa chudng
nhat, trong khi cac chuong trinh khuyén mai ciing mang lai hiéu qua. Tuy nhién, trudc
khi xay dung chién lugc quang ba, viéc phan tich thi truong va hiéu biét hanh vi cua
ngudi tiéu dung 1a can thiét. Nghién ctu ciing chi ra mot s6 han ché cua nghién cau
nhu kha nang khai quat héa két qua va thoi gian thu thap dix liéu, dong thoi dé xuat
hudng nghién ctru tuong lai, nhu viéc tap trung vao tac dong cua nhan khau hoc Ién
tiéu thy thé thao va mé rong pham vi nghién cau tai cac nuéc dang phat trién.
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Trong nghién cu cia Almomani va cong su (2019) [84], tac gia tién hanh
nghién cuiru tai cdc Khoa GDTC ¢ cac truong PH Jordan nhdm danh gia hiéu qua cua
cac chién luoc tiép thi thé thao tir gbc dd cua nguoi hoc sau dai hoc. Trong béi canh
ma nhiéu co quan va to chic thé thao dang gip kho khin vé tai chinh, viéc xac dinh va
&p dung cac chién luoc tiép thi thé thao hiéu qua tré nén vo cing quan trong. Dé thu
thap dir liéu, mot bang cau hoi bao gom 4 linh vuc va tong cong 24 muc da dugc phat
trién va trién khai cho 210 ngudi hoc sau dai hoc tai PH Jordan va PH Yarmouk. Két
qua cho thay céc chién luoc tiép thi, dic biét 1a tiép thi cac giai dau va tran dau, co
muc do hiéu qua cao, cac hoat dong nay thé hién vai trd quan trong truyén thong tiép
thi thé thao tac dong dén ngudi hoc. Khdng co su khac biét 16n vé hiéu qua tiép thi dua
trén gioi tinh hoic diém trung binh tich liiy, nhung c6 mot sé khac biét khi xét theo
chuong trinh dio tao. Mic di két qua nghién ctiru mang lai cai nhin quy gia vé linh vyc
tiép thi thé thao & Jordan, n6 ciing gap maot s6 han ché, chang han nhu tap trung chi
trén mot mau dac biét caa sinh vién sau DH. Nghién ciru trong twong lai can mé rong
d6i twong dé cd cai nhin toan dién hon vé van dé nay.

Trong nghién ctu caa Edmiston-Strasser (2009) [129], trong bdi canh sé lugng
truong PH tai My ting 1én gip d6i trong 40 nim gan day, cung vai Su gia ting cua su
canh tranh gay gat, cac truong DH dang phai 4p dung chién lugc tiép thi manh mé dé
thu hat sinh vién. Truyén thong tiép thi di 12 mot cha d& mai mé trong giéi hoc thuat
nhung d3 duoc nhiéu truong ap dung. Nghién ciu nay tap trung khdm pha viéc &p
dung IMC tai cac truong PH cong 1ap My st dung ca phuong phéap dinh lugng théng
qua khao sat 42 truong hang dau va dinh tinh bang viéc phong van sau 9 chuyén gia.
Két qua cho thay ring, su cam két ctia ban 1anh dao va viéc thiét lap cac co ché truyén
théng chinh thirc la chia khoa cho sy thanh cong cua IMC. Bén canh do, IMC giup cac
trrong ndng cao gia tri thuong hiéu va tang kha nang canh tranh. Tuy nhién, viéc ap
dung khung 4 giai doan cia IMC c6 thé chua hoan toan phu hop véi mdi truong
GDDH. Mot s han ché caa nghién ctu nay bao gom viéc dua vao mau tién lgi va sy
so khai cia IMC. Trong tuong lai, cac nghién ciu can tap trung nhiéu hon vao viéc
nang cao hiéu suat cua IMC va danh gia gid tri cua sinh vién trong suét qua trinh hoc
tai truong.

Nghién ctru cta Mutali va Omboi (2011) [223] tap trung nghién ciu anh huong
ctia cac cong cu truyén thong tiép thi dén sé luong SV ding ky nhap hoc tai cac truong
PH tu thuc & Kenya. Trong bdi canh canh tranh gay gét gitra cac truong PH tu thuc tai
Kenya, viéc &p dung chién luoc tiép thi tro nén quan trong dé tao ra loi thé canh tranh.
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Cac cong cu dugc nghién ciru bao gom quan hé cong chlng, quang céo, tiép thi truc
tiép va ban hang truc tiép. Voi mau nghién ctu 125 ngudi tir 25 trudng tu thyc, dit liéu
duoc thu thap théng qua bang cau hoi va sau d6 duoc phan tich théng ké. Két qua cho
thiy cong cu truyén théng in n nhu bao chi va t& roi dat hiéu qua cao trong viéc thu
hat sinh vién. Quang cao dugc danh gia co vai trd quan trong, trong khi website cta
truong PH 14 mot cong cu tiép thi truc tiép hiéu qua. Céc sy kién nhu ngay hoi nghé
nghiép ciing gbp phan ting sd lwong sinh vién dang ky. Tuy nhién, bai nghién ciru nay
c6 mot s6 han ché nhu kich thuéc mau nhé va chi giéi han & Kenya. Trong twong lai,
can ¢6 nhiéu nghién ciru hon vé viéc két hop cac cong cu truyén thong va danh gia sau
hon hiéu suét cua tirng céng cu trén cac nhdm sinh vién khac nhau.

Nghién ctru cia Maina (2018) [206] di nghién ctru chi tiét vé anh huong cua cac
cdng cu truyén thong tiép thi lya chon dén viéc tuyén sinh sinh vién tai cac truong PH
tu thuc & Kenya. Trong mot bdi canh GDPH ¢ Kenya dang nhanh chong phat trién va
tang cuong canh tranh, cac truong PH tu thuc dac biét phu thuéc vao hoc phi tir sinh
vién, 1am cho viéc tuyén sinh tré thanh mét yéu té quan trong. Bang cach st dung mot
phuong phap nghién ctru m ta, véi mau gdm 125 ngudi tir 25 truong PH tu thyuc va
sir dung bang cau hoi 1am cong cu, nghién ctru di danh gia anh huéng cua cac bién doc
lap nhu quan hé cong ching, quang c&o, tiép thi truc tiép va ban hang ca nhan ddi voi
bién phu thudc 1a sé lwong sinh vién tuyén sinh. Két qua cho thay riang cac cong cu
truyén thdng in 4n, danh tiéng cua truong, su hai 10ng caa khach hang, trién 1am/su
kién, mang ludi cyu sinh vién va cac ngay hoi nghé nghiép déu c6 anh husng manh
mé& dén qua trinh tuyén sinh sinh vién. Tuy nhién, nghién ctru nay ciing c6 nhitng han
ché nhu kich thudc mau nho va pham vi gidi han chi & Kenya. Trong tuong lai, cac
nghién ctu nén tap trung vao viéc kham pha hiéu suat cua cac cong cu truyén thong
méi nhu mang x& hoi va so sanh giira chiing dé dat duoc hiéu qua tuyén sinh tt nhat.

Téc gia Camilleri (2020) [107] tap trung nghién ctru méi truong tiép thi toan cau
cua cac truong DH va truong kinh doanh hién nay, trong bdi canh ma sy canh tranh
gay gat dang dién ra & ca cac nudc phat trién va dang phat trién. Trong ldc tim kiém co
hoi va nguon luc méi, cac trudng nay ngay cang hoat dong nhu cac to chic vi loi
nhuan, da dang hda dbi twong SV bang cach mé rong tuyén sinh SV quéc té va thiét
lap cac co s& vé tinh & nudc ngoai. Sir dung phuong phép tiép can tong quat, tac gia
danh gia sdu rong vé cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thicc cua cac truong
DH thong qua phuwong phap phan tich SWOT. Tac gia ciing dé xuat cac chién luoc tiép
thi va truyén thong tiép thi hién dai nhu quang céo, truyén théng x& hoi va QHCC.
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Ddng thoi, nhin manh tim quan trong cua viéc xay dung thuong hiéu, chat luong dich
vu va su hai long cua sinh vién. Két qua nghién ctru cung cap céi nhin chi tiét vé xu
huéng hién tai, chién lugc tiép thi hiéu qua va tam quan trong cua viéc xay dung
thuong hiéu trong tiép thi GDDH. Tuy nhién, nghién cttu con ¢ mot sé han ché nhu
tinh chét dinh tinh va chua tap trung vao béi canh cu thé cua mot qudc gia hoic khu
vyc. Trong tuong lai, ¢6 thé ma rong nghién ciu vao céac khia canh khac cua tiép thi
dai hoc va so sanh chién luoc tiép thi cua cac truong PH trong cac qudc gia khac nhau.

Nghién ctu cua Harjadi va Fatmasari (2017) [148] d3 xac dinh trong bdi canh
canh tranh gitra cac truong DH tu thuc & Indonesia ngay cang gia tang, hinh anh tr¢
thanh mot yéu t6 quan trong trong viéc thu hit sinh vién. Cu thé, cic trudng tai huyén
Kuningan thudng bi coi thuong so véi cac trudng & cac thanh phd 16n va cac trudng
cong. Pé hiéu 16 hon vé diéu ndy, mot nghién ctru d3 duoc thuc hién dé kham pha anh
huong cua truyén thong tiép thi - bao gdm quang céo, ban hang truc tiép, khuyén mai,
quan hé cong ching va tiép thi truc tiép - dén hinh anh cua cac trudng tu thuc &
Kuningan. Str dung phuong phap mo ta va kiém chimg trén mot mau 381 sinh vién,
nghién ctru cho thiy truyén thong tiép thi c6 anh huong tich cuc va dang ké dén hinh
anh cac truong, v6i khuyén mai 1a yéu t6 c6 anh hudng 16n nhat. Tuy nhién, nghién
curu nay chua thé dai dién cho toan bd Indonesia va can duoc mo rong hon vé pham vi
va quy mod mau trong tuong lai, cling nhu xem xét thém cac yéu té khac anh huéng
dén hinh anh truong PH.

Nghién curu ciaa Smedescu va cong su (2017) [263] tap trung vao viéc phén tich
hoat dong truyén thong tiép thi trong cac truong DH, mot yéu té ngay cang quan trong
dé thu hat sinh vién. Trong béi canh nay, cac truong DH dugc khuyén nghi &p dung
cac phuong phap truyén thdng tiép thi ma cac cong ty di sur dung thanh cong trong
nhiéu thap ky. Dya trén bo cong cu truyén thong tiép thi 8 phan tir cua Kotler - bao
gom quang céo, khuyén mai, su kién, quan hé cong ching, tiép thi truc tiép, tiép thi
tuong tac, tiép thi truyén miéng, va ban hang ca nhan — Nghién ctiu phan tich chi tiét
cac hoat dong truyén thong tiép thi trong bbi canh GDPH. Dé tién hanh nghién cuu,
tac gia di phan tich cac khai niém va ang dung vé truyén thong tiép thi tir nhiéu tai
liéu, cling nhu chi ra nhitng nham 1an thuong gap. Két qua cho thay truyén thong tiép
thi dong maot vai trd quan trong trong viéc tao ra hinh anh nhat quéan vé truong PH va
thu hat sinh vién. Tuy nhién, céc tac gia ciing nhan dinh rang nghién ctu chu yéu dua
trén Iy thuyét va dé xuat huéng nghién ciru twong lai 1a tién hanh cac nghién ciu thuc
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nghiém, ciing nhu tim hiéu sau hon vé cach tao ra sy déng bo trong hoat déng truyén
thong tiép thi cua cac truong DH.

Téc gia Popovic (2015) [238] xac dinh trong bdi canh canh tranh gia ting trén thi
truong GDDH Serbia tir naim 2000, viéc ap dung truyén thong tiép thi tré nén can thiét
hon bao gid hét. Nghién ctru da phan tich ndi dung website cua 131 trudng PH, tim
hiéu vé& cac hinh thirc va phuong tién truyén thong dugc &p dung. Két qua cho thiy
mic du cac truong di s dung da dang hinh thiac va phuong tién nhu truyén thong
Internet, quang cdo va su kién dic biét, nhung viéc két hop giita chiing van con han
ché. Bong thoi, nhitng hoat dong sang tao va doc dao trong truyén thong tiép thi con
thiéu. Mac di nghién ciru mang lai cai nhin tong quan, nhung né con bi gidi han boi
viéc chi dua vao dir liéu trén website. Trong twong lai, viéc nghién ctru sau hon vé noi
dung va tan suat cap nhat truc tuyén, clng véi viéc diéu tra truc tiép cac hoat dong
truyén thong ngoai website va danh gia hiéu qua cua céac chién dich s& 1a huéng di can
thiét. Mong nhan duoc phan hdi tir ban dé nghién cau 6 thé trg nén hoan thién hon.

Nghién ciru cua tac gia Gwaye (2018) [142] cho thiy trong hon hai thap Ky qua,
linh vuc GDPH tai Kenya da ching kién mét su ting truong dang ké, véi toe do ting
tuyén sinh dat 6,2% hang nim. Sy gia ting ndy xuat phét tir viéc mé rong cac chuong
trinh dao tao tu tai tro tai cac truong PH cong 1ap va su mé rong co sd dao tao tur ca
hai loai truong: cong lap va tu thuc. Tuy nhién, sy canh tranh gia tang giira cac truong
da dan dén viéc sir dung nhiéu céng cu truyén thong tiép thi. Nghién ciru nay tap trung
kham phé anh huong cua cac cdng cu truyén thong tiép thi dén qué trinh tuyén sinh
sinh vién tai Kasneb, mot co quan khao thi chuyén nghiép ¢ quan Nairobi, Kenya. Qua
nghién ciru mo ta trén 100 sinh vién tai Kasneb, két qua cho thiy tiép thi tuong tac
internet, khuyén mai, quan hé cong chiing va quang c&o c¢6 anh huéng manh mé dén
qua trinh tuyén sinh, trong khi tiép thi truc tiép chi mang lai anh huéng nho. Pic biét,
khi tiép thi twong tac internet ting mot don vi, qué trinh tuyén sinh ting 0,515 don vi,
va khi quan hé cong chung ting mot don vi, tuyén sinh ting 0,382 don vi. Tuy nhién,
nghién ciru nay c6 mot s6 han ché, nhu quy mé mau chi 100 sinh vién va chi tap trung
vao Nairobi. Trong tuong lai, nghién cttu can mé rong pham vi, bao gom ca trong cac
nganh céng nghiép khac va ¢ cac loai hinh dao tao khac nhu PH cong 1ap.

Nghién ctru caa Siragi va Matovu (2018) [262] nhan dinh rang, trong bdi canh
moi trudng canh tranh cao, viéc tiép thi truong hoc dang trd nén ngay cang quan trong
trong viéc thu hat hoc sinh. Bé duy tri hoat dong, truong hoc can c6 chién luoc truyén
thong tiép thi hiéu qua. Cac nghién ctru truéc ddy da chi ra rang cac phuong tién



30

truyén théng nhu sach giéi thiéu, trang web, mang xa héi va cuu hoc sinh c6 anh
huong tich cuc dén viéc thu hat hoc sinh. Chién lugc truyén thdng tiép thi bao gdm ba
yéu t6 chinh: chién luoc bén ngoai (QC), bén trong (chim séc HS) va chién luoc quan
hé (lién hé véi phu huynh, HS). Su giam sé luong tuyén sinh & cac truong tu thuc tai
Mbale di tao ra nhu cau dbi véi nghién ciru nay. Dé hiéu rd hon vé van dé, nghién cau
tuong quan da duoc tién hanh véi dan sb 1a 290 gido vién va hiéu truong, 1ay mau 165
nguoi. Cong cu thu thap dir liéu 1a mot bang cau hoi dong va dir liéu sau do duoc phan
tich qua thong ké mé ta va hdi quy. Noi dung chinh cua nghién ctu tap trung vao cac
chién lugc truyén thong tiép thi cua truong va méi quan hé caa ching véi viéc tuyén
sinh nguoi hoc. Két qua cho thay chién luoc truyén théng bén ngoai, bén trong va
quan hé déu cé anh huong thong ké dang ké dén viéc tuyén sinh, véi chién lugc quan
hé c6 anh huong manh nhat. Mic du nghién ciru da dem lai nhiéu théng tin hitu ich, nd
van c6 mot sé han ché. Pic biét, n6 chi tap trung vao cac truong THPT tu thuc tai
Mbale, va c6 thé can ma rong pham vi nghién ctru dén cac khu vuc dia Iy khac va xem
xét thém céc yéu té khac co thé tac dong dén viéc tuyén sinh.

Nghién ctru cua Karinga (2012) [175] vé tac dong cua cac cdng cu truyén thong
tiép thi dén tuyén sinh sinh vién tai cac truong cao dang tu nhan & Mombasa dd phan
tich mdi quan hé giira cac cong cu tiép thi va ting s luong tuyén sinh. Két qua nghién
ctru chi ra rang ban hang ca nhan, khuyén mai, quan hé cong ching, quang céo, tai tro
va thuong hiéu déu c6 tac dong tich cuc dén viée ting cuong sb lugng tuyén sinh. Mic
di nghién cau ndy cung cap thdng tin quy bau vé vai tro cua cac cong cu truyén thdng
tiép thi trong qué trinh tuyén sinh, nhung né chi tap trung vao quan diém cua cac nha
lanh dao va quan ly cua cac trudng cao dang tu nhan. Mot diém han ché cua nghién
ctu la viéc khong thu thap y kién tir nguoi hoc tiém ning, nhitng nguoi quan trong
trong qué trinh quyét dinh ghi danh. P& c6 cai nhin toan dién hon vé viéc sir dung cac
cdng cu truyén thong tiép thi va cach nang cao hanh vi ding ky hoc cua sinh vién tiém
nang, nghién cuu tiép theo c6 thé xem xét quan diém cua cac SV tiém nang va danh
gia hiéu qua cua céc chién lugc truyén thong tiép thi tir goc d6 cia ngudi tiéu ding.

Nghién ctu cia Gautam (2011) [135] vé tac dong cua hoat dong truyén thong
tiép thi dén tuyén sinh SV tai cac truong tu nhan di chirng minh vai trd quan trong caa
cac cong cu truyén thdng trong viéc gia tang sé lugng diang ky hoc cua SV. Két qua
nghién ctu cho thay rang QC, quang ba nha truong, dién mao nha truong va QHCC
déu c6 anh huong dang ké dén quyét dinh cua SV tiém ning trong viéc lya chon t6
chic gido duc. Piém manh cua nghién ctu nay 1a viéc s dung phuong phap phong
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van sdu dé thu thap y kién tir nhitng ngudoi lanh dao va quan 1y trudng hoc, gitp hiéu
13 hon vé& quan diém cua ho vé tac dong cua céc cong cu truyén thong. Tuy nhién, dé
c6 cai nhin toan dién hon, nghién ciru c6 thé mo rong dé khao sat ca quan diém cua
c4c sinh vién tiém ning va phy huynh gia dinh ho, dé tir d6 xac dinh cu thé hon vé
cach cong cu truyén thdng co thé tac dong dén danh gia va quyét dinh cua ho.

Trong bdi canh caa cudc cach mang céng nghé thdng tin va su canh tranh gia
ting gitra C4c t6 chirc dao tao, gido duc tir xa dang trd nén ngay cang pho bién va phat
trién manh mé&. Nghién ctu cua Yilmaz (2005) [284] di sau vao viéc phan tich su &p
dung céc cdng cu truyén théng tiép thi trong céc td chirc gi4o duc tir xa, nhan manh vai
tro quan trong cua tiép thi, dac biét 1a bon yéu t chinh trong tiép thi hdn hop: san
pham, gia ca, dia diém va quang cao. Dé c6 cai nhin toan dién, tac gia da nghién ctu
lich sir va cac xu hudng thay d6i cua gido duc tir xa, dong thoi phan tich chi tiét cac
cong cu tiép thi va truyén thong dang duoc st dung. Két qua cho thay mot vai trd ngay
cang quan trong cua tiép thi va truyén théng trong viéc xay dung hinh anh va thuong
hiéu cho cac t6 chirc gido duc tir xa. Tuy nhién, nghién citu con c6 mot sé han ché vé
d6 sau va chi tiét, dé xuét rang trong tuwong lai can c6 nghién ciru thém vé hiéu qua cua
tirng cong cu tiép thi va truyén thdng cu thé, ciing nhu khao sat thyc té vé hiéu qua tiép
thi trong céc to chic gido duyc tir xa.

Nghién ctiru cua Motsisi va Worku (2019) [218] tap trung nghién ctiu vé hiéu qua
cua cac cong cu truyén thong tiép thi trong chién lugc tuyén sinh sinh vién nim thi
nhat tai mot truong DH cong nghé & Nam Phi, nham gilp cac nha tiép thi tai d6 t6i uu
hoa qua trinh nay. Dac biét, nghién cu tap trung vao thé hé sinh vién Millennials. Dé
thu thap théng tin, tac gia d& sir dung bang cau hoi dinh lugng va thu duoc 391 bang
cau hoi tir tong s6 800 bang di phan phat. Dya vao khung ly thuyét vé qué trinh ra
quyét dinh mua hang cua nguoi tiéu dung va viéc sir dung IMC trong GDDH, nghién
ctru da x4c dinh rang quang cdo, mang xa hai/internet, quan hé cong ching va tiép thi
déu anh hudng dang ké dén hiéu qua tuyén sinh, trong d6 WhatsApp, Facebook va
Twitter 12 nhitng nén tang mang x& hoi pho bién nhat. DU vay, nghién ciu ciing gap
mot s6 han ché nhu chi duoc tién hanh tai mot trudng va bi anh huang boi bat on tir
phia sinh vién. Dé ¢6 cai nhin toan dién hon, tac gia dé xuat tiép tuc nghién ciu tai cac
truong DH cong nghé khéac va két hop phong van sau.

Nghién ctiru cia Khan va Qureshi (2010) [179] duogc thyc hién dé tim hiéu vé céac
bién quang c&o anh hudng dén tuyén sinh hoc sinh tai cac truong tu thuc & Pakistan.
Muyc tiéu chinh caa nghién cau 1a phan tich y kién va kinh nghiém cua cac hiéu truong
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va quan tri vién truong hoc vé cac bién quang cao. Bé thu thap dit liéu, cac hiéu truong
Vva quan tri vién caa 16 truong tai Islamabad va Rawalpindi da dwgc phong van. Két
qua cho thdy bdn bién quang cdo chinh anh hudéng dén tuyén sinh hoc sinh gom: hién
trang truong hoc, quan hé cong ching, céng khai thdng tin va quang céo truyén thong.
Trong d6, hién trang truong hoc dugc xem [a cong cu quang cao tiéu chuan cé tac
d6ng manh mé& nhat. Nghién ctzu ndy cung cap cai nhin sau rong vé cach cac trudng tu
thuc st dung quang cao dé thu hut hoc sinh. Tuy nhién, nghién ciu nay c6 mot sé han
ché nhu viéc chi tap trung vao hai thanh phé va chi mot nganh giéo duc. Trong twong
lai, can c6 thém nghién ciu & cac khu vuc khéac cua Pakistan va xem xét thém céc yéu
t6 khac c6 thé anh hudng dén tuyén sinh hoc sinh.

Téc gia Nehat (2020) [224] tién hanh nghién ciru anh huong cua cac hoat dong
quang cao dén quyét dinh chon trudng PH cua sinh vién & Bic Macedonia, trong bdi
canh hé théng GDPH tai nudc ndy dang gia ting canh tranh do su mé rong vé sb
luong co s& ddo tao. Pé thu thap thdng tin, tac gia da khao sat 402 sinh vién tir 8
truong DH va phan tich dir liéu qua thang do Likert va Cronbach's alpha. Két qua chi
ra rang chat lwong gido duc, chuong trinh ddo tao, diéu kién nhap hoc, co so vat chat
va co hoi viéc 1am 1a nhitng yéu té quan trong nhat anh huéng dén quyét dinh cua sinh
vién. Trong khi d6, hoat dong quang céo théng qua cuu sinh vién, chuyén thim
truong, website va ngay hoi mo ctra trudng ¢6 anh huong 16n nhat, trong khi quang
c4o truyén thdng lai it anh huong hon. Tuy nhién, nghién cttu con gap mot sé han ché
nhu viéc chi tap trung & mot qudc gia va chua di sau vao cac yéu td khac, dé xuat
trong twong lai can ma& rong mau va két hop nhiéu phuong phap nghién ciru hon.

Nghién ctru cua Ibraheem va cong su (2021) [166] vé anh hudéng cia cac cdng cu
truyén thong tiép thi d6i vai viéc lua chon cac truong PH cong 1ap cho SV khdng phai
ngudi Jordan da dua ra mot cai nhin tha vi vé qué trinh tuyén sinh. Két qua nghién cau
cho thay rang website va tiép thi truc tuyén, cling véi hoc bong, dong mot vai trd quan
trong trong quyét dinh cua SV vé viéc ghi danh vao cac truong PH. Tuy nhién, nghién
cru ndy ¢6 mot sé han ché, bao gom kich thudc mau nho (286 sinh vién), chua dai
dién hoan toan cho tong thé cua 08 truong PH dugc nghién ciu va s6 lugng sinh vién
tong cong 1a 12,305. Piéu nay c6 nghia 1a nghién ciu c6 thé khdng thé hién toan dién
tat ca cac yéu td anh huong dbi véi quyét dinh ghi danh caa sinh vién. Dé c6 céi nhin
chi tiét hon vé cach truyén thong tiép thi anh huéng dén quyét dinh cua sinh vién, viéc
mé rong mau nghién ciru va kham phé cac yéu té bo sung c6 thé 1a can thiét.
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Nghién ctu cua David va Rasticova (2011) [122] cho thdy sy canh tranh ngay
cang gia ting giita cac truong DH & Cong hoa Séc va tinh trang suy giam dan sé; hai
tac gia nghién ctru vé phuong phap va phong cach truyén thong tiép thi ma céac truong
DH va khoa sir dung khi giao tiép véi sinh vién tiém ning. Dé dat duoc muc tiéu nay,
nghién ctru da st dung phuong phap phong van ban cau tric véi 15 doi tuong tir 7
truong DH cong 1ap va khao sat 581 sinh vién nam thtr nhat tai Pai hoc Kinh doanh va
Quan ly Céng nghé Brno. Cac noi dung chinh nghién ciu bao gdm viéc xac dinh hinh
thie truyén thdng, su kién quan trong, ngudn thdng tin ma sinh vién sir dung va phan
tich nhu cau caa ho. Két qua nghién ctru dé& xuat két hop truyén théng gom 5 nhém
hoat dong va mé rong cac hinh thtc truyén thong, va cach thac nham muc tiéu hoat
dong truyén thong hiéu qua hon. Tuy nhién, nghién cu c6 han ché trong viéc tap
trung chi & mot s6 trudng PH & Cong hoa Séc va khong so sanh véi cac québc gia khéc.
Trong tuong lai, c6 thé s& c6 cac nghién ciru sau rong hon vé truyén thong tiép thi véi
sinh vién trong va ngoai nudc, khao sat nhiéu truong hon va so sanh véi cac nudc
trong khu vuc.

1.4.2. Cac cong trinh nghién ctru tai Viét Nam

Nghién ciu cua HO Hai (2016) [27] vé quan tri thuong hiéu cua truong DH Thé
duc Thé thao TP. HCM d4 tap trung vao gia trj thuong hiéu cua trudng va cach né anh
hudng dén kha nang canh tranh va tuyén sinh cua nha truong. Két qua nghién ciu da
xac dinh rang gia tri thuong hiéu dong vai trd quan trong trong viéc thu hat su quan
tAm ctia nguoi hoc va nguoi hoc tiém ning d6i véi truong. N6 ciing da chi ra rang dé
nang cao gia tri thuong hiéu caa treong, can phai tap trung vao hoat dong truyén théng
va sir dung cac cong cu nhu website, quang cdo truyén hinh, tap chi, hdi thao, va quan
ly quan hé khach hang. Tuy nhién, nghién ciru nay van con mét s6 han ché. N6 chua
dua ra danh gia cu thé vé mic do tac dong cua cac cong cu truyén thong dén thanh
phan cua gia tri thuong hiéu va chua thé hién dugc rd rang mic do anh huéng cua gia
tri thuong hiéu d6i voi cong tac tuyen sinh va quyét dinh dang ky ctia ngudi hoc tiém
nang. Pé cai thién tinh dang tin cdy cua nghién cau, viéc tiép tuc nghién cau voi mot
mau 16n hon va sau hon vé tac dong cua gié tri thuong hiéu ddi voi quyét dinh tuyén
sinh ¢6 thé dugc thuc hién trong tuong lai.

Nghién ctru cua Lé Ngoc Hinh (2019) [30] nghién ctru vé hoat dong truyén théng
tuyén sinh tai Truong DH Thu d6 Ha Noi - 1a dai hoc dau tién thuoc UBND TP. Ha
Noi. Khi tir cao dang chuyén Ién dai hoc, truong da day manh truyén théng tuyén sinh
va xay dung thuong hiéu. Cac phuong tién truyén thong duoc st dung gom truyén
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théng ndi bo, qua béo chi, trong cong dong va van dong hanh lang chinh quyén. St
dung phuong phap phan tich va tong hop tai liéu, tic gia da néu rd chién lugc va hé
théng truyén thong, gidp két qua tuyén sinh cua trudong ting trong 5 nim qua. Tuy
nhién, nghién ctru nay chua danh gia chi tiét hiéu qua tirng hoat déng va can nghién
ctru sdu hon méi lién hé giira truyén thdng va két qua tuyén sinh.

Nghién ctru cua tac gia Hoang Mi (2018) [45], Nghién ciru tap trung danh gia
thong tin trén mang xa hoi Facebook cua ba truong DH tai TP.HCM: UEF, IU va
Hutech. Trong b6i canh mang xa hoi dong vai tro quan trong trong viéc truyén tai
thong tin gido duc va trudng hoc st dung né nhu mot cong cu tiép thi, viéc danh gia
hiéu suat truyén thong trd nén can thiét. Str dung dir lidu tir bai dang va binh luan trén
Facebook cua cac truong trong hai thang 11 va 12/2018, nghién ctru da phan tich tinh
chét thong tin, nguoi dung, twong tac va chi s6 SICOR. Két qua cho thiy da phan
thong tin xoay quanh su kién trudng, trong khi thong tin vé chinh sach tuyén sinh kha
han ché. Chu yéu sinh vién va nhan vién tham gia twong tic, va truong co it sy tuong
tac voi sinh vién tiém ning. Pang cha ¥ 13 chi sé SICOR cua tit ca cac truong déu
dué6i 3%, chi ra rang hiéu qua truyén thong van con thap. Mot sé han ché ctua nghién
ctru bao gdm viéc chi phén tich trong 2 thang va chua so sanh véi trudng nudc ngoai.
Trong twong lai, can tiép tuc nghién ctru dé ning cao hiéu qua truyén thong trén mang
xa hoi.

Nghién ctu cia Nguyén Hoang Long va Nguyén Thi Luyén (2019) [41] tap
trung nghién ctu vé viéc doi mai hoat dong truyén thdng & cac co sd gido duc nghé
nghiép (GDNN) trong béi canh ky nguyén sé. Theo tac gia, hoat dong truyén thong
des nang cao nhan thic cong ddng vé GDNN, nhung nghién ctru trong linh vuc nay
chua dugc dit 1én hang dau. Pac biét khi GDNN déng vai trd quan trong trong phéat
trién kinh té - x& hoi, viéc truyén thdng can thich nghi véi cong nghé sé 1a diéu can
thiét. P& danh gia tinh hinh, tac gia da tién hanh ra soat cac nghién ciu trong va ngoai
nuéc, phan tich thyc trang va ddi chiéu véi thuc tién hién nay. Két qua cho thay mot
khoang tréng trong nghién ciru va tim quan trong cua viéc doi mai hoat dong truyén
thong trong GDNN. Tuy nhién, nghién cau nay con han ché & viéc chua di sau vao
giai phap cu thé. Bé tdi uu hoa viéc truyén thdng, can cac nghién ctru sau hon vé mo
hinh va giai phap cu thé, cling nhu diéu tra thuc trang thuc su cia linh vuc nay.

Nghién ctru cia tic gia Nguyén Vin Tuan (2017) [57] tip trung nghién ctru vé
vai tro va hidu qua cila cong tac truyén thong tuyén sinh tai Truong PH Tha d6 Ha

Noi, truong méi duoc thanh 1ap tir viée nang cip Truong Cao dang Su pham Ha Noi.



35

Do d6, trudng gip nhiéu kho khin trong viéc tuyén sinh. Dé danh gia tinh hinh, nghién
clru d3 di sau vao 1y luan vé cong tac truyén thong tuyén sinh, phén tich thyc trang tai
truong va dé xuat giai phap cai thién. Két qua cho thiy vai trd quan trong cua cong tac
truyén thong trong viéc tuyén sinh va cac nguyén nhan gy ra kho khin cho trudng.
Dong thoi, tic gia ciing dua ra cac giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua. Tuy nhién,
nghién ctru van chua danh gia hiéu qua cua cac giai phap va can nhimg nghién ciru
thue nghiém sau khi 4p dung giai phap. Mic du vy, nghién ctru nay di gop phan quan
trong vao viéc nang cao hiéu quéa cong tac truyén thong tuyén sinh tai Truong PH Tha
do Ha No.

Nghién cau cua Lé Pirc Anh, Nguyén Thi Lan va Pang Thi Hué (2019) [1] tap
trung nghién ctu vé giai phap dé nang cao hiéu qua cong tac tuyén sinh tai Trung tam
Gido duc Thuong xuyén tinh Dik Nong - mét trung tdm gido duc dong vai trd quan
trong trong viéc dao tao ngudn nhan lyc cho dia phuwong. Mic di trung tdm nay rat
quan trong, cdng tac tuyén sinh caa ho van gap nhiéu khé khan. Tac gia da nghién ctu
ly luan vé vai trd cia cdng tac tuyén sinh, phan tich thuc trang tai trung tdm va dé xuat
7 giai phép cu thé. Két qua caa bai nghién ctu giup danh gia duoc thuc trang va dé
XUt giai phap ting cudng hiéu qua cdng tac tuyén sinh cho Trung tdm. Tuy nhién, mot
s6 han ché cua nghién cau 1 chua c6 sé liéu khao sét cu thé va can nghién ciru thém
vé hiéu qua cua céc giai phap sau khi &p dung. Trong twong lai, viéc mé rong nghién
ctru vé cdng tac tuyén sinh & céc trung tam gido duc thuong xuyén khac cling 1a mot
hudng dang xem xét.

Nghién ctru cua Lé Vian Truang (2018) [67] thuc hién danh gia vé cong tac tuyén
truyén tuyén sinh cua Truong PH Hong Duc trong khoang thoi gian 20 nim tir 1998
dén 2018. Nghién ctru di dya trén co so Iy luan, phép Iy va thyc tién dé phan tich cac
hinh thac tuyén truyén tuyén sinh va khao sét y kién tir can bo, giéo vién vé hiéu qua
cua chung. Qua do, tac gia da dé xuat mot loat giai phap dé nang cao chat lwong cong
tac tuyén truyén, nhu viéc lam viéc tryc tiép voi gido vién chu nhiém 16p 12, ting
cudng tuyén truyén trén Facebook va website, hay van dong cuu sinh vién va sinh vién
tham gia tuyén truyén. Két qua nghién ctru cho thay nhiing hinh thic tuyén truyén nao
d3 hiéu qua va giai phap nao can thyc hién dé tang cuong hiéu qua hon. Tuy nhién,
mot han ché caa nghién ctru 1a chua khao sét y kién caa hoc sinh, muc tiéu ma théng
diép tuyén sinh hudng dén. Trong tuong lai, viéc khao séat y kién cua hoc sinh s& gitp
hiéu rd hon vé tinh hinh tiép nhan va hiéu biét théng tin tuyén sinh tir phia ho.
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Nghién ctu cua Pang Van On va Nguyén Vian Quang (2021) [47] da thuc hién
nghién ciru vé thuc trang cdng tac truyén théng tai Phan hiéu va dé xuat cac giai phap
nham nang cao hiéu qua. Trong bdi canh cdng tac truyén thdng con gip nhiéu han ché,
c4c tAc gia da sir dung phuong phap nghién ctru ly thuyét két hop véi viéc khao séat 275
sinh vién dé danh gia tinh hinh hién tai. Cac giai phap duoc dé xuat gom nang cao chit
lwogng gi4o duc, thanh I1ap bo phan truyén théng chuyén biét, tan dung cac cong cu tiép
thi s6, khuyén khich lan truyén danh gia tich cuc va thiic day hoat dong quan hé cong
ching trén nén tang truc tuyén. Mic du da danh gia va dé xuat cac giai phap cu thé, bai
b4o van con han ché & viéc chua trinh bay rd rang ké hoach trién khai va can phai
nghién ctru sdu hon vé viéc ap dung cé&c giai phap nay trong thuc tién

Tac gia Tran Thi Yén Minh (2017) [74] d3 tién hanh thuc hién nghién ctu vé
mtrc d6 nhan thic cua HS THPT khu vuc Mién Trung - Tdy Nguyén ddi véi thuong
hiéu PH Pa Ning, mot truong DH quan trong trong khu vuc. Dya trén phuong phap
diéu tra bang bang hoi téi 399 hoc sinh tir Quang Nam, Pa Ning va Quang Binh, két
qua cho théy muc d6 nhan biét, cam nhéan, lién tudng va trung thanh thuong hi¢u cua
hoc sinh d6i v6i PH Pa Ning con thip. Dé khic phuc tinh trang nay, tac gia dé xuét
cac giai phap nang cao nhan thic ciia HS vé thuong hiéu PH Pa Ning. Tuy nhién,
nghién ctru nay chua khéo sat ddy du cac tinh thanh trong khu vuc, nén trong tuong
lai, cAn mé rong pham vi khao sat va danh gia hiéu qua cua cac giai phap da dé xuat.

Nghién ctru cuia Huynh Gia Xuyén (2020) [75] tap trung tién hanh nghién ctru tai
Truong DPH M¢ Thanh Phd H6 Chi Minh v6i muc tiéu tim hiéu 1y do khién sinh vién
lya chon hoc dai hoc theo hinh thirc dao tao tur xa tai truong nay. Pé thu thap thong tin,
nghién ctru di stir dung phuong phap dinh luong, dic biét 1a bang ciu héi truc tuyén,
va phan tich dir liéu bang phan tich nhan t6 EFA. Két qua da xac dinh 5 nhan t6 chinh
anh huong dén quyét dinh chon truong cta sinh vién, trong d6 ba yéu té quan trong
nhat 1a nd lyc clia nha truong trong viéc cung cap thong tin, chat lugng ddo tao, va
viéc 1am sau khi t6t nghiép. Tuy nhién, mot han ché cua nghién ctru nay la chi tién
hanh khao sat tai mot truong va s dung phuong phap ldy mau thuan tién. Nhiing
nghién ctru sau ndy c6 thé mé rong pham vi va sir dung cac phuong phap chon miu
khac dé co cai nhin tong quan hon.

Céc tac gia Pham Thi Thanh Luyén va Nguyén Thi Hong Nhung (2016) [42] da
nghién ctru vé vai trd ciia cac cong cu truyén thong tiép thi trong viéc xdy dung va
phat trién thuong hiéu ctia Truong DH Tai chinh - Ké toan, mot trudng co lich sir phét

trién 40 nam. Pdc biét, nghién ctru da phan tich sdu moi quan h¢ gitra thai do cua sinh
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vién khi tiép xuc véi cac cong cu truyén thong va nhan thic cia ho vé gia tri thuong
hiéu. bé tiép can van dé, tac gia da su dung nghién ctru dinh tinh dé lua chon thang do
so bo va nghién ctru dinh luong biang viéc diéu tra ¥ kién sinh vién, sau d6 phén tich
EFA va phén tich hdi quy. Qua dé, mot mé hinh nghién ctru dugce dé xut véi cc gia
thuyét, trong d6 truyén miéng duoc xac dinh c6 anh hudéng 16n nhat dén gia trj thuong
hi¢u. Tuy nhién, nghién ctru nay con han ché & viéc chua khao st thuc té dé kiém dinh
mo hinh, dong thoi goi v rang can c6 nghién ctru thyc nghiém rong 16n hon & céc
truong khac va sau hon vé timg cong cu truyén thong tiép thi.

Nghién ctru cua Lé Thi Hai Van (2020) [76] tap trung nghién ciru vé tac dong
cua digital marketing dén hoat dong cua céac t chirc gido duc tai Viét Nam. Trong bdi
canh phat trién nhanh chéng cta cong nghé sé va moi truong canh tranh gitta cac co so
gido duc, viéc ap dung tiép thi k¥ thuat sb tro nén thiét yéu. Nghién ctru cua tac gia da
gidi thi¢u 4 cong cu digital marketing chinh: social media marketing, SEM, CRM va
tiép thi trén web/thiét bi di dong, va chi ra 4 tdc dong 16n ma ching mang lai: chi phi
hiéu qua, tdc do phan hoi nhanh, kha nang do luong hi¢u suét va tang tdc do tiép can
khach hang. DBé dat duoc két qua nay, tac gia da ap dung phuong phap dinh tinh thong
qua viéc khao sat va phan tich tai liéu thir cip. Két qua cta nghién ctru giup cac co sé
gido duc nhan biét dugc gia tri cua tiép thi k¥ thuat s6 trong hoat dong ctia minh. Tuy
nhién, nghién ciru ndy van con han ché vé pham vi va dé xuat can c6 nghién ctru sau
hon vé linh vuc nay trong tuong lai.

Nghién ctru cia Tran Ngoc Mai va cong su (2018) [44] cho thdy trong bdi canh
Bo GD&DT tir ndm 2015 cho phép trudng tu chu tuyén sinh va ap luc canh tranh gia
tang do s thi sinh giam va chi tiéu ting, viéc xac dinh cac yéu t6 anh huong dén lua
chon ciia hoc sinh tré nén cuc ky quan trong. Pé nghién ctru, 186 SV nam 1 va nam 2
tai truong da duoc khao sat. Két qua cho thiy 4 nhom yéu té quan trong gom: dic
diém co dinh cua trudng, nd lyc giao tiép cua truong, Cic ca nhan cd anh huéng va
Dic diém c4 nhan hoc sinh. M6 hinh nghién ciru nay giai thich duge 56% van dé. Tuy
nhién, v&i mau nghién ctru chi 186 SV, két qua chua thuc su téng quat. Trong tuong
lai, nén mé rong mau va thém bién quan sat dé c6 céi nhin tong quat hon.

Nghién ctru cia D6 Minh Ngoc va cong sy (2021) [46] dua ra mot cai nhin chi
tiét vé viec ap dung tiép thi trong linh vec GDPH ¢ Vié¢t Nam dudi goc do dinh hudong
khach hang. Trong bdi canh xu huéng thi trudng héa, tu chu trong GDPH va sy canh
tranh gay gét, viéc van dung tiép thi dugc coi 1a mét gidi phap hi¢u qua cho céc truong

DPH. Tuy nhién, viéc ndy & Viét Nam van con han ché va chua thuc sy tap trung vao
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khach hang. Dé dat dén két luan nay, cac tac gia di sir dung phuong phap tong hop tai
li¢u va phan tich so sanh, thu thap va phan tich cac nghién ctru lién quan. Nghién ctru
d3 chiéu sang 1y luan, dic diém thi truong, khach hang va chién luge tiép thi trong
GDDH, dong thoi dé& xuét cach tiép can cong cu tiép thi hdn hop theo dinh huéng
khach hang. Mic du dem lai nhiéu théng tin gia tri, nghién ctru nay van con han ché
khi chua phan tich sau vé thyuc trang ap dung tiép thi tai cac truong cu thé va chua dua
ra giai phap chi tiét. Huéng nghién ctru tiép theo dugc dé xuat 1a di siu vao thyc trang
va tim ra giai phap tiép thi cu thé cho cac truong DH.

Hai tac gia L& Quang Truc va Tran Vin Hoa (2017) [66] nghién ctru vé viéc ap
dung tiép thi hdn hop trong linh vuc GDPH tai Viét Nam da tap trung vao ba khia
canh chinh: nhdn thtc cta sinh vién vé tim quan trong cua tiép thi hdn hop, dénh gia
vé murc d6 dap tmg cua cac trudng PH va dé xuét giai phap cho nhitng trudng nay. Dé
thu thap dit li¢u, tac gia da thyc hién khao sat truc tuyén v61 120 sinh vién dua trén
thang do Likert 5 mirc d6. Két qua cho thiy sinh vién hiéu rd va danh gia cao vai trd
cta tiép thi hon hop; tuy nhién, ho cam thiy cac truong PH chwa dap tng ding mirc
ky vong. Trong bdi canh GDPH Viét Nam dang gap nhiéu thach thic va co hdi, viéc
ap dung tiép thi dung cach 1a rat quan trong. Tuy nhién, nghién ctru nay con gip mot
s6 han ché nhu mau nghién ctru han hep, viéc khong khao sat cdc nhém lién quan khac
va can mot cai nhin sdu hon vao timg yéu té cua tiép thi hdn hop. Trong twong lai, viée
nghién ctru rong hon va ldy y kién tir nhiu bén lién quan s& gitp cung cap cai nhin
toan dién va giai phap cu thé hon.

Va tac gia Nguyén Quynh Anh (2022) [2] tap trung nghién ctru chién luge tiép
thi tuyén sinh hinh thirc dao tao tur xa tai Truong PH M¢ Ha Noi trong bdi canh Viét
Nam hoi nhap quéc té va cac truong PH duoc quyén tu cha tr nam 2015. Su canh
tranh giira cac truong da thuc day Truong DH Mé Ha Noi chu trong vao tiép thi nhu
mot phan thiét yéu cia chién luge tuyén sinh. Str dung phuong phéap théng ké, so sanh
va d6i chiéu dit liéu, nghién ciru da danh gia thuc trang chién luge tiép thi 7Ps hién tai
clia truong. Dya trén phan tich, tac gia dd dé xuat mot loat giai phap cu thé nham hoan
thién hoat dong tiép thi va ting cudong hiéu qua tuyén sinh. Tuy nhién, nghién ciru nay
con mot sb han ché nhu chua khao sat rd nhu cau dao tao tir xa va chua danh gia hi¢u
qua cua cac giai phap dé xuat, dé nghi trong twong lai can tiép tuc kham pha sau hon
vé nhu cau thi trudng va hiéu qua ap dung giai phap.

T6m lai, qua phan tich va tong hop nghién cru dua ra nhirng nhan xét chinh sau:
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Chién luoc tiép thi thé thao st dung céc yéu tb logic, hé thng cua tiép thi dé tao
ra gia tri cho KH muc tiéu, thay di thai d6 hién cé cua ho, va tao su twong tac vai ho
nham dap tng nhu cau vé san pham, dich vu thé thao. Chién lugc tiép thi thé thao cua
Truong DH TDTT TP. HCM dua trén cac nguyén tic va yéu tb cua tiép thi dé phat
trién mot chuong trinh tiép thi két hop, nham truyén théng cac san pham, dich vu dao
tao va tao sy tuwong tic v&i hoc sinh, SV. Cac cdng cu duoc sir dung gom quang cao,
quan hé cdng ching, nguoi tu van tuyén sinh, tiép thi truc tiép va tiép thi ky thuat so.

Hau hét cac cong trinh nghién ciru déu tap trung vao viéc ting sb luong KH st
dung san pham, dich vy, nhung chua tiép can theo huéng chién luwgc tiép thi. Céac
nghién ctru ciing chua dé cap dén viéc st dung chién luoc tiép thi thé thao trong bdi
canh caa co s& GDPH. Tong hop cac quan diém va két qua nghién cau cho thay viéc
nghién ciu chién lugc tiép thi thé thao Truong PH TDTT TP.HCM can duoc tién
hanh mét cach toan dién, sir dung cac cdng cu truyén thong tiép thi thé thao phu hop
véi dac thu cia Nha truong.

1.5. Xay dwng gia thuyét va dé xuat mé hinh nghién ciu

1.5.1. Cac md hinh quyét dinh chon trwong PH

Hién nay, hau hét cic mo hinh nghién ctru giai thich cho qua trinh quyét dinh
chon truong PH cua nguoi hoc thuong duge dua trén nhiéu mo hinh khéc nhau. Theo
Don Hossler va cong sy (1999) [160] cho rang c6 03 moé hinh gdm: mé hinh huéng
tiép can tir quan diém kinh té, hudng tiép can tir quan diém x3 hoi hoc, hudng tiép can
két hop (kinh té - xa hoi). Tac gia Aydin (2015) [92] ciing d6ng y 03 mo hinh trén va
dé cap thém mé hinh hudng tiép can tir quan diém tiép thi.

Thir nhat: chia dé nghién ciru dya trén quan diém kinh té

Theo quan diém kinh té, sinh vién dua ra quyét dinh dua trén viéc danh gia chi
phi va loi ich. Ho can nhac thong tin ¢ sin va tinh hinh tai chinh ctia minh trudc khi
dua ra quyét dinh. DesJardins va Toutkoushian (2005) [126] gia dinh sinh vién s& thé
hién hanh vi hop 1y trong viéc chon truong. Mbadugha (2000) [212] d& kham pha thay
su quan tim ddi voi chi phi giita sinh vién hoc ban thoi gian va sinh vién hoc toan thoi
gian c6 su khéac biét. Trong khi d6, Leslie va Brinkman (1988) [199] cha y dén su khéc
biét vé thu nhap gia dinh khi xem xét chi phi hoc.

Thi hai: Cha dé nghién citu dwa trén quan diém xa hdi hoc

O quan diém x3 hoi hoc, viéc chon truong duoc nghién ciru thong qua anh hudng
ctiia von van héa va xa hoi. Jackson (1982) [168] va Hanson va Litten (1982) [146] da

nghién clru tdc dong cia moi truong gia dinh va van héa doi voi quyet dinh nay. Cac
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nha nghién ctru cling dé cap dén sy quan trong ciia ngudn gde xa hoi, nén tang kinh té,
va khat vong hoc tap.

Thir ba: Chi dé nghién ciru két hep kinh té - xa hoi

Chu dé nghién curu két hop kinh té - x4 hoi nhim muc dich khic phuc céc han
ché tir hai huéng trude va tim hiéu quyét dinh chon truong tir ca hai khia canh kinh té
va xa hoi. Don Hossler va Gallagher (1987) [158] thao luan vé sy két hop cua cac yéu
t6 tai chinh va nén tang ca nhan trong qua trinh nay.

Thi tw: Chia dé nghién cieu dwa trén quan diém tiép thi

Trong quan diém tiép thi, lya chon truong dai hoc dugce coi 1a mot qua trinh tiéu
ding, trong d6 hoc sinh phan tng trude cac chién dich truyén thong va tiép thi cua cac
truong. Kotler va Keller (2016) [183], cing véi Obermeit (2012) [227], nhian manh
tdm quan trong cua truyén thong trong viéc hinh thanh quyét dinh ctia hoc sinh, trong
khi Bergerson (2009) [97] va Telli Yamamoto (2006) [272] chi ra vai tro cua tai liéu
quang céo va cac kénh truyén thong khac trong viéc thu hut su chi y cua sinh vién
tiém nang. Luan 4n ndy, dua trén xu huéng xem ngudi hoc 1a khach hang va truong
PH la don vi cung cép dich vu gido duc dai hoc, st dung mo hinh quyét dinh lya chon
truong theo quan diém tiép thi. Ngudi hoc dua ra quyét dinh chon trudng dua trén
thong tin thu nhan dugc, chiu &nh hudng boi dac diém cua truong PH nhu chi phi dao
tao, vi tri, chuong trinh dao tao, doi ngii giang day (Tierney va cong su, 1979) [273],
(St. John, 1990) [269], (Manski va cong su, 1983) [207] va cac hoat dong truyén thong
tiép thi cta truong (Chapman, 1981) [113], (Paulsen, 1990) [2331], (Perna, 2006;
Perna & Titus, 2004) [233] [234].

Luan 4n nay nham xay dung luan ct khoa hoc vé chién lugc tiép thi thé thao dé
nang cao hiéu qua hoat dong tuyén sinh cta Truong DPH TDTT TP.HCM, bao goém ba
khia canh chinh: (1) mtrc d§ anh huéng cua cac dic diém truong PH dén quyét dinh
chon truong cua nguoi hoc; (2) mic do tac dong cua hoat dong truyén thong tiép thi
cta truong dén quyét dinh chon trudng; va (3) mbi quan hé gitra cac dic diém truong
va hoat dong truyén thong tiép thi v6i quyét dinh chon trudng ciia nguoi hoc.

1.5.2. Quy trinh ra quyét dinh cia ngudi hoc

Quyét dinh lya chon truong DH 1a mot phan quan trong ctia hanh trinh gido duc
ctia hoc sinh, phan anh su tuong tac giita cac yéu to ca nhan va mdi truong. Dya trén
1y thuyét hanh vi mua hang, moé hinh quyét dinh lya chon duoc xem xét qua nhiéu giai
doan, tr viéc nhan biét van dé, tim kiém thong tin, danh gia cac lya chon, dén quyét
dinh mua hang va hanh vi sau cung (Kotler va Keller, 2015) [195].
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Salomon va cong su (1995) [248] va nhiéu nha nghién ctru khac déu nhdn manh
rang qua trinh quyét dinh lya chon cua khach hang, trong trudong hop nay 1a hoc sinh,
rat phirc tap. Tran Minh Dao (2012) [19] m6 ta hanh vi mua sdm nhu mot loat cac
hanh dong tur viéc nhan biét nhu cau dén danh gia sau khi mua.

Khi ap dung vao viéc lya chon truong DH, hoc sinh phai dbi mat voi sy phtre tap tang
thém. Dbi v6i nhidu hoc sinh, quyét dinh nay bat dau tir mong muén theo duéi GDPH sau
khi tot nghiép THPT (Don Hossler va cong su, 1989) [157]. Tuy nhién, qua trinh nay khdng
¢ dinh va co thé bién doi dya trén c4 nhan. Mot s6 mo hinh chia thanh 3 giai doan
(Andrews va cong su, 1987; Hanson va Litten, 1989; Jackson, 1982) [89] [147] [168], trong
khi md hinh khéac c6 thé chia thanh 5 hodc 7 giai doan (Brown va cdng su, 2009; Vrontis va
cong su, 2007; Comegys va cong su, 2006; Chapman, 1986; Hanson va Litten, 1982;
Kotler, 1976) [103] [276] [118] [115] [146] [184]. Piéu nay phan anh sy da dang va tinh
linh hoat cua qué trinh lya chon, véi nhiéu hoc sinh c6 thé bo qua hodc thay ddi trinh tu cta
cac giai doan (Chapman, 1986) [115], nhu duoc thé hién trong Bang 1.1.

Bang 1.1. Tong hop mé ti qua trinh lra chon trwong PH cia HS/SV

Tac gia Qua trinh ra quyét dinh Iyra chon
Vrontis va cong sy | Khat vong A A AL Gui don dang ky du Nhap
(2007) [280] di hoc Tim kiém Thu thap thong tin tuyén hoc
Chapman (1981) | Trudc tim 1A < . Lua .
[113] Kiém Tim kiem Pang ky chon Ghi danh
Quyét
Hanson va Litten dinh di 1k “ A , .
(1989) [147] hoc Tim kiém bang ky, lam thu tuc, ghi danh
dai hoc
- Co nguyén
Hanson va Litten vong Tim kiém Thu thap thong tin DPang ky
(1982) [146] .
di hoc
Jackson (1982) [160] | S¢ thich Kham pha Panh gia
Don Hossler va )
Gallagher (1987) Khuynh huéng lya chon Tim kieém Lua chon
[158]
Kotler va Fox (1995) |y ¢t dinh chon ?122%?6
[193] uyer & ¥ Thu thap thong tin va e Luya chon
truong lua chon

Nguon: Ludn dn tong hop
Tom lai, Quyét dinh lya chon trudng DH khong chi 1a qua trinh don gian ma con
phan anh su phtic tap va sy tuong tac giita nhiéu yéu t6. Cac giai doan cua quyét dinh
nay c6 nhiéu diém tuwong doéng véi qua trinh mua sam cua KH (Bang 1.2). Pau tién,
quyét dinh nay thudng duoc hinh thanh tir rdt sém. Moogan va cong su (2002) [216]

chi ra rang giai doan nhan biét nhu cau lya chon truong PH c6 thé bat dau tir thoi gian
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hoc cép trung hoc co s& va kéo dai cho dén khi hoc sinh ding ky vao mét truong DH
cu thé. Thir hai, quyét dinh nay khong chi dya trén hinh anh c4 nhan cta nguoi hoc &
thoi diém hién tai ma con dwa vao vién canh tuong lai cua ho vé nghé nghié¢p, noi cu
tra, va mic do hai long voi cude sdng. Thir ba, chi phi lién quan dén quyét dinh nay
khong chi 13 chi phi c4 nhan ma con lién quan dén xi hoi. Nhiéu nguoi hoc khong thé
tu trang trai hoc phi PH, va gia dinh thudng phai tiét kiém va coi viéc hoc ctia con cai
nhu mot khoan dau tu. Thu tu, quyét dinh lya chon truong BDH tiém an nhiéu rui ro.
Khong it truong hop, ngudi hoc cam thay khong phu hop sau khi vao PH hodc tham
chi sau khi t6t nghiép. Nhiing quyét dinh sai 1am nay khong chi lam lang phi thoi gian,
tién bac, va tudi tré, ma con anh huong dén co hoi nghé nghiép va twong lai ciia nguoi
hoc. Cubi cling, qua trinh ra quyét dinh nay thuong bi anh huéng manh mé béi "nhém
tham khao". B me, nguoi than, va ban be déu doéng vai tro quan trong trong viéc hinh
thanh quyét dinh nay. Ngudi hoc thuong cam thay ap dit tir su ky vong cia nhitng nguoi
xung quanh va tim kiém 16i khuyén va huéng dan tir ho.
Bang 1.2. So sanh cac buéc ra quyét dinh lwa chon lwa chon truong PH va quyét

dinh lra chon san pham/dich vu

Ra quyét dinh lya chon hang hoa/ Ra quyét dinh lya chon truong DH

Thit tu dich vu (Comegys va cong su, (Vrontis va cong su, 2007) [276]

' 2006) [118]
Buéc 1 | Nhan thirc nhu cau mua C6 nguyén vong di hoc dai hoc
Budc 2 | Tim kiém thong tin Tim kiém thong tin
Bude 3 | Danh gid cac lya chon Danh gia céac truong DH
Buéc 4 | Lua chon va mua Gui don ding ky dy tuyén
Bude 5 | Qua trinh sau mua Nhap hoc

Nguon: ludn an téng hop

Nhu vy, qua trinh Iya chon san pham hay t6 chtic cung tng dich vu twong dong
v6i qua trinh lua chon truong PH néi chung. Qua trinh nay dién ra trong nhan thic va
hanh dong. Phan dién ra trong nhéan thirc 1a nhitng y dinh cta quyét dinh. Thuc té 13,
quyét dinh lya chon truong DH 1 mot qua trinh phirc tap, bao gém nhiéu giai doan. O
mdi giai doan ngudi hoc déng cac vai trd khac nhau tir SV tiém ning, SV chinh thirc
va twong tng vai cac quyét dinh nhu quyét dinh c6 hay khong di hoc PH, quyét dinh
¢ dang ky ho so, nop ho so, ghi danh hay khong... Trong nghién ctru ndy, luan 4n sir
dung md hinh quyét dinh Iya chon trudng ciia (Chapman, 1986) [114] v6i 5 giai doan
chinh gém: hanh vi tim kiém trude, hanh vi tim kiém, giai doan ndp don, quyét dinh
Iira chon, ding ky. Céc giai doan nay can duoc phan tich k§ dé 1am co sé cho viée xay
dung cong tac tuyén sinh nham thu hit ngudi hoc tiém ning cho nha truong (Hinh 1.1)
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Hanh vi
tim kiém
trudce

Hanh vi Gial doan Quyét dinh
tim kiem nop don Iwa chon

Hinh 1.1. Cac giai doan ra quyét dinh
Nguén: Chapman (1986) [114]

Hanh vi ctia hoc sinh va sinh vién trong qué trinh lya chon truong PH duoc chia
thanh nhiéu giai doan:

Hanh vi fim kiém truée: Giai doan so khai, hoc sinh va sinh vién bat dau suy
nghi vé tuong lai va thu thap thong tin tiém ning vé cac truong PH. Tai giai doan nay,
quan diém va thai do ban dau duoc hinh thanh, tao co hdi chién luge cho cac td chirc
mudn mé rong thi truong tuyén sinh.

Hanh vi tim kiém: & giai doan nay, hoc sinh va sinh vién da xac dinh mdt danh
sach ngin cac trudng tiém ning va tién hanh thu thap thong tin duwa trén cac tiéu chi
quyét dinh. Qua trinh nay doi hoi sy tdi vu hoa thong tin dé hd tro tét nhat.

Giai doan ngp don: & giai doan nay, ho gt don dang ky cho céc truong da chon.
Viéc xir Iy nhanh va duy tri mbi quan hé tich cuc v6i ngudi ndp don 1a quan trong.

Quyét dinh lwa chon: sau khi nhan duoc 16i dé nghi, hoc sinh va sinh vién quyét
dinh truong nao minh s¢€ chép nhan. Tai giai doan nay, viéc duy tri ddi thoai gitra
ngudi ndp don va t6 chirc c6 thé gitp cung ¢b mdi quan hé.

Ding ky: sau khi da quyét dinh, ngudi ndp don dén dang ky. Mot sd c6 thé tir
chdi sau mot thoi gian ngan, thé hién quy trinh mua sim sém. Nhiéu truong di t6 chic
su kién va dich vu tiép thi dé thu hat sy quan tam.

Tom lai, ra quyét dinh Iya chon truong cia ngudi hoc trai qua 05 giai doan tir
hanh vi tim kiém truge, hanh vi tim kiém, giai doan nop don, quyét dinh luya chon va
ding ky theo Chapman (1986) [114], day 1a mé hinh phu hop dé danh gia chién luoc
tiép thi thé thao truong BPH TDTT TP.HCM trién khai thuc hién dua trén cac cong cu
truyén thong tiép thi thé thao da duoc xac dinh tac dong dén giai doan quyét dinh lua
chon truong ciia nguoi hoc vi day 1a giai doan quan trong xac dinh su chip nhan cua
ngudi hoc vé mot su dé nghi tuyén sinh ciia truong PH ddi v6i ho. Va su chip nhan dé
nghi ndy tir phia nguoi hoc sé tao dugc mdi quan hé chit ché gitta ngudi hoc véi
truong DH, tir d6 thuc déy ngudi hoc thyc hién hanh vi dang ky nhap hoc vao truong
PH d3 lya chon. Do d6, luan an dé xuét st dung giai doan quyét dinh lya chon trong
qua trinh ra quyét dinh ctia ngudi hoc dé lam co so nghién ctiru hanh vi cua nguoi hoc
d6i voi cong tac tuyén sinh truong PH TDTT TP.HCM.
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1.5.3. Xay dung giai thuyét va dé xuit mé hinh nghién ciru

X4y dung mé hinh nghién ctru su tic dong cua truyén thong tiép thi thé thao dén
quyét dinh lya chon truong PH cua ngudi hoc tai Truong PH TDTT TP.HCM s& giup
xac dinh dugc mirc d0 anh huong ctia cac hoat dong truyén thong dén hanh vi cua
ngudi hoc, 1am co s& xay dung cac chién lwgc tiép thi thé thao Truong PH TDTT
TP.HCM huéng dén dat duoc cac muc tiéu dit ra trong cong tac tuyén sinh cta nha
truong.

Cin clr vao cac cong trinh nghién ctru trén thé gidi va trong nudc lién quan, cac
nghién ctru duogc tap trung vao 03 hudng chinh:

Chu dé nghién ctru 1: nghién ctru tac dong cua truyén thong tiép thi dén quyét
dinh Iya chon truong PH cta ngudi hoc. Pién hinh cia chi dé nghién ciru ndy c6 céc
tac gia (Almomani va cong su, 2019) [84], (Mutali va Omboi, 2011) [223], (Maina,
2018) [206], (Popovic, 2015) [238], (Gwaye, 2018) [142], (Siragi va Matovu, 2018)
[262], (Karinga, 2012) [175], (Gautam, 2011) [135], (Yilmaz, 2005) [284], (Motsisi va
Worku, 2019) [218], (Khan va Qureshi, 2010) [179], (Nehat, 2020) [224], (Ibraheem
va cong su, 2021) [166], (David va Rasticova, 2011) [122], (Lé Pic Anh va cong sy,
2019) [1], (Lé Van Truong, 2018) [67]

Chu d& nghién ctru 2: nghién ctru anh hudng cia cac yéu té dic diém cua trudong
DPH dén quyét dinh chon truong PH ciia ngudi hoc. Pién hinh cua chii dé nghién ctru
nay co cac tac gia: (Hooley va Lynch, 1981) [155], (Khan va Qureshi, 2010) [179],
(Mazzarol va cong su, 1997) [211], (Mazzarol va Hosie, 1996) [210], (Turner, 1998)
[274], (Joseph va Joseph, 1998) [173], (Soutar va Turner, 2002) [268], (Koe va Saring,
2012) [181], (Mohd Yusuf va cong su, 2017) [215].

Chu dé nghién ctru 3: nghién ctru tic dong cua cac yéu to dau vao cung cip thong
tin dén nguoi hoc trong qua trinh quyét dinh chon trudng DH cua ho, cac yéu td nay
bao gom dic diém truong DH va hoat dong truyén thong tiép thi cua truong dai dén
v6i nguoi hoc tiém nang. Pién hinh cta chu dé nghién ciu ndy gdm co cac tac gia:
(Gautam, 2011) [135], (Khan va Qureshi, 2010) [179], (Nehat, 2020) [224], (H0 Hai,
2016) [27], (Lé Ngoc Hinh, 2019) [30], (L& Van Truong, 2018) [67], (Krampf va
Heinlein, 1981) [197], (Joseph va Joseph, 2000) [174], (Wagner va Fard, 2009) [277],
(J. K. M. Sia, 2013) [261], (Tran Van Qui va Cao Hao Thi, 2009) [50], (Nguyén Minh
Ha va cong su, 2011) [24], (Dao va Thorpe, 2015) [120], (P Thi Hong Lién va cong
su, 2015) [38], (Lé Thi My Linh va Khuc Van Quy, 2020) [40], (Phan Thi Thanh Thay
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va Nguyén Hoa, 2017) [63], (Hoang Thi Phuong Thao va Nguyén Dinh Binh, 2016)
[56].

Qua trinh lya chon truong BH dbi véi nguoi hoc cé thé dugc chia thanh ba cha
dé nghién ctru chinh:

Thi nhét 13 truyén thong tiép thi ctia Trudng DH: Hudng nay tap trung vao viéc
cac truong PH truyén dat théng tin thuan 1oi ciia minh dén ngudi hoc, nham thu hat va
tac dong dén quyét dinh ciia ho. Dé do ludng anh hudng ciia truyén thong tiép thi, luan
an da sir dung phuong tién truyén thong tiép thi thé thao nhu quang cdo, khuyén mai,
tu van tuyén sinh, quan hé cong chiing, tiép thi truc tiép va tiép thi k¥ thuat sb.

Tht hai 13 dic diém cua truong PH: Hudng nay kham pha cach ma cac yéu t6
nhu danh tiéng truong, chuong trinh ddo tao, chi phi, co sé vat chat, doi ngii giang
vién, vi tri dja diém, co hoi nghé nghiép va quy trinh tuyén sinh anh hudng dén hanh
vi lya chon cua nguoi hoc.

Thi ba 12 két hop gitra truyén thong va dic diém cta truong: Chu dé nghién ctru
nay, theo nhu dugc mo ta, 1a sy két hop gitra hai chu dé nghién cuu trude. No nhan
manh viéc cung cap thong tin diy du cho nguoi hoc thong qua truyén thong tiép thi va
dic diém cua truong PH dé thu hat ho va tac dong dén quyét dinh lya chon cua ho.

Luan an d3 tiép can timg khia canh nay thong qua viéc phan tich va tong hop tir
tai liéu lién quan, ciing nhu viéc phong van chuyén gia va ngudi quan 1y. Piéu nay
gilip tac gia xac dinh va xay dung chién luoc tiép thi thé thao cho Truong DH Thé Duc
Thé Thao TP.HCM. Dua trén nhing nghién ctru va phan tich, tac gia tién hanh dé xuat
céc gia thuyét cho mdi chu dé nghién cuu, tir d6 xac dinh mo hinh nghién ctiru pht hop
v6i dic trung cta Trudng PH Thé Duc Thé Thao TP.HCM.

1.5.3.1. Pé xudt gid thuyét va mé hinh chii @é nghién civu thir nhét

1.5.3.1.1. Gid thuyét mé hinh nghién czu

Thi nhat: Hoat ddng quang cao

Quang c4o 1a mot cdng cu quan trong trong hoat dong truyén théng tiép thi, n6
tac dong tich cuc dén qua trinh quyét dinh cua khach hang (Kotler va Keller, 2016;
Kotler va Armstrong, 2016) [182] [183]. Trong linh vuc GDPH ciing vay, cdng cu
quang c&o c6 anh huéng thuan loi, tich cuc dén quyét dinh lua chon truong PH cua
ngudi hoc. Quang cdo gitip dam bao dugc thong tin vé san pham dich vu cua truong
DPH duoc chuyeén tai dén ngudi hoc tiém ning, gitp thu hit va gay duoc sy chd y cua
ho dbi véi san pham, dich vu dao tao cua truong PH (Ali, 2021) [83]. Do dé, tac gia
dé xuat gia thuyét H1:
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H1: Hoat dong qudng cdo tdc déng tich cuc dén quyét dinh chon Truong PH
TDTT TP.HCM

Thit hai: hoat ddong khuyén mai

Hoat dong khuyén mai déng vai trd quan trong trong chién lugc tiép thi cua cac
treong DH, nhim thu hat sinh vién ding ky (Hemsley-Brown & Oplatka, 2006) [149].
Céc chuong trinh khuyén mai, nhu taing USB flash drives hoic phét bobble heads tai
su kién thé thao, khdng chi thu hat sy chd y cua sinh vién muc tiéu ma con tao diéu
kién thuan loi cho viéc giéi thiéu cac hinh thac giao tiép khac (Hossler va Bontrager,
2014) [156]. Kotler va Keller (2016) [183] va Joseph va Joseph (2000) [174] nhan
manh vai trd caa chinh sach hd tro tai chinh va hoc bong trong qua trinh lua chon
truong caa SV. Osman va cong su (2011) [229] ciing khang dinh rang chuong trinh
khuyén mai anh hudng dén hanh vi sinh vién, va nhitng nha tiép thi théng minh s& tan
dung diéu nay dé gia tang loi thé canh tranh. Do do, tac gia dé xuat gia thuyét H2:

H2: Hoat déng khuyén mai tdc dong tich cuc dén quyét dinh chon Truwong PH
TDTT TP.HCM

Thir ba: Hoat dong nguoi tw van tuyén sinh

Nguoi tu van tuyén sinh trong cac CSGDPH mang muc dich gia ting hiéu qua
tuyén sinh, xay dung mdi quan hé tot voi khach hang muc tiéu — 1 nhitng ngudi hoc
tiém ning va cac bén lién quan, dic biét hon trong qua trinh quyét dinh lwa chon
treong DH cta nguoi hoc, nguoi tu van tuyén sinh tao dugc dong luc thuc déy ho lua
chon truong bén canh do, véi nhiing kién thirc, thong tin, sy nhi¢t tinh cua doi ngi tu
van tuyén sinh s& gitip gia ting hinh anh va thuong hiéu cua truong PH (Hossler va
Bontrager, 2014) [156].

Pay 1a mot cong cy hiéu qua nhat ¢ nhitng giai doan hinh thanh sy ua thich va
niém tin cling nhu va giai doan ra quyét dinh Iya chon cta khach hang muc tiéu
(Kotler va Keller, 2016) [183]. Hoat dong nay thuc ddy su tuwong tac giita khach hang
muc tiéu va cac to chirc, gifip tao ra sy chuyén tiép nhanh chéng tir nhan thirc ciia ho
dén quyét dinh Iya chon, va hoat dong nay duoc két hop trong chwong trinh truyén
thong tiép thi s& gitip cho t6 chirc dat duge cac muc tiéu thu hit va gia ting sd luong
khach hang (Truong Dinh Chién, 2019) [13]. Do d9, tac gia dé xuét gia thuyét H3:.

H3: Hoat déng nguoi tw van tuyén sinh tic déng tich cuc d@én quyét dinh chon
Truong DH TDTT TP.HCM
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Thir tu: Hoat dong quan hé céng ching

Hoat dong quan h¢ cong chung giup truong PH nang cao nhén thuc cia cong
chung muc tiéu, xay dyng niém tin va thai do tich cuc ddi véi thuong hiéu cua trudng
(Mutali va Omboi, 2011) [223]. Puogc coi 1a mot cong cu hiéu qua vé chi phi hon
quang céo, quan hé cong ching tao mdi quan hé chit ch& véi khach hang, giup xay
dung va gia ting gi4 tri thwong hiéu. Khi két hop vao chuong trinh truyén thong tiép
thi, quan hé cong chiing cung cap thong tin vé san pham va dich vy, thu hat sy cha y
va cung c¢d quyét dinh ctia nguoi tiéu dung (Kotler va Armstrong, 2016) [182]. Do do,
tac gia dé xuat gia thuyét H4:

H4: Hoat déng quan hé céng chiing tdc déng tich cuee dén quyét dinh chon Truong

DHTDTT TP.HCM

Thir ndm: Tiép thi truc tiép

Tiép thi truc tiép nham tao ra mbi quan hé truc tiép véi nguoi hoc va dinh huéng
ho dén cac chuong trinh tuyén sinh cua truong DH. Piéu nay giup truong DH thu hit
ngudi hoc tiém ning thong qua viéc truyén dat thong diép chinh xac va ca nhan hoa.
Sy phan khiic muc tiéu va ca nhan héa thong diép giup tic dong manh mé dén quyét
dinh dang ky ciia nguoi hoc (Mutali va Omboi, 2011) [223]. Tiép thi truc tiép duoc
xem xét nhu mot cong cu thiét yéu trong chién lugc truyén thong tiép thi, gitip nang
cao nhan thirc, xdy dung mdi quan hé va thuc diy khach hang dén voi to chuc
(Research, 2015; Truong Dinh Chién, 2019) [245] [13]. Do d6, tac gia dé& xuat gia
thuyét H5:

H5: Hoat dong tiép thi truc tiép tdc dong tich cuc dén quyét dinh chon Truong
DHTDTT TP.HCM

Thir sau: Tiép thi ky thuat s6

Tiép thi k¥ thuat s6, nho sy twong tac truc tiép va kha nang ca nhan hoa, da ting
cuong moi quan hé giira cac to chire GDDH va ngudi hoc tiém ning, thuc day ho dua
ra quyét dinh chon trudng va xdy dung hinh dnh thuong higu (Camilleri, 2020) [107].
Su hién dién trén truyén thong xa hoi va cac cong cu tiép thi truc tuyén khong chi gitp
xay dung mbi quan h¢ va nhan thic vé thuong hi€u, ma con gia tang su hién di¢n cua
truong d6i véi sinh vién tiém nang, 6n dinh va ting cudong hiéu qua tuyén sinh
(Motsisi va Worku, 2019) [218]. Pic biét, khi tiép thi k¥ thuat s6 dugc két hop voi
chién lugc truyén thong tiép thi, né khong chi tiét kiém chi phi ma con thu hit va thic
day nguoi dung dén quyét dinh chon san pham va dich vy (Kotler va Keller, 2015)
[195]. Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét H6:
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H6: Hoar déng tiép thi ky thudt so tdc déng tich cuc dén quyét dinh chon Truong
PHTDTT TP.HCM

1.5.3.1.2. Pé xudt md hinh nghién citu:

Trén co s& phan tich cac gia thuyét nghién ciru d6i voi chu dé nghién ctu the
nhat, luan 4n dé xuit mé hinh nghién ctru sy tac dong cia cac hoat dong truyén thong
tiép thi thé thao dén quyét dinh chon Trudng PH TDTT TP.HCM (Hinh 1.2)

[ Hoat dong quang céo H1

[ Hoat dong khuyén mai H2

[Hoat dong nguoi tu van tuyén sinh H3 Quyét dinh chon Truf(‘)'ng}
[ Hoat dong quan hé cong chiing Ha DH TDTT TP.HCM

[ Hoat dong tiép thi truc tiép >

[ Hoat dong tiép thi k¥ thuat sb

Hinh 1.2. M6 hinh nghién ciru dé xuat su tac dong ciia cac hoat dong truyén
thong tieép thi thé thao dén quyét dinh chon Truwong PH TDTT TP.HCM
Nguon: Ludn an dé xuat

1.5.3.2. Pé xudt gid thuyét va mé hinh chii dé nghién civu thir hai.

1.5.3.2.1. Gid thuyét mé hinh nghién ciu

Thir nhat: Danh tiéng truong

Danh tiéng ctia mot truong DH khong chi 1a mot tai san vd hinh ma con quyét
dinh dén su ton tai va thanh cong cua truong (Rao, 1994) [242]. Hai yéu té quan trong
thé hién danh tiéng la chat luong gido duc va sy cong nhan tir nha tuyén dung vé chat
luong sinh vién (Murphy, 1981) [222]. Béi vai hoc sinh va phu huynh, danh tiéng
truong DH dong mot vai trd quan trong trong viéc quyét dinh noi theo hoc. Nhiéu
nghién ctru, nhu Joseph va Joseph (1998, 2000) [173] [174], Wagner va Fard (2009)
[277], déu cho thay rang danh tiéng 1a mot trong nhitng yéu t quan trong nhat khi lya
chon mét trudng PH. Truong c6 danh tiéng tét khdng chi mang lai niém ty hao cho
sinh vién ma ciing thu hat dwgc nhiéu hoc sinh tiém ning mudn tham gia. Do do, tac
gia dé xuat gia thuyét H7:

H7: Danh tiéng Truong dnh hwong tich cuc dén quyét dinh chon Truong PH
TDTT TP.HCM
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Thir hai: Chwong trinh dao tao

Chuong trinh ddo tao dinh hinh va ting cuong danh tiéng cho trudng DH. Duoc
xem nhu mot ban ké hoach toan dién, chuong trinh diao tao bao gom noi dung giang
day, muc tiéu, phuong phap va viéc danh gia két qua hoc tap (Wentling, 1993) [280].
Viéc phat trién chuong trinh pht hop véi nhu cau ngudi hoc khéng chi mang tinh giéo
duc ma con 1a mét chién luoc tiép thi (Hoyer va Maclnnis, 2001) [163]. Cac nghién
ctru d3 chi ra rang chat luong va su phi hop cia chuong trinh dao tao quyét dinh lya
chon truong cua hoc sinh (Hooley va Lynch, 1981) [155], (Krampf va Heinlein, 1981)
[197]. Pic biét, mot nghién ctu tai Viét Nam (Dao va Thorpe, 2015) [120] ciing nhan
manh tim quan trong cua chat luong chuong trinh ddo tao. Do dé, dé nang cao danh
tiéng va thu hit nguoi hoc, trudng PH can khdng ngung cai tién chuwong trinh dio tao
ctia minh. Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét H8:

H8: Chuong trinh dao tao Truong dnh hwong tich cue dén quyét dinh chon
Truong PH TDTT TP.HCM

Thik ba: Hoc phi

Hoc phi va chi phi dao tao tai truong PH déng mat vai trd quyét dinh trong sy
lya chon caa sinh vién. Nhiéu nghién ctu, nhu Ming (2010) [214], Chapman (1981)
[113], va Jackson (1982) [168], di chi ra rang chi phi hoc tap ¢6 anh huang Ién dén
quyét dinh nay, va tac dong cua no cé thé 1a tich cuc hoic tiéu cuc tly thudc vao muc
gid va su hd tro tai chinh. Dic biét, mot sé nghién ctu cua Joseph va Joseph (1998,
2000) [173] [174], J. Sia (2011) [261], Wagner va Fard (2009) [277] khang dinh chi
phi 1a yéu t6 quan trong nhat. Quigley va cong su (2000) [241] ciling néu ra rang viéc
giam hoc phi c6 thé kich thich quyét dinh lya chon truong hon so véi Viéc ting hoc
phi. Vi vay, truong DH can chi trong téi viéc thiét 1ap mic hoc phi canh tranh va
chinh sach h tro tai chinh dé thu hit sinh vién. Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét H9:

H9: Hoc phi Truong PH anh huong tich cuc dén quyét dinh chon Truong PH
TDTT TP.HCM
Thir tu: Co sé vat chat

Co s& vat chat 13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong anh huong dén danh tiéng
va chat luong gi4o duc cia mot trudng DH. Céc tac gia lvy (2008) [167], Shah (2009)
[256] va nhiéu nghién ctru khac da chi ra, cac tién nghi va trang thiét bi hién dai tai
truong khong chi phan &nh chat luong gido duc ma con tao ra 4n tuong dau tién manh
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mé& ddi vai hoc sinh. Cac nghién ctu caa Ming (2010) [214], Chapman (1981) [113],
Dao va Thorpe (2015) [120] déu khiang dinh co s& vat chit dong vai tro thiét yéu trong
quyét dinh lya chon truong PH cua sinh vién. Trong bdi canh Viét Nam, sinh vién
hién nay mong muén moi trudng hoc tap hién dai, véi day du trang thiét bi va mot doi
ngil giang vién chuyén nghiép, dé ho ¢ thé phat trién toan dién. Do d6, truong PH can
dau tu ding dan vao co so vat chat dé thu hit va phuc vu tét nhit cho sinh vién. Do do,
tac gia dé xuat gia thuyét H10:

H10: Co sé vat chdt Trieong dnh hwong tich cuee dén quyét dinh chon Truong PH
TDTT TP.HCM
Thir niim: Vi tri dia diém

Vi tri va kénh phan phéi cia truong PH dong mét vai trd quan trong trong qua
trinh quyét dinh lya chon cua sinh vién. Kotler va Armstrong (2008) [187] va
Veloutsou cting cong sy (2004) [275] déu nhian manh tam quan trong cua viéc cung
cap chuong trinh gido duc mot cach thuan tién va dé tiép can. Nhiéu nghién ciu, nhu
Dawes va Brown (2004) [123], Raposo va Alves (2007) [244], Binsardi va Ekwulugo
(2003) [100] va Lockhart (2005) [203], cho thdy khoang cach va vi tri dia ly c6 anh
huong 16n dén lva chon cua hoc sinh va phu huynh. Bac biét, nhiéu sinh vién ua thich
hoc tai c&c thanh phd 16n va c6 méi trudng xa hoi nang dong hoic gan gia dinh va ban
bé cua minh. Vi tri gan khu dan cu hoidc céc tién ich can thiét 1a mot lgi thé Ion cho
truong DH. Diéu nay dugc xac nhan boi nhidu nghién ciru, trong d6 Hacifazlioglu va
Ozdemir (2010) [143] chi ra rang mét nira s6 ngudi tham gia khao séat cho biét vi tri
ctia trudng anh huong tryuc tiép dén quyét dinh lya chon trudng cia ho. Do do, tac gia
dé xuat gia thuyét H11:

H11: Vi tri dia diém Truwong anh hwong tich cuee dén quyét dinh chon Truong PH
TDTT TP.HCM
Thir sau: Doi ngii giang vién

Doi ngil giang vién dong vai tro then chdt trong viéc quang béa hinh anh va danh
tiéng cua truong DH. Theo Kotler va Fox (1995) [191] va Lin (1999) [200], su noi
tiéng va chit lugng cua doi ngii giang vién chinh 1a lgi thé quan trong gidp thu hat SV
va danh gia chit lwong gido duc. Sinh vién wa chudng mot méi truong hoc tap véi
giang vién giau kinh nghiém va hoc vi cao. Cac tac gia Burns (2006) [106], Wilkins va
Stephens Balakrishnan (2013) [281] ciing khing dinh rang chat lwong va uy tin caa doi
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ngil giang vién c6 tic dong manh m& dén su hai 16ng va quyét dinh lra chon truong
DH cua sinh vién. Sy hai long nay khong chi gitp ting sy hap dan cua truong ma con
thuc day sinh vién ra quyét dinh lra chon hoc tap tai d6. Do do, tac gia dé xuat gia
thuyét H12:

H12: Pgi ngii gidng vién Truong dnh hwong tich cwe dén quyér dinh chon
Truwong PH TDTT TP.HCM
Thir bay: Co hdi nghé nghigp

Trién vong viéc 1am sau khi tét nghiép dong vai trd quan trong trong quyét dinh
lya chon truong PH cua sinh vién. Viéc nay lién quan dén mong muén caa ho vé sy
nghiép tuong lai va co hoi nghé nghiép. Mdi sinh vién muén dam bao rang ho sé& co
mot tuong lai twoi sang va su nghiép on dinh. Theo Strasser va cong su (2002) [270],
kha niang tim viéc 1am va co hoi nghé nghiép 1a yéu té quan trong ddi vai sinh vién.
Diéu nay duoc xac nhan bai nhiéu nghién ciru, trong d6 Veloutsou va cong su (2004)
[275], Sezgin va Binatli (2011) [255] cho biét trién vong nghé nghiép va viéc 1am sau
khi tot nghiép dic biét quan trong. Raposo va Alves (2007) [244] ciing chi ra rang
trién vong viéc 1am anh huong manh mé dén lua chon truong PH cua sinh vién. Do
do, tac gia dé xuat gia thuyét H13:

H13: Co héi nghé nghiép Truong dnh huong tich cue dén quyét dinh chon
Truong PH TDTT TP.HCM
Thir tdm: Quy trinh tuyén sinh

Quy trinh trong GDPH lién quan dén hé thdng va cach thiic mot to chirc hoat
dong, tir viéc tuyén sinh dén tét nghiép. Theo Kotler va Armstrong (2008) [187], quy
trinh lién quan dén cach mot to chac quan ly va van hanh. Béi véi GDPH, nhu tac gia
lvy (2008) [167] di chi ra, quy trinh ndy bao gom cac budc nhu tuyén sinh, ghi danh,
danh gia khoa hoc, va to chic Kiém tra. Thém vao d6, Soedijati va Pratminingsih
(2011) [266] mé rong dinh nghia nay bang cach bao gom ca hoat dong hoc tap va xa
hoi ctia sinh vién trong qua trinh hoc. Viéc dam bao quy trinh nay dé dang va muot ma
s& tao diéu kién thuan lgi cho viéc sinh vién lya chon trudng. Nhu James-MacEachern
va Yun (2017) [169], Hossler va Bontrager (2014) [156] d nhan manh, mét quy trinh
t6t s& gilp sinh vién cam thiy thoai mai va tu tin hon trong quyét dinh cua ho, diéu
nay vO cling quan trong trong viéc thu hut sinh vién dén treong. Do d6, tac gia dé xuat
gia thuyét H14:
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H14: Quy trinh tuyén sinh Truong dnh hwong tich cue dén quyét dinh chon
Truwong PH TDTT TP.HCM

1.5.3.2.2. Gid thuyét md hinh nghién cizu

Trén co s& phan tich cac gia thuyét nghién ctru di véi chu dé nghién ciru thir hai,
luan 4n dé xuit md hinh nghién ctru sy anh hudng cua cac dic diém truong DH dén
quyét dinh chon Truong PH TDTT TP.HCM (Hinh 1.3)

[ Danh tiéng truong Vi tri dia diém ]

[ Chuong trinh dao tao c?lgziﬁ:ﬁ; Doi ngli gidang vién ]
; bH TDTT ; ; ;

[ Hoc phi TPHCM Co hdi nghe nghiép ]

[ Co s0 vat chat Quy trinh tuyén sinh ]

Hinh 1.3. Mé hinh nghién ctru dé xuit sw anh hwéng cia cac dic diém

Truomg PH dén quyét dinh chon Truwong PH TDTT TP.HCM
Nguon: Ludn én dé xudt

1.5.3.3. Pé xudt gid thuyét va mé hinh chii dé nghién civu thir ba

1.5.3.3.1. Gid thuyét mé hinh nghién ciu

Thir nhat: Mo6i quan hé giira dic diém truong PH véi quyét dinh chon
treong PH cia nguoi hoc

Qua trinh tim kiém va lya chon truong BH thi cac yéu t6 vé doi ngii giang vién,
vi tri dia diém cua truong DH hay 1a xép hang cia truong DH 14 nhitng yéu to tao nén
anh huong dén hanh dong chon truong caa ngudi hoc (Eidimtas va Jucevigiene, 2014)
[130], (Don Hossler va cong su, 1998) [157]. Cac khia canh nay thé hién nhitng yéu té
thudc pham vi cua trudng PH. Bén canh d6, cac dic diém cua té chac GDPH anh
huong dén khia canh tdm 1y caa quyét dinh hoc dai hoc cua nguoi hoc, cu thé nhu chi
phi hoc tap, chi phi sinh hoat, chwong trinh dao tao... cac dic diém nay caa truong DH
mot khi d& dang twong tic voi nguoi hoc s& thic diy duoc xu hudng tim 1y dua ra
quyét dinh chon truong cua ho (Tierney va cong su, 1979) [273], (St. John, 1990)
[269], (Manski va cong sy, 1983) [207]. Va khi cac yéu t6 vé dic diém cua to chic
GDDBH dap tmg dugc nhitng Ky vong cia ngudi hoc s& gilp cho ho dang ky va quyét
dinh ghi danh nhap hoc tai truong (Chapman, 1981) [113]. Do d6, luan 4n dé xuat gia
thuyét H15:

H15: Ddc diém Truong DH TDTT TP. HCM danh hwong tich cuc d@én quyét dinh
chon truong PH ciua nguoi hoc
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Thit hai: Mdi quan h¢ giira truyén thong tiép thi v6i quyét dinh chon truong
DPH cua nguoi hoc

Giai doan tim Kiém thong tin 13 giai doan tén nhiéu thoi gian nhat cua qua trinh
dua ra quyét dinh chon truong PH cua ngudi hoc. Ho sé& dwa trén ngudn thdng tin c6
san dua trén cac phuong tién truyén thdng ma cac to chirc gido duc cung cap thong tin
va khi ho di thu thap du cac thdng tin can thiét, ngudi hoc s& dua ra cac phuong an
thay thé va tir d6 quyét dinh chon truong dai (Eidimtas va Jucevi¢iene, 2014) [130].
Va quyét dinh cudi cung cho viéc chon trudng phu thudc rat nhiéu vao thoi gian ma
ngudi hoc danh cho viéc thu thap thong tin lién quan dén t6 chitc GDBH (Don Hossler
va cong su, 1998) [157]. Nhu vay viéc cung cap thong tin caa cac truong PH thong
qua cic phuong tién, cong cu truyén thdng hiéu qua, phi hop va dung thoi diém s&
gitip cho ngudi hoc thu thap duoc nhiing thdng tin can thiét, phi hop dé dua ra quyét
dinh Iya chon trudng DH. Va chinh cac hoat dong truyén thong cua to chie GDPH
tuong tac dugc vai ngudi hoc, cung cap dugc nhitng théng tin théa man duoc Ky vong
cua ho s& tao cho ho dong luc quyét dinh dang ky va ghi danh tuyén sinh (Chapman,
1981) [113]. Do d6, luan 4n dé xuat gia thuyét H16:

H16: Truyén thong tiép thi thé thao tic déng tich cuc dén quyér dinh chon
Truong DH TDTT TP.HCM cua nguoi hoc

Thir ba: Moi quan hé giira truyén thong tiép thi, dic diém truwong PH va
quyét dinh chon truwong PH ciia nguoi hoc

Theo Paulsen (1990) [231] céc to chitce GDPH can tang cudng cac hoat dong tiép
thi hiéu qua nham cung cap cac thong tin tao dugc sy twong tac gitra ngudi hoc voi dic
diém cua to chirc gido duc dé qua do thuc day quyét dinh chon trudng ciaa ho. Va cac
phuong tién truyén théng duogc cac truong PH str dung khéng chi dé quang céo cho
nha trudng ma con cung cap mot sb thong tin cac dic diém cia nha truong nhu gido duc,
co s VAt chat xa hoi, thdng tin lién hé hoic trién vong viéc 1am; yéu té nay 1am tac dong
dén qué trinh lya chon truong PH ctia ngudi hoc (Aydin, 2015) [92].

Vai tro trung gian cua dic diém dai hoc trong mdi quan hé giira truyén thong tiép
thi va quyét dinh lya chon dai hoc di tré thanh cha dé quan tdm trong nghién ciu
GDPH. IMC 1a mét phuong thic chién luoc tiép thi két hop cac cong cu va kénh
truyén thong khac nhau dé tao ra mot thong diép nhit quan danh cho dbi twong muc
tiéu (Kitchen va Burgmann, 2015) [180]. Trong bdi canh quyét dinh lua chon dai hoc,
IMC c6 thé anh huéng dén nhan thic va so thich cua sinh vién tiém ning thong qua
quang céo, quan hé cong ching, truyén théng xa hoi va cac nd luc truyén thong khac
(Mourad va cong su, 2011) [219]. Pic diém dai hoc nhu uy tin, chat lugng giang day,
co s& vat chat, va hd tro tai chinh duoc coi 12 nhitng yéu t then chét ma sinh vién tiém
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nang xem xét khi chon mot CSGDDH (Soutar va Turner, 2002) [268]. Nhiing dac
diém nay c6 thé thuc hién vai trd trung gian trong mdi quan hé giita IMC va quyét
dinh lya chon dai hoc, vi chiing cé thé bi anh huong bai chién lugce tiép thi va truyén
thong cua co s& gido duc. Pién hinh, trong mot nghién ciu caa Pampaloni (2010)
[230] va Maringe (2006) [208] cho thiy qué trinh dua ra quyét dinh lua chon dai hoc
thuong dya trén su két hop cia cac dic diém co so gido duc nhu uy tin, chuwong trinh
dao tao, moi truong Ky tlc xa va chat luong giang vién. Cubi cing, nhitng dic diém
nady dong vai trd trung gian, xac dinh mdi quan hé giita quyét dinh lya chon dai hoc va
cac nd luc IMC (Elliott va Healy, 2001; Moogan, 2011) [131] [217]. C4c nghién ctu
da chi ra rang nhitng cach tiép can IMC duoc 18n ké hoach tét tao ra tac dong tich cuc
dén cac dic diém dai hoc va sau d6 anh huong dén quyét dinh cua sinh vién. Dién
hinh, tac gia Moogan (2011) [217] phét hién ra ring cac truong PH st dung céch tiép
can IMC chién luoc va tap trung hon sé& c6 danh tiéng manh hon va tuyén sinh hiéu
qua hon. Twong ty, Chapleo (2015) [112] chi ra tac dong tich cuc cua IMC dbi vai ban
sic thuong hiéu dai hoc va anh hudéng cia nd dén so thich trudng hoc cua sinh vién.
Vay, vai trd trung gian cua dic diém dai hoc trong mdi quan hé gitta IMC va quyét
dinh lya chon dai hoc 1a rat quan trong. Viéc hiéu sau hon vé cach céc chién lugc IMC
tuong tac voi cac dic diém dai hoc cd thé giup cac CSGDPH tdi uu hoa duoc cac nd
lyc tiép thi va thu hat thanh cong sinh vién tiém ning. Diéu nay c6 nghia 1a cac to
chic GDPH sir dung cac phuong tién truyén thdng tiép thi dé quang cdo, cung cap
thong tin vé nhitng dic diém cua t6 chire dén voi ngudi hoc tiém niang; khi cac thong
tin nay c6 duoc su hitu ich va dap tng duoc ky vong ctia nguoi hoc sé thic day ho dua
ra quyét dinh chon truong, nhu vay mét khi hoat dong truyén théng vé céc thong tin,
dic diém cua truong DH hiéu qua dén nguoi hoc, thong qua d6 s& cung cap nhiing
thong tin hitu ich dé ho dua ra cac phuong an thay thé, lya chon lam co s& chon ding
truong DH phu hop véi ho. Do dé, ludn 4n dé xuat cac gia thuyét H17, H18:

H17: Hoar déng truyén thong tiép th tdc déng tich cuc dén ddc diém Trwong PH
TDTT TP.HCM

H18: Pdc diém Truwong PH ¢6 vai tro trung gian cho moi quan hé tac déng tich
cuc cua hogt dong truyén thong tiép thi thé thao d@én quyét dinh chon Truong PH
TDTT TP.HCM

1.5.3.3.2. Pé xuat md hinh nghién cizu

Trén co sé phan tich cac gia thuyét nghién ctru d6i voi cha dé nghién ciru thi ba,
luan 4n dé xuat mo hinh nghién ctru mdi quan hé tac dong giira truyén thong tiép thi
thé thao, dic diém Truong PH va quyét dinh chon Trudng PH TDTT TP.HCM (Hinh
1.4). Trong d6 hoat dong truyén thong tiép thi duoc xac dinh tai muc 1.5.3.1, gém 05
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hoat dong: quang cdo, ngudi tu van tuyén sinh, quan hé coéng chung, tiép thi truc tiép
va tiép thi truc tuyén; va dic diém Truong PH dugc xac dinh tai muc 1.5.3.2, gém 08
thanh phén: danh tiéng truong, chuong trinh dao tao, chi phi dao tao (hoc phi), co s&
vat chat, doi ngii giang vién, vi tri dia diém, co hoi nghé nghiép, quy trinh tuyén sinh.

[ Hoat ddng quang céo
[ Hoat dong khuyén mai
Hoat
A N A O d@ng
[Hoat dong nguoi tr van tuyén sinh Truyén H16 Quyét dinh chon truong
thong bPH TDTT TPHCM
[ Hoat ddng quan hé cong chung tiép thi
. . thé thao 18
Hoat dong ti€p thi t tie
[ oat dong tiép thi truc ticp H17 H15
[ Hoat dong tiép thi k¥ thuat sd
bic diém
Truong PH
Chuong ae o . Quy
Itgiggh trinh Hoc CosOo || Vitridia DQi;ngu Cno Egl tril‘[h
ne dao phi vat chat diém glang Ehe tuyén
truong vién nghiép :
tao sinh

Hinh 1.4. Mé hinh nghién ciru dé xuit méi quan h¢ tic dong giira truyén thong
tiép thi the thao, dac diem Truwong PH va quyét dinh chon Truwong PH TDTT
TP.HCM

Nguon: Ludn én dé xudt

Sau khi khao lugc céc nghién ciru va xay dung duoc cac gia thuyét va dé xuat mo

hinh 03 chu dé nghién ctu, nham dam bao duoc tinh phi hop véi dic thi tai Truong
PH TDTT TP.HCM, luan an tién hanh thuc hién phong van mét sé chuyén gia, nha
quan ly nham xéac dinh vé su phl hop ciia 03 md hinh nghién cau. T4c gia tién hanh
phong van tay doi vai 05 chuyén gia va nha quan Iy dua trén Phiéu phong van chuyén
gia duogc thiét 1ap san (Phu luc 06). Két qua sau khi phong van cac chuyén gia, nha
quan Iy (Phu luc 07) déu ddng y 5/6 hoat dong truyén thong tiép thi thé thao va céc
yéu té dic diém truong PH duoc xay dung dua trén 03 chu dé nghién cau dugc trinh
bay tai muc 1.5.3.1, muc 1.5.3.2, muc 1.5.3.3 ¢6 tac dong, anh hudng tich cuc dén
quyét dinh chon Truong DPH TDTT TP.HCM ciia ngudi hoc. Tuy nhién, hoat dong
khuyén mai duoc cac chuyén gia khong dong thuan vé sy tac dong cua né dén quyét
dinh chon Truong PH TDTT TP.HCM. Theo cac chuyén gia nhan dinh ring, Truong
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bPbH TDTT TP.HCM 1la truong PH cong lap, dao tao chuyén nganh trong linh vuc
TDTT va chua tién hanh thyc hién tu chu tai chinh vi vay cac hoat dong khuyén mai
theo quan diém tiép thi chua phu hop véi dic thi ctia Nha Truong. Truong PH TDTT
TP.HCM thyc hién chuong trinh hoc bong danh cho SV theo Piéu 85 cua Luat gi&o
duc s6 43/2019/QH14 [51] ban hanh ngay 14 thang 06 nim 2019 va Diéu 8, Piéu 9
cua Nghi dinh sé 84/2020/ND-CP [15] quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luét giéo duc
s6 43/2019/QH14 ban hanh ngay 14 thang 06 nim 2019; ngoai ra khong cé duoc
nhitng chinh séch hoc bdng Ién thu hat ngudi hoc nhu cac truong PH tu thuc. Bén
canh d6, theo cong van s6 567/NGCBQLGD-CSNGCB [3] ngay 07 thang 06 nim
2021 cua Cuc nha gi4o va ban bo quan Iy gido vé viéc cong nhan hai nganh huan luyén
thé thao va gido duc thé chat thuoc nhom nganh dao tao gido vién va theo Quy dinh s6
116/2020/ND-CP [18] ngay 25 thang 09 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh vé chinh
sach hd tro tién dong hoc phi, chi phi sinh hoat d6i véi SV su pham. Cho nén cac SV
theo hoc chuyén nganh giéo duc thé chat va huan luyén thé thao tai nha truong s& duoc
nhan chinh sach hoc bong va céc chinh sach hd trg tién dong hoc phi, chi phi sinh hoat
d6i véi SV su pham. Do vay, cac chuyén gia déu cho rang hoat dong khuyén mai s&
khong pht hop dé dua vao mo hinh nghién ctu su tic dong cua hoat dong truyén
thong tiép thi thé thao dén quyét dinh chon truong PH TDTT TP. HCM.

Theo d6, thong qua két qua xay dung gia thuyét mé hinh nghién ctu va phong
van 05 chuyén gia va nha quan ly nham xac dinh su phu hop caa cac md hinh nghién
ctru dé xuat véi dac thi caa Truong PH TDTT TP.HCM, luan 4n da xac dinh lai 03
mo hinh nghién ctru dé xuat nhu sau:

Mot 13, dbi vai chi d@& nghién ciu thir nhat vé su tac dong hoat dong truyén
thdng tiép thi thé thao dén quyét dinh chon Truong PH TDTT TP.HCM chi con 05 gia
thuyét (H1, H3, H4, H5, H6) cua 05 hoat dong truyén thong tiép thi thé thao tac dong
tich cuc dén quyét dinh chon Truong PH TDTT TP.HCM gbém: quang cdo, ngudi tu
van tuyén sinh, quan hé cong ching, tiép thi truc tiép, tiép thi ki thuat sé.

Hai 1, ddi véi chu dé nghién ciru thir hai vé sy anh hudng cac dic diém Truong
DPH dén quyét dinh chon Truong PH TDTT TP.HCM khdng c6 sy thay dbi cac nhan
t6 thanh phan trong md hinh nghién ctu, vi vay mé hinh ndy van giit nguyén 08 gia
thuyét (H7, H8, H9, H10, H11, H12, H13, H14) va m6 hinh nghién ctru dé xuat.
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Ba 13, d6i véi chu dé nghién ctu thir ba vé méi quan hé giira hoat dong truyén
thong tiép thi thé thao, dic diém truong PH va quyét dinh chon Truong PH TDTT
TP.HCM c6 sy thay dbi trong thanh phan cua hoat dong truyén théng tiép thi thé thao,
cu thé s& loai bo nhan té hoat dong khuyén mai ra khoi mé hinh nghién ctru dé xuét. Vi
vay mo hinh nghién ctru nay cé thay dbi giam 1 nhan t hoat dong khuyén mai, tuy
nhién 04 gia thuyét (H15, H16, H17, H18) va md hinh nghién ctru dé xuat van git
nguyén khong thay doi.

Tém lai, qua quéa trinh phan tich, tong hop céc dit liéu thu cp, cac cong trinh
nghién ctu trén thé gidi va trong nuéc; phong van sau cac chuyén gia, nha quan ly,
nha khoa hoc, luan 4n d3 xiy dung dugc 03 mé hinh nghién ctu véi 17 gia thuyét,
trong d6 05 gia thuyét cho chu dé nghién ciu tha nhat, 08 gia thuyét cho chu dé
nghién ctu tha hai, 04 giai thuyét cho cha dé nghién ciu thtr ba. Can ctr vao 03 md
hinh nghién ctru dé xuat nay, luan an tién hanh danh gia thyc trang, kiém dinh mé hinh
nghién ctu 1am co s¢ xay dung chién luoc tiép thi thé thao Truong PH TDTT
TP.HCM giai doan 2021 — 2026.

Tiéu két chwong 1:

Luan an tap trung nghién ctru cac luan ciu khoa hoc, co so ly luan xay dung
chién luoc tiép thi thé thao bao gom céac khai niém c6 lién quan, quy trinh va ndi dung
chién lugc tiép thi thé thao. Theo d6, luan an xac dinh:

- Chién luoc 12 viéc xac dinh cac muc tiéu co ban, dai han va lya chon phuong
phap, chuong trinh hanh dong dé thyuc hién cac muyc tiéu d6 dua trén phan bo hiéu qua
cac nguon luc cua to chic.

- Tiép thi 1a mot hé thdng cac hoat dong duoc thiét ké dé dap ung nhu cau cua
thi truong, KH, dbi tac va xa hoi thdng qua viéc tao ra, dinh gia, x(c tién va phan phdi
san pham va dich vu. N6 ciing bao gém thiét Iap, duy tri va cang ¢6 cac mbi quan hé
v6i KH va cac ddi tac lién quan, nham tao ra gié tri 16n cho ca KH va t6 chuc,

- Tiép thi thé thao 12 mot phan nganh tiép thi chuyén sau, &p dung cac nguyén
tic va quy trinh tiép thi nham dap tng nhu cau va mong muén cua ngudi tiéu dung.
Hoat dong nay tap trung vao viéc truyén thong su kién va san pham thé thao dén khéch
hang muc tiéu thdng qua cac cdng cu truyén thong dic trung, nham dap tng ky vong
cua ho. Trong d6, hoat dong truyén théng tiép thi duoc xem la nhan té cbt I6i, trong
tam cua hoat dong tiép thi dwa trén nhing vai trd, tim quan trong cua no, cu thé gidp
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tao ra nhan thirc, tao 4n tuong, thuyét phuc va dam bao hiéu qua va xay dung mdi quan
hé vai khach hang manh mg,

- Chién luoc tiép thi thé thao I1a qua trinh 1ap ké hoach, thuc hién va kiém soat
cac nd lyc tiép thi cua to chic dé dap tng cac muc tiéu caa to chire dong thoi dap ang
nhu cau cua to chirc. N6 str dung cac yéu td cua chién luoc tiép thi co tinh hé thong,
logic tiép thi dé xac dinh rd cac muc tiéu tiép thi cua td chic va mot tap hop nhiing
giai phap tiép thi dé dat duoc cac muc tiéu d6. Chién lugc tiép thi thé thao duoc xay
dung théng qua quy trinh 08 budc va ban ké hoach chién lugc nay gdm 10 noi dung
chinh: (1) Tém tit; (2) Xac dinh s ménh, tim nhin, muc tiéu t6 chic; (3) Phan tich
tinh hinh bén trong va bén ngoai; (4) Xac dinh thi truong muc tiéu; (5) Xac dinh muc
tiéu chién luoc tiép thi thé thao; (6) Xac dinh chién lugc tiép thi thé thao; (7) Xac dinh
c4c giai phéap chién luoc tiép thi thé thao; (8) Xac dinh cac chwong trinh tiép thi thé
thao cu thé; (9) Du béo ngan séach tai chinh; (10) Kiém tra va danh gia.

Thong qua tong quan vé co so 1y luan cac van dé co lién quan dén dé tai nghién
ctu, 1am co s¢ xay dung chién lugc tiép thi thé thao Truong PH TDTT TP.HCM giai
doan 2021 — 2026 va tién hanh trién khai giai quyét cac muc tiéu nghién ciu da dit ra.
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Chuong 2
POI TUQNG, PHUONG PHAP VA TO CHUC NGHIEN CUU
2.1. Péi twong va khach thé nghién ciu

2.1.1. Pbi twong nghién ciru

Luén an xac dinh dbi twgng nghién ciu 1 chién luoc tiép thi thé thao Trudng PH
TDTT TP.HCM va céc hoat dong truyén thong tiép thi thé thao 1a nhan té trong tam
trong chién luoc tiép thi thé thao cua nha truong.

2.1.2. Khach thé nghién ciru

Khach thé nghién ciu caa luan an 13 621 nguoi hoc gom sinh vién dai hoc chinh
quy, hoc vién cao hoc va nghién cuu sinh dang theo hoc tai truong PH TDTT
TP.HCM va khao st phong van 20 chuyén gia, nha khoa hoc, nha quan 1y trong linh
vuc gido duc thé duc thé thao va tiép thi.

2.2. Phwong phap nghién ctu

Pé giai quyét myc tiéu nghién ciu da dé ra, luan an sur dung cac phuong phap
nghién cttu hdn hop gom phuong phap nghién ciru dinh tinh va phuong phap nghién
ctru dinh lugng thong qua cac phuong phap phan tich dir li¢u dudi day:

2.2.1. Phwong phap phan tich, tong hop tai liéu

Muc dich va y nghia: Day 1a mdt phuong phap quan trong trong qua trinh nghién
ctru khoa hoc. Phuong phap nay gitp tip hop thong tin lién quan dén chu dé nghién
ctru, thiét 1ap khung 1y thuyét nghién ciru ciia luan an, nham dé xuat nhimng gia thuyét
d6i véi phuong phap nghién ctru. Dong thoi, nd cho phép thu thap dir liéu dugc kiém
ching va so sanh véi dir li¢u thu thap trong qua trinh nghién ctu.

Céch thire thuce hién: Khi thuc hién phuong phap nay, ludn an s€ tham khao nhiéu
nguén tai liéu khac nhau, bao gém tai liéu, gido trinh, cac cong trinh nghién clru trong
nudc va trén thé gidi. Bén canh d6, phwong phap nay ciing dé cap dén viéc sir dung
cac tap chi chuyén nganh va tai li€u tir cac hoi nghi khoa hoc, cung véi cac tai ligu 1y
luan va co s& khoa hoc dé phuc vu cho muc ti€u va muc dich cta luan an. Thém vao
d6, phuong phap nay ciing hd tro trong viéc xay dung nén tang 1y luan va gia thuyét
khoa hoc cho luan an, lga chon phuong phap nghién ctru, thiét 1ap muc ti€éu nghién ctru
va kiém chung két qua trong qua trinh thyc hién nghién ctru.

2.2.2. Phwong phap diéu tra xi hdi hoc

2.2.2.1. Phuong phap phong van chuyén gia [12] [21] [23] [60] [48]
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Muc dich va y nghia: Phuong phap chuyén gia dai dién cho viéc thu thap thong
tin khoa hoc, danh gia va xac dinh gia tri cia mgt san phém khoa hoc thong qua su su
dung kién thirc va kinh nghiém cua cc chuyén gia gido duc c6 trinh do cao.

Céch thuc thyc hién: Sau khi da xay dung va xac dinh dugc cac nhan td va tiéu
chi danh gia thuc trang cong tac tuyén sinh Truong DPH TDTT TP.HCM giai doan
2017 — 2020, dé phong van cac chuyén gia bao gdm cac nha khoa hoc, nha quan Iy
trong linh vyc TDTT, tiép thi nham xac dinh gi61 han nghién ctu, céc ti€u chi quan
trong danh gia Truong DH TDTT ciing nhu bd sung mdi quan hé gitta cac khai niém
trong mo hinh. Nghién ctru nay dugc thuc hién véi cac nha nghién clru vé1 hinh thirc
linh hoat la phéng van truc tiép, dién thoai, truc tuyén va tién hanh thuong xuyén dé
diéu chinh, b sung hay xac dinh van dé can ra quyét dinh. K¢ tiép, tién hanh phong
van tay d6i v6i mot s6 chuyén gia dang lam viéc trong nganh TDTT va nganh tiép thi
nham diéu chinh, phat trién cac bién quan sat ctia cac thang do khai niém trong mo
hinh nghién ctru. Nghién ctru nay duoc thuc hién bdi mot dan bai phong van bao gom
mot s6 cau hoi mé dé kham pha van dé va mot s cau hoi gan loc dé xac dinh trong
tam van dé. Két qua phong van hinh thanh thang do cho cac khai niém trong mé hinh
nghién clru va céc ti€u chi quan trong danh gia truong DH.

2.2.2.2. Phuong phap phong van bang phiéu [12] [60] [48]

Muc dich va y nghia: Phuong phap nay la mot trong cac phuong phap thong
dung trong viéc thu thap thong tin trong linh vuc nghién ciu quan Iy Thé duc va Thé
thao. Phuong phap diéu tra bang bang hoi lién quan dén viéc sir dung mot loat cau hoi
dugc dit ra cho mot s6 luong Ion dbi twong nghién ciru dé thu thap v kién ca nhan vé
mot van dé cy thé. Trong phuong phap nay, ngudi duoc hoi tra loi cac cau hoi bang
cach tu ghi y kién cua ho 1én bang hoi (hodc phiéu khao sat). Ngudai nghién ctu khong
c6 thong tin vé hanh vi cua nguoi tra 1oi, chi ¢d thé dya vao nhiing phiéu khao sat nay,
vi khdng c6 su ghi nhan tryc tiép tir qua trinh twong tac giita nguoi nghién ciu va
ngudi tra 10i. Do d6, ndi dung va huéng dan trong bang hoi can phai dugc xay dung
mét cach rd rang va chi tiét dé khuyén khich sy tham gia tich cuc ctua nguoi tra 1.

Cach thire thyc hién: nghién ciu tién hanh Iap bang cau hoi phong van truc tiép,
dir liéu dung dé thiét ké bang cau hoi duogc Iy tir két qua nghién ctru. Thang do Likert
05 diém duoc sir dung dé danh gia thuc trang cdng tac tuyén sinh va cac bién quan sat
cua thang do khai niém truyén thdng tiép thi thé thao. Cu thé, cac tiéu chi duoc danh
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gia theo cac diém véi ¥ nghia nhu sau: 1- Hoan toan khéng déng y; 2- Khong dong V;
3- Phan van; 4- Bdng y; 5- Hoan toan dong Y.

2.2.3. Phwong phap toan thong ké

2.2.3.1. Phuong phap phan tich thdng ké mé ta:

Dit liéu thu thap sau cung s& dugc mé héa va tién xtr 1y théng qua phuong phap
bang tan sb theo Lé Quy Phugng va cong su (2015) [48] bang phan mém SPSS 20. Dix
lidu nay s& duoc tiép tuc xir Iy va danh gia dwa trén gid tri khoang cach 0,8 [=
(Maximum — Minimum)/ n = (5 — 1)/ 5] theo thang do likert tir 1 — 5, cu thé ¥ nghia
clia cac mirc diém nhu sau:

1,00 — 1,80: Rét khong dong ¥/ Rat khong hai 10ng/ Rat khong quan trong. ..

1,80 — 2,60: Khong dong y/ Khong hai 10ng/ Khong quan trong. ..

2,60 — 3,40: Khong ¥ kién/ Trung binh. ..

3,40 — 4,20: Dong y/ Hai long/ Quan trong. ..

4,20 — 5,00: Rat dong y/ Rat hai 1ong/ R4t quan trong. ..

Nhu vay, cac tiéu chi danh gia co6 gia tri trung binh 1én hon 3,4 sé duoc coi la dat
yéu cau. Trong khi do, tiéu chi c6 gia tri trung binh tir 2,6 trd xudng can dugc xem Xét
dé khac phuc va cai thién.

2.2.3.1. Phuong phép phan tich va kiém dinh mé hinh héi quy tuyén tinh va mé
hinh SEM:

Luan an d3 thu thap di liéu thong qua bang cau hoi phong van va sau cung, da xir
Iy va mi hoa dit liéu trong Excel truéc khi chuyén sang phin mém SPSS 20 va
SmartPLS 4.0 dé tién hanh phan tich. K§ thuét phan tich sir dung 1 mé hinh hoi quy
va mé hinh SEM (Structural Equation Modeling), mdt phuong phap dugc Gng dung
rong rai do kha nang mo hinh hoéa cac quan hé gitra cac khai niém. Luédn &n chon su
dung k¥ thuat PLS-SEM va theo Hair va cong su (2016) [145] ciing dé xut rang khi
sir dung PLS-SEM, nghién ciru can thyc hién kiém dinh thong qua danh gia mé hinh
do ludong va mo hinh cu tric.

*  Ddanh gia moé hinh do lwong

- Panh gia d) tin cdy clia cic bién quan sat

Trong md hinh két qua, cac bién quan sat duoc giai thich bsi bién tiém an, hé sb
tai ngoai ctia cac bién quan sat A > 0,5 (Hulland, 1999) [165].

- Panh gia mirc d9 tin ciy nhat quan ndi bd

Do tin cdy téng hop (CR) dung dé do luong do tin ciy va tinh nht quan ndi bd
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clia cac bién quan sat trong mot yéu to (nhan t6) va hé sb tin cy cronbach’s alpha
(CA) dung dé do ludng d6 tin cay bén trong dua vao su twong quan giira cac bién quan
sat. Theo (Hair va cong su, 2016) [145] cho ring CR c6 gia tri trong khoang 0,6 dén 0,7
nhung 1y tuong thi dat > 0,7 va CA c6 gia tri 16n hon 0,7 va chi s6 roh A trén 0,7
(Henseler va cong su, 2015) [151].

- Panh gia mitc d§ chinh x4c vé sw hdi tu

Pénh gia vé mirc 46 hoi tu dé cip dén mirc do twong quan giira cac chi bao do
ludng cho cing mot bién tiém an. Thang do dat duoc gia tri hoi tu khi cac hé sb tai
ngoai (Outer loading) cua thang do > 0,5, c6 ¥ nghia thong ké (p <0,05) va tong
phuong sai trich phan anh luong bién thién chung cua cac bién quan sat dugc giai
thich bdi bién tiém c6 y nghia khi ¢6 gid tri AVE > 0,5.

- Panh gia mirc dd chinh xac vé sw phan biét

banh gia sy phan biét cia mdt khai ni€ém trong bién tiém an so vé6i cac khai niém
khac 1a mot bude quan trong. C6 hai phuong phéap chinh dé tién hanh: mot ciia Fornell
va Larcker (1981) [133], dua trén viéc so sanh can bac hai cia AVE véi tuong quan
v6i bién tiém an khac; va thir hai 1a ciia Henseler va cong su (2015) [151], st dung chi
sd twong quan HTMT. Tuy nhién, Henseler va cong sy (2016) [150] di chi ra rang
phuong phéap cua Fornell va Larcker (1981) [133] c6 thé khong cung cap danh gia
chinh xé4c. Do d6, tac gia ctia dé tai nghién ctru da ap dung ca hai phuong phap dé ting
d6 chinh x4c. Theo phuong phap cta Fornell va Larcker (1981) [133], néu cin bac hai
clia bién tiém 4n 16n hon cac hé sd tuong quan khdc, thi khai niém dugc xem 1a c6 su
phan biét. Trong khi d6, theo phuwong phap ctiia Henseler va cong sy (2015) [151], néu
chi s6 HTMT < 0,9 thi khai niém cling dat su phan biét. Pé dam bao d6 chinh xac, tac
gia da so sanh hé s tai ngoai véi hé sd tai chéo va str dung bootstrap véi N=5000 dé
kiém dinh gia thiét thong ké. Chi khi chi s HTMT trong khoang 2,5% - 97,5% déu
nhod hon 1 thi méi coi nhu dat dugc su phan biét.

= Ddnh gid mé hinh cdu tric

- Panh gia mirc d§ da cong tuyén

Danh gi4 hién tuong da cong tuyén trong mo hinh ciu triic nham xac dinh cac bién
doc 1ap trong ciing mdt mé hinh c¢6 xay ra hién tuong da cong tuyén thong qua chi sb VIF,
néu chi s6 VIF < 3 dat yéu ciu, md hinh khong xay ra hién twong da cong tuyén.

- Kiém dinh gia thuyét va két qua tong hop mé hinh dwong din

Kiém dinh gia thuyét mé hinh nghién ctru bang viéc st dung phuong phap
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bootstrap, ddy 1a phwong phap chon mau c6 hoan lai (thay thé) tir mau gbc ban dau dé
tao ra mot lugng miu du 16n dé kiém dinh ¥ nghia thong ké cua cac tham sb dic trung
cua mo hinh. Luan an thyc hi¢n bootstrap vdi N = 5000; khi d6 céac chi 36 tvalue > 1,96
va p < 0,05 thi cac gia thuyét kiém dinh c6 ¥ nghia thong ké. Két qua mé hinh duong
dan thé hién mtrc do tac dong cua cac yéu td trong mo hinh nghién ciru, duge hiéu 1a
hé s6 anh huéng (B), hé sé B ciing chi ra méi quan hé dinh huéng (chiéu duong hay
chiéu 4m) ctia khai niém trong mé hinh nghién ctru [151] [25].

- Panh gia cac hé s6 R2, R? hiéu chinh

Do luong hé sb xac dinh (R?), 1a mot chi sé dé do ludng mirc d6 phu hop voi md
hinh cua dit liéu (kha ning giai thich ctia md hinh). Theo Nguyén Minh Ha va Vii Hiru
Thanh (2020) [25] m6 ta do 16n cta céac gia tri R? ctia 0,25; 0,5; 0,75 trong cdc mod hinh
duong dan 13 yéu, trung binh va cao. Gia tri R? thé hién dugc muc do giai thich cia
bién doc lap dau vao duogc bao nhiéu phﬁn tram sy bién thién hoic phén thay doi dbi
v6i bién phu thudc va thuong st dung hé s6 R? hiéu chinh dé lam co s danh gid, vi h¢
s6 nay da loai bo cac yéu t6 thoi phong mirc d6 phit hop ctia mé hinh.

- Mitrc d§ du doan lién quan (Predictive relevance, Stone-Geisser’s Q?)

bé danh gia mic do dai dién cho nang lyc dy ngoai mau ctia md hinh nghién
ctru, luan 4n sir dung hé s do luong muc d6 du doan (Q2). M6 hinh c6 muc d6 dy bao
thép khi 0 < Q? < 0,25; mtc do du bédo trung binh 0,25 < Q? < 0,5; mtrc 46 du bao cao
Q2> 0,5 va mo6 hinh khong c6 kha nang dy Q? < 0 (Hair va cong su, 2016) [145].

2.2.4. Phwong phap phén tich SW.O.T

Muc dich va ¥ nghia: Phéan tich S.W.O.T 13 mét cong cu chién luoc dung dé danh
gia diém manh, diém yéu, co hoi va mbi de doa ctia mot to chirc (Al Huda & Handoyo,
2021) [80]. Muc ti€u chinh cuia viéc st dung phan tich nay la ting cudng su canh tranh
va hiéu suat hoat dong; gitp td chire lap ké hoach, tan dung loi thé, khic phuc nhuoc
diém va d6i pho véi thach thire (Dwi va cong su, 2020) [128].

Céch thirc thuc hién: Dé tién hanh phan tich S.W.O.T, cic budc dau tién bao
gém viéc xac dinh rd cac yéu tb trong bon danh muc: diém manh, diém yéu, co hoi va
moi de doa thong qua két qua khao sat, phong van, va quan diém cua cic bén lién
quan. Mot budc quan trong khéc 13 xac 14p ma tran SWOT, noi mdi yéu t6 duoc liét ké
r0 rang, cung cr?ip mot céi nhin toan di¢n cho vi¢c lap ké hoach chién luoc (Ha Nam
Khanh Giao, Bui Nhit Vuong, 2019; Lé Quy Phuong, 2015) [23] [48]. Tir ma tran

nay, to chtrc ¢6 thé phat trién cac giai phap cu thé dua trén sy két hop giira diém manh
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va co hoi (SO); diém manh va mdi de doa (ST); diém yéu va co hoi (WO); va diém
yéu v6i mbi de doa (WT). Ching han, giai phap SO c6 thé giup t6 chirc tan dung loi
thé ctia minh dé khai thac cac co hoi méi, trong khi giai phap ST giup han ché rui ro
va ddi pho véi thach thirc bang cach sir dung ngudn luc va diém manh c6 sin.

2.2.5. Phwong phap thwe nghiém [23] [48] [54]

Muc dich va y nghia: Phuong phap thuc nghiém dugc st dung dé danh gia hiéu
suét cua cac chién luoc tiép thi thé thao tai Truong PH TDTT TP.HCM. Piém dic biét
ctia phuong phap nay 14 kha ning xac dinh mdi quan hé nhan qua giita cac bién bang
cach kiém soat va diéu chinh cic nhan t6 anh huéng. Phuong phap nay gitip nghién
ctru xéac dinh dugc su thay doi trong hi¢u suét ctia mot chuong trinh hodc chién luoc
sau khi n6 dugc ap dung.

Céach thirc thuc hién: Dé thuc hién, nghién ctru da tién hanh mot qua trinh thyc
nghiém day du va dap tng tat ca cac yéu cu can thiét. Pic biét, cac chién lugc ngin
han trong linh vuc truyén thong tiép thi thé thao dugc tap trung thuc nghiém. Qua trinh
nay bao gém viéc 1ap ké hoach, trién khai va danh gia chién lugc. Mot yéu to quan
trong trong phuong phéap thuc nghiém la viéc do luong trude va sau khi thyc hién
chién luge. Bang viée so sanh cac két qua nay, nghién ctru c6 thé danh gia muc do
hiéu qua cua chién luoc va loi ich mong doi cho trudng PH TDTT TP.HCM. Két qua
cua qua trinh thyc nghiém s€ cho théy dugc hi¢u qua va gia tri cua chién luoc va cac
giai phap da dé xuat.

2.3. To chirc nghién ciru

2.3.1. Xéc dinh cac tiéu chi do lwong va kich thuwéc mau nghién ctru

Dé xac dinh cac tiéu chi danh gia thuc trang hoat dong truyén thong tiép thi thé
thao, cac dic diém truong PH TDTT TP. HCM giai doan 2017 — 2020. Luan an d sir
dung nghién ctru dinh tinh dé xac dinh cac tiéu chi danh gia thuc trang hoat dong tiép
thi thé thao cua Truong PH TDTT TP.HCM giai doan 2017-2020 bao gdm céc budc
(Phu luc 08):

+ Tong hop céac dir liéu thir cap tir cac nghién clru trude d6 va xac dinh dugc 14
nhan t6 véi 145 tiéu chi cho cac nhan td; trong d6 gém 62 tiéu chi do luong cho 5 nhan
t6 hoat dong truyén thong tiép thi thé thao (QC, ngudi TVTS, QHCC, tiép thi truc tiép,
tiép thi k¥ thuat sd); 74 tiéu chi do ludng cho 8 nhan t6 dic diém truong DH (danh
tiéng truong, doi ngll gidng vién, chuong trinh dao tao, co hoi vi¢e lam, hoc phi, co so
vat chét, vi tri dia diém, quy trinh tuyén sinh) va 9 ti€u chi do long nhan td quyét dinh
chon truong PH cua nguoi hoc, tur do xdy dung dugc thang do nhép 1.
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+ Luén 4n tién hanh phong véan sau 5 chuyén gia (hinh thire truc tuyén) dé hiéu
chinh, bd sung, loai bo tiéu chi khong pht hop cho cac nhén t6 dya trén likert 3 muc
d6: dong v, khong dong y va dong ¥ va co chinh sira, cac bién quan sat va tiéu chi nao
duoc danh gia dat mirc d6 dong ¥ trén 80% (tir 4/5 trd 1én) s& duoc giit lai. Két qua sau
khi tién hanh phong van tay d6i véi 5 chuyén gia da loai bo 34 bién quan sat khong
phu hop, nhu vay luan an da xac dinh dugc 111 ti€u chi do luong cho 14 nhan td.

+ Tiép dén, luan an tién hanh thao luan nhém véi 20 sinh vién str dung bang cau
hoéi ban cau triic, nham diéu chinh ngir nghia va xac dinh lai cac tiéu chi mo ta va do
ludng cho cac nhdn t6 truyén thong tiép thi thé thao, dic diém truong PH, va quyét
dinh chon truong PH cua nguoi hoc, st dung thang do 03 muc do: déng y, khong
ddng ¥ va dong ¥ co chinh stra ciing nhu nhitng dé nghi bd sung thém tiéu chi hoic
bién quan sat; cac bién quan sat va tiéu chi nao duoc danh gia dat mtc d6 dong ¥ trén
80% (tir 16/20 trd 1én) s& duoc gitr lai. Két qua sau khi tién hanh thao luan nhom voi
20 sinh vién da loai bé 05 bién quan sat khong phu hop, nhu vay luan an da xac dinh
duge 111 tiéu chi do luong cho 14 nhan té.

+ Nghién ctu dinh lugng so bd: dya trén két qua tur viéc thao ludn nhém va
phong van chuyén gia, luan 4n tién hanh mot nghién ciru dinh luong so bd véi kich
thuude mau n = 114 dé tién hanh phan tich hé s6 do tin cdy Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan t6 kham pha EFA. Két qua cho thay do tin cdy Cronbach’s Alpha cia céac
tiéu chi nim trong khoang tur 0,319 dén 0,964, va gia tr1 Cronbach’s Alpha cua céc
nhan 6 tir 0,911 dén 0,970. Phan tich EFA cho thdy hé s6 KMO = 0,516, gia tri Sig =
0,000 va tong phuong sai trich 13 80,50% da rut trich dugc 14 nhan té va 94 tiéu chi
(loai bo 18 bién quan sat), tir d6 xay dung duoc thang do dinh luong chinh thirc.

Nhu vay, qua trinh xac dinh céc tiéu chi duoc thuc hién c6 hé¢ théng, khoa hoc
dua trén ca nghién ctru dinh tinh va dinh lugng so by, qua d6 luén an da xac dinh duoc
94 tiéu chi do luong phu hop 14 nhan t6 dé khao sat danh gia thyc trang hoat dong
truyén thong tiép thi thé thao, cac dic diém Truong PH TDTT TP.HCM giai doan
2017 — 2020. Cu thé, nhan t6 hoat dong QC gém 8 thang do, nhan t6 hoat dong nguoi
TVTS gom 7 thang do, nhan t6 hoat dong QHCC gom 7 thang do, nhan t6 hoat dong
tiép thi truc tiép gom 08 thang do, nhan t6 hoat dong tiép thi k¥ thuat s6 gom 8 thang
do, nhan t6 danh tiéng trudng gom 7 thang do, nhan t6 CTDT gom 6 thang do, nhan t6
CPDT gbm 5 thang do, nhan t6 doi ngii GV gdom 7 thang do, nhan t6 CSVC gom 6
thang do, nhan t56 CHNN gom 6 thang do, nhan to vi tri dia diém gém 6 thang do, nhan
t6 quy trinh tuyén sinh gdm 6 thang do, nhan td quyét dinh chon truong PH gom 6
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thang do.

Trén co s& xac dinh dugc 14 nhan t6 va 94 tiéu chi moé ta va do luong cac tiéu
chi, luan 4n tién hanh nghién ctru dinh luong chinh thirc & danh gia thuc trang cong
tac tuyén sinh Truong PH TDTT TP.HCM. Do thoi gian tién hanh nghién ctru cua
luan an vao giai doan gian cach xa hoi vi dai dich Covid-19, vi vay luan an tién hanh
thuc hién khao sat bang bang cau hoi theo hinh thire tryc tuyén sir dung google form
da duoc thiét ké sén dua trén thang do chinh thirc (Phu luc 09). Nghién ctru dinh lugng
chinh thtrc dugc thiét ké nhu sau:

Déi trong khao sat: Ngudi hoc & 03 cip dao tao: PH chinh quy, thac si va tién si
cua Trong PH TDTT TP.HCM trong thoi gian dao tao tr nam 2017 - 2020.

= Chon mau nghién cau

- Kich thuéc mau: Dua trén cac nguyén tic dé xuat boi cac nha nghién ciru, nhu
Nguyén DPinh Tho (2013) [60] va Ha Nam Khanh Giao va Bui Nhat Vuong (2019)
[23], kich thuéc mau duoc xac dinh 12 465 dua trén ti 1 quan sat/bién do ludng va 94
tiéu chi. Tuy nhién, dé ting do tin cay, luan 4n da quyét dinh chon kich thuéc mau 1a
600. Luan &n st dung phuong phap chon mau phi xac suat, cu thé 1a chon miu thuan
tién, phi hop voi ngudn luc va thoi gian nghién ciu ¢6 han, dac biét trong bdi canh
gidn cach xa hoi do dai dich Covid-19. Va st dung ky thuat PLS-SEM bing phan mém
Smart PLS 4.0 dé phan tich di liéu, gdm: (1) Panh gia mé hinh do luong: Panh gia
chat luong cua cac bién quan sat va thang do chinh thirc, bao gém danh gia mirc do tin
cay nhat quan noi bd, chinh xac vé sy hoi tu va su phan bit; (2) Panh gia mé hinh ciu
tric: Panh gia chat luong mé hinh cau tric SEM, kiém dinh gia thuyét va danh gié tac
dong cua hé sé anh huong, hé sé R? va Q2

- Két qua thuc hién khao sét truc tuyén: luan an tién hanh khao sat truc tuyén
trong 15 ngay thdng qua cong cu google form. Sau dé, luan an tién hanh phan loai va
lam sach dir liéu thd sau khi thu thap. Tong cong thu vé 648 phiéu khao sat, sau khi
sang loc loai bo 27 phiéu khong hop 1¢, con lai 621 phiéu hop 1é. Sir dung sé liéu nay
dé danh gia thyc trang cong tac tuyén sinh ciaa Truong PH TDTT TP.HCM giai doan
2017 - 2020 va danh gia cac mo hinh nghién ctru cua luan an.

2.3.2. Pham vi nghién ciru

= Vé noi dung: dya trén cac nghién clru clia cic tic gia trén thé gidi, cac nghién
ctru trong nude va dinh hudng chi dao cua Ban giam hi¢u Truong PH TDTT TP.HCM

nam 2019, luan 4n xac dinh tap trung nghién ciru xay dung chién luoc tiép thi thé thao
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Truong DH TDTT TP.HCM dinh huéng hoat dong truyén thong tiép thi thé thao duoc
xem la nhan td cbt 151, trong tdm cua chién lugc.

= V& khong gian: luan an tién hanh nghién ctu va wng dung mot sb giai phap truyén
thdng tiép thi thé thao trong cong tac tuyén sinh tai Truong PH TDTT TP.HCM.

= V& thoi gian: luan &n tap trung nghién ctu sb liéu thi cdp vé cong tac tuyén
sinh nam hoc 2017-2020; s6 li¢u so cap vé thuc trang danh gia ciia ngudi hoc ddi véi
c4c hoat dong truyén thong tiép thi thé thao va cac dic diém nha truong dugc thu thap
thong qua khao sat phong van nam 2020; thuc nghiém va danh gia hiéu qua giai phéap
ngin han c4c hoat dong truyén thong tiép thi thé thao trong cong tac tuyén sinh cua
nha truong vao nam 2021.

2.3.3. Quy trinh nghién ciru

bé dat duoc muc dich va cidc muc tiéu, luan an tién hanh cac bude sau:

Budce 1: Xac dinh co sé 1y luan chién luogc tiép thi thé thao Truong PH TDTT
TP.HCM va danh gia thuc trang hoat dong truyén thong tiép thi thé thao trong cong tac
tuyén sinh Truong DPH TDTT TP.HCM giai doan 2017 — 2020.

Luan an sir dung nghién ciru dinh tinh thong qua phuong phap phén tich, tong
hop céc tai liéu, gido trinh, cac cong trinh nghién ctru trén thé gidi va Viét Nam dé xay
dung co so 1y thuyét vé xdy dung chién luoc tiép thi thé thao Truong PH TDTT
TP.HCM bao gdm cac luan c&r vé khai niém lién quan, quy trinh va ndi dung xdy dung
chién lugc tiép thi thé thao.

Tiép dén, luan an xay dung va dé xuit cac gia thuyét, mo hinh nghién ctru 1am co
so danh gid thyuc trang hoat dong truyén thong tiép thi thé thao trong cong tac tuyén
sinh Trudong DH TDTT TP.HCM giai doan 2017 — 2020 dwa trén cac nhan té va bién
quan sat do luong cho cac nhan té ciia mé hinh nghién ctru ciing nhu méi quan hé tac
dong clia cac nhan t6 dbi véi quyét dinh chon Truong DPH TDTT TP.HCM duya trén
quan diém ctia ngudi hoc.

Duya trén cac két qua tir phuwong phap phan tich, tong hop tai liéu, nghién ciru st
dung phuong phap phong van sau cac chuyén gia, nha quan 1y, nha khoa hoc ciing nhu
nghién ctru dinh lugng so bd dé xac dinh dugc cac tiéu chi phuc vu cho vi¢c xay dung
phiéu khao sat khach thé nghién ciru.

Nghién ctru tién hanh phong van, khio sat khach thé nghién ciru dya trén Phiéu
phong van véi kich thire mau nghién ctru n = 621 dé danh gia thuc trang, phan tich va
kiém dinh cac gia thuyét cia mo hinh nghién ciru dé xuat. Mau nghién ctru dugc lua

chon theo phuong phap phi xac suat d6i voi cac cip dio tao ciia Nha Trudng gom: PH
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chinh quy, thac si va tién si. Dit liéu thu thap dugc tién hanh phén tich va xu 1y trén
phan mém SPSS 20.0 va Smart PLS. Két qua phan tich 1am co s& xay dung chién lugc
tiép thi thé thao Truong PH TDTT TP.HCM giai doan 2021 — 2026.

Budc 2: X4y dung chién luoc tiép thi thé thao Truong PH TDTT TP.HCM giai
doan 2021 - 2026

Nghién ctru st dung luan cr vé quy trinh va ndi dung xay dung chién luoc tiép
thi thé thao, két qua phan tich thuc trang, két qua kiém dinh céc gia thuyét va moO hinh
nghién ctru dé xudt, cac van ban phap 1y 6 lién quan cia BO VHTTDL va Trudng PH
TDTT TP.HCM d¢ tién hanh phén tich cac ndi dung trong quy trinh xay dung chién
luge va cac giai phap tiép thi thé thao dai han huong dén dat duoc cac muc tiéu cua
chién lugc véi cac hoat dong truyén thong tiép thi thé thao 1a nhén td trong tim cia
chién lugc. Tur d6, luan 4n 12p dy thao ké hoach chién lugc tiép thi thé thao Truong
DPH TDTT TP. HCM giai doan 2021 — 2026.

Budc 3: Ung dung va danh gia hiéu qua mot sb giai phap ngan han cac hoat dong
truyén thong tiép thi thé thao trong cong tac tuyén sinh Truong PH TDTT TP.HCM
nam 2021.Luén 4n tién hanh tmg dung va danh gia mot sé giai phap ngin han cac hoat
dong truyén thong tiép thi thé thao trong cong tac tuyén sinh trong cong tac tuyén sinh
ctia nha Truong nam 2021. Két qua danh gia hiéu qua cia mot s giai phap ngin han
lam co s danh gia tinh thuc tién ciia ké hoach chién lugc tiép thi thé thao Truong PH
TDTT TP. HCM giai doan 2021 — 2026.

| Muc tiéu nghién ciru }—P{ Co sé Iy thuyét ‘

v
Nghién ciru so bo 4—{ Deé xuat mo hinh va thang do so bo ‘
(MNehién ovne dinh tinh vé dink heong)
v
Nghién ciru chinh thire —D{ Thu thap dit liéu ‘
(Nehién cue dink heong)
L J
Xay dung chién Iwoc tiép thi thé thao 4—{ Phan tich dit liéu ‘
Trwong BPH TDTT TPHCM
¥
Ung dung va danh gia hiéu qua chién - Théng ké mé ta
hroc tiép thi the thao Truong DPH TDTT] - f}z'mh-_gizi mé hinh do lwong
TPHCM - Panh gia mé hinh cau tric

Hinh 2.1. Quy trinh nghién ctru cia luén 4n
Nguon: Keét qua phan tich cua lugn dn
2.3.4. Ké hoach nghién ctru
Luan &n duoc tién hanh nghién cau tai Truong PH Thé duc Thé thao Thanh phd
Ho6 Chi Minh tir thang 12/2019 dén thang 12/2023. Ké hoach nghién ctru duoc chia
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thanh céc giai doan chu yéu sau day:

Giai dogn 1: Tirthang 12 nam 2019 dén thang 12 nam 2020

- Lua chon tén dé tai, xay dung dé cuong chi tiét ludn 4n va thu thap cac ngudn
tai li€u co lién quan dé thuc hién hé théng hoa co s¢ 1y luan cua luan an.

- Béo vé dé cuong luan an tién si va hoan thanh hoc tap cac hoc phﬁn tién si.

- Tién hanh thu thap dit lidu thir cip va dir liéu so cap vé cong tac tuyén sinh
Truong DH TDTT TP.HCM giai doan 2017 — 2020.

Giai dogn 2: tir thang 01 nam 2021 dén thang 12 nam 2021

- Hoan thién Chuong 1: Tong quan cic van dé nghién ctru va Chuong 2: Pdi
tugng, phuong phap va té chirc nghién ciru.

- Giai quyét muc ti€u 1, muc ti€u 2 va muc tiéu 3.

Giai doan 3: tir thang 01 nam 2022 dén thdng 12 nam 2022

- Panh gia hiéu qua giai phap ngin han hoat dong truyén thong tiép thi thé thao
trong cong tac tuyén sinh nam 2021 Truong DH TDTT TP.HCM.

- Xin y kién 02 Céan bd hudng dan khoa hoc va cic chuyén gia dé hoan thanh
cac ndi dung trong ludn an va viét tiéu luan tong quan va 03 chuyén dé tién si.

Giai doan 4: tir thang 01 nam 2023 dén thdng 12 nam 2023

- Bao vé tiéu luan tong quan va 03 chuyén dé tién si.

-Xiny kién 02 Cén bo hudng dan khoa hoc sau khi bao vé tiéu luan téng quan,
03 chuyén dé tién si va viét bai bao khoa hoc.

- Bao vé luan an tai Hoi dong cip Khoa va xin ¥ kién 02 Can bo huéng dén.

- Bao vé luan an tai Hoi dong cip Co sé va xin ¥ kién 02 Céan bo hudng din.

Giai doan 5: tir thang 01 nim 2024 dén thing 06 nam 2024

- Bao vé luan an tai Hoi dong cp Truong va xin ¥ kién 02 Can bo hudng dan.

- Hoan thién luén an tién si sau khi bao v¢ tai Hoi dong danh gid luén an cap Truong.
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Chuong 3
KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN
3.1. Panh gia thuc trang hoat déng truyén thong tiép thi thé thao trong cong tac
tuyén sinh Truong PH TDTT TP.HCM giai doan 2017 — 2020
3.1.1. Panh gia thuc trang cdng tac tuyén sinh Treong PH TDTT TP.HCM

giai doan nam 2017 — 2020

Truong DH TDTT TP.HCM, thuéc B VHTTDL, chuyén dao tao va boi dudng
nguén nhan lyc trong linh vuc thé duc thé thao tir bac PH dén sau PH. Giai doan
2017-2020, trudng da to chirc tuyén sinh cho ba cdp dao tao: cir nhén, thac si, va tién
si, voi mot loat cac nganh nhu GDTC, HLTT, QLTDTT va YSHTT. Cu thé, truong da
tuyén sinh cho bon khoa PH, bon khoéa thac si chuyén nganh gido duc hoc va ba khoa
tién si. P& thu hat sinh vién, Truong DPH TDTT TP.HCM tién hanh cac hoat dong
truyén thong trén mang xa hoi va cac kénh truyén thong cia nha truong, tham gia cac
chuong trinh tu van tuyén sinh, huédng nghiép va cac su kién thé thao khac nhau dé
tiép can hoc vién tiém nang. Can ctr vao Pon xin tiép can sd liéu tuyén sinh va Sé liéu
tuyén sinh giai doan 2017 — 2020 duogc cung cap tir Phong dao tao va Phong Sau PH
Truong PH TDTT TP. HCM, luéan an tién hanh phan tich thyc trang hoat dong tuyén
sinh ctia Nha trudng trong giai doan 2017 — 2020. Dya vao sb liéu tuyén sinh tir 2017-
2020 dugc trinh bay lai Bang 3.1 va Bang 3.2, cho thay du c6 su bién dong nhit dinh
hang nim vé sb lugng dang ky, danh sach tring tuyén va nhap hoc. Nhin chung, s6
luong ding ky, s6 lugng trong danh sach trdng tuyén, sé luong nhap hoc dé& c6 xu
huéng ting dan tir nam 2017 dén 2020, ngoai trir giai doan tir 2017 dén 2018 c6 xu
huéng giam so véi tir giai doan 2018 dén 2020.

Bang 3.1. S6 liéu tuyén sinh cac chwong trinh dao tao Truwong PH TDTT
TP.HCM giai doan 2017 — 2020

S6 lwgng ding ky S6 lwgng trong danh sach S6 lwgng nhap hoc
(2017 ] 2018 | 2019 | 2020) tring tuyen (2017 | 2018 | 2019 | 2020)
(20172018 | 2019 | 2020)
Pai hoc 742|563 | 704 | 804 572|432 | 459 | 550 399 | 357|342 | 385
Thac si 1201 145|129 | 125 116|128 | 122|111 110|128 | 122|111
Tién si 013419 013419 013]4]9

Nguon: Trwong PH TDTT TP.HCM



Bang 3.2. TY 1¢ phan trim (%) giira s6 lwong nhip hoc so véi chi tiéu tuyén sinh

2017 2018 2019 2020 Trung binh
SL [ 1o1s | St SL SL SL | Tyle
nhap 3{/ nhap | Ty18% |nhap | Ty16% |nhap | TY1¢ % | nhap %

hoc 0 hoc hoc hoc hoc
DHé%}(‘;)“e“ 399 | 79,80% | 357 | 71,40% | 342 | 68,40% | 385 | 77,00% | 370,05 | 74,15%
Tﬁgﬁilz(g)hl 110 | 91.67% | 128 | 106,67% | 122 | 101.67% | 111 | 92,50% | 117,75 | 98,13%
Tlt“i’gusagc)h‘ 0 0% 3 | 1500% | 4 | 20,009 | 9 | 4500% | 4 20%
Nguon: Trwong PH TDTT TP.HCM

o

100 200 300 400 500 600 700 800 900

B S lugng dang ky M Danh sach s6 lugng tring tuyén M S§ lugng nhap hoc

Biéu @6 3.1. Biéu do so sanh sb lwgng ding Ky, tring tuyén va nhap hoc cia trinh
d¢ dao tao DH tir nam 2017 — 2020
Nguon: Truong DH TDTT TP.HCM

S —— 3 459 550
399 357 342 385
2017 2018 2019 2020

— =86 lugng dang ky
— = Danh sach s6 luong tring tuyén

— —Sé luwong nhap hoc

Biéu d0 3.2. Biéu do thé hién sé hrong ding Ky, tring tuyén va nhap hoc caa hé
DPH qua cac nim 2017, 2018, 2019, 2020
Nguon: Truong DH TDTT TP.HCM

S6 liéu tai Biéu dd 3.3 cho biét vé& ty Ié tuyén sinh cia Truong PH TDTT
TP.HCM tir ndm 2017 dén 2020. Nam 2017, ty 1é SV tring tuyén so véi sb ding ky 1a
77,09% va ty 1é nhap hoc so voi s6 ding ky 1a 53,77%. Nam 2018, ty 1é tring tuyén
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dat 76,73%, ty 1& nhap hoc so vai s6 dang ky 1a 63,41%. Nam 2019, ty 18 tring tuyén
giam xudng 65,20% va ty & nhap hoc so véi sb diang ky chi con 48,58%. Cudi cung,
nam 2020, ty |é tring tuyén 1a 68,41%, ty 1& nhap hoc so véi sé diang ky dat 47,89%.

2017 2018 2019 2020
DS SL tring tuyén so 77.09% 76.73% 65.20% 68.41%
voi SL dang ky
SLnhdp hocso voiDS g4 7604 82.64% 74.51% 70.00%
SL trang tuyén
— —SLnhaphocsoveiSL g5 779, 63.41% 48.58% 47.89%

dang ky

Biéu d0 3.3. Biéu d@d thé hién ty 1é phan trim (%) giira s6 lwong ding ky, tring
tuyén va nhap hec cia trinh d§ dao tao DH qua cic nim 2017, 2018, 2019, 2020
Nguon: Truong DH TDTT TP.HCM

Biéu d6 3.4 chi ra rang ty 1& SV nhap hoc so véi chi tiéu tuyén sinh PH chinh
quy (500 SV) cta nha trudong giam tir nam 2017 dén 2019 (tir 79,80% giam xubng
68,40%) nhung tang tré lai vao nam 2020, dat 77,00%. Trung binh ty 1€ nhap hoc
trong 4 nam 1a 74,15% va bién dong khong I6n, chi dao dong tir 2,75% dén 5,75%.

85.00%
80.00%79.80%
0,
75.00% 77.00% —415%
9 71.40%
70.00% 68.40%
65.00%
60.00%
2017 2018 2019 2020
SL nhép hoc Trung binh

Biéu d0 3.4. Biéu dd thé hién ty 1é phan trim (%) s6 lweng nhap hoc so véi chi
tiéu tuyén sinh PH chinh quy (500 SV) so véi mirc trung binh giai doan tir nim
2017 dén nim 2020
Nguon: Truong DPH TDTT TP.HCM

Theo Biéu d6 3.5 va 3.6, vé chuong trinh thac si, s6 luong dang ky mdi nim dao
dong tir 120 dén 129, trir nam 2018 véi con s6 tang 1én 145. Va sé lugng tring tuyén
va nhap hoc khéng cé bién dong 16n (tir 110 d&én 128). Nhin chung, sé luong nhap hoc
chuong trinh thac si ting trong giai doan 2017-2018 va giam trong giai doan 2018-
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Biéu @6 3.5. Biéu do so sanh sb lwgng ding Ky, tring tuyén va nhap hoc ciia trinh
d¢ dao tao thac si tir nam 2017 — 2020
Nguon: Truong DH TDTT TP.HCM

120
128
/ ——
110 L2z — 111
116 128 122 111
2017 2018 2019 2020
— —Danh séach sb luong trang tuyén — =S4 luong nhap hoc — — Sé lwong dang ky

Biéu do 3.6: Biéu dod thé hién so lwong ding ky, tring tuyén va nhap hec ciia hé
PH qua cac nam 2017, 2018, 2019, 2020
Nguon: Truong DH TDTT TP.HCM

Theo két qua s6 liéu duoc trinh bay tai Biéu dd 3.7, vao nim 2017, vao nim
2017, ty 1& triing tuyén so véi s6 dang ky 14 96,67%. Ty Ié nhap hoc dat 94,83% so véi
s6 lwong trdng tuyén va 91,67% so véi sb luong ding ky. Ty 1 tring tuyén va nhap
hoc so Vi s6 luong ding ky tir naim 2018 dén 2020 dat lan luot 88,28%, 94,57% va
88,80%. Pic biét, ty 1& nhap hoc so véi tring tuyén trong giai doan nay dat 100%.
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94.83%—460.009—80.00%—=60.00%

91.67%——88.28%—94.57%——88.80%

2017 2018 2019 2020
SLitringtuyénsovGiSL g6 o700 0805 | 0457%  88.80%
dang ky
— ~SLnhdphocsov6iSL g e300 10000% = 100.00% = 100.00%
trung tuyen
— —SLnhaphocsovéiSL o) sro0  gg080p | 0457% | 88.80%
dang ky

Biéu d6 3.7. Biéu dd thé hién sb lwong ding ky, tring tuyén va nhap hec cia trinh
do dao tao thac si qua cac nam 2017, 2018, 2019, 2020
Nguon: Truong DPH TDTT TP.HCM

Biéu do 3.8 cho thay, tir 2018 dén 2020, ty 1¢ nhap hoc cua hoc vién thac si so
Vi chi tieu tuyén sinh 120 hoc vién da giam tir 106,62% (nam 2018) xubng 92,50%
(nam 2020). Nam 2019, ty I¢ nay dat 101,67%. Chi c6 giai doan 2017-2018 khi ty I¢
tang tir 91,67% 1én 106,62%. Mic di ¢6 sy giam, nhung trudng di tuyén sinh hiéu qua
cho chuong trinh thac si, véi hai nam vuot chi tiéu: 2018 va 2019.

110.00%

105.00% 106.67%
100.00% 101.67%
08.13%

95.00% / \
92.50%

90.009%-07%

85.00%
80.00%

2017 2018 2019 2020
===SL nhap hoc ===Trung binh
Biéu d0 3.8. Biéu d@d thé hién ty 1é phan trim (%) s6 lweng nhap hoc so véi chi

tiéu tuyén sinh thac si (120 SV)
Nguon: Truong DH TDTT TP.HCM
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S6 lieu tir Bang 3.3 tiét 16 rang chuong trinh tién si chua dat két qua tuyén sinh
mong mudn. Trong giai doan tir 2017 dén 2020, ty 1 dang ky, trang tuyén va nhap hoc
déu dat 100%. Tuy nhién, so véi chi tiéu tuyén sinh, nim 2017 khéng c6 nghién ctu
sinh nao tring tuyén. Nim 2018, ty 1¢ dat 15% (3/20). Nam 2019 dat 20% (4/20) va
nam 2020 dat muc cao nhét 12 45% (9/20)

Bang 3.3. S6 liéu tuyén sinh chwong trinh dao tao trinh d tién si giai doan nim

2017 - 2020
2017 2018 2019 2020
S6 lugng dang ky 5 3 4 9
S6 lugng trang tuyén 0 3 4 9
S6 lugng nhap hoc 0 3 4 9

Nguon: Trwong PH TDTT TP.HCM

TOm lai, trong giai doan 2017 — 2020, cdng tac tuyén sinh Truong PH TDTT
TP.HCM d6i véi 02 chuong trinh dio tao gdm: cir nhan, thac si dd dat duoc nhitng két
qua co ban véi s6 lugng tuyén sinh dat trén 50% chi tiéu tuyén sinh va tuong doi déu
nhau gitta cdc nam; tuy nhién d6i voi tuyén sinh cap bac dao tao tién si chua c6 sy
ddng déu qua cac nim va chua dat duoc muc tuyén sinh ¢ ngudng 50%. Cu thé, ddi
V6i chuong trinh dao tao trinh d6 cir nhan, ty 16 SV nhap hoc so véi chi tiéu tuyén sinh
dat duoc cao nhat & nim 2017 1a 79,80% (399/500) va thap nhat tai nam 2019 1a
68,40% (342/500), cac nam con lai 1a 2018 dat 71,40% (357/500) va nam 2020 dat
77,00% (385/500). Ddi v6i chuong trinh dao tao trinh do thac si, ty 1é nhap hoc cua
hoc vién tai nim 2018 va 2019 dat vuot chi tiéu tuyén sinh lan luot 1a 106,67%
(128/120) va 101,67% (122/120); céc nam con lai 2017 va 2020 Ian luot 13 91,67% va
92,50%. Cudi cung, d6i vdi chuong trinh dao tao tién si, ty 1& nghién ctu sinh nhap
hoc so véi chi tiéu tuyén sinh dat cao nhat tai nam 2020 1a 45% (9/20), riéng ddi Voi
nam 2017 thi khéng c6 nghién ctu sinh tring tuyén va cac nim con lai 1a 15% (3/20)
d8i véi nam 2018 va 20% (4/20) ddi véi nam 2019.

3.1.2. Panh gia thuc trang hoat dong truyén thong tiép thi thé thao

3.1.2.1. M6 ti mdu khdo sdt

Luan an sir dung phuong phép toan hoc thong ké dé mo ta va phan tich cac két
qua thu thap duogc trong nghién ctu. Tong mau khao sat phd hop bang phuong phap
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chon mau ngau nhién 1a 621 (n=621), mau khao khao séat cia nghién cau cé nhiing dic
diém cu thé duoc trinh bay tai Bang 3.4.
Bang 3.4. Théng k& mé ta miu nghién ciu

S6 lwong

Pic diém caa mau (c& miu n = 621) " Ty 18 (%)
(nguo)
Gisi tinh Nam 504 81,16%
Nt 117 18,84%
Cir nhan 533 85,83%
Trinh @6 dao tao Thac si 76 12,24%
Tién si 12 1,93%
Gido duc thé chat 152 24,48%
Huan luyén thé thao 272 43,80%
Quan ly TDTT 78 12,56%
i 0,
Neanh dao tao gizg]r(;l?(? cf:IJCD(-tI;irnh do dao tao Thac > 5
o ; ; ; 76 12,24%
(SBTi)éO duc hoc (trinh dé dao tao Tién 12 1.93%

Nguon: Két qua phdn tich cia ludn dn

Theo bang théng ké md ta mau nghién ciu da cho thiy dugc mot sé dac diém
cu thé cua d6i twong khao sat nhu sau:

Vé gidi tinh: mau khao sét 1a nam chiém 81,16% (504/621 mau), con nit chiém
18,84% (117/621 mau) (Biéu do 3.9). Nhu vay cho thay duoc sé lugong mau khao sat
gi6i tinh nam chiém ty I¢ cao hon gigi tinh nit, giai thich cho van dé nay 1a vi dic diém
cua nganh TDTT c¢6 su tap trung nhiéu ¢ gigi tinh nam so véi gigi tinh nit, bén canh
do6, ty & nay twong dong vai ty 1¢ tuyén sinh theo gigi tinh tir nam 2017 — 2020 cua
Truong PH TDTT TP.HCM, vi vay mau thu thap phu hop véi thuc tién cia nganh
TDTT va c6 tinh dai dién.

18,84%

81,16%

Biéu d6 3.9. Biéu do md ta mau khao sat theo giéi tinh
Nguon: két qua phan tich cua lugn an
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V& trinh d6 dao tao: mau khao sat dbi tuong dang theo hoc DH chiém 80,03%
(497/621 miu) thudc cac khoa 40, 41, 42, 43, d6i twong theo hoc chwong trinh Thac si
chiém 18,04% (112/621 mau) thudc cac khoa 24, 25 va d6i twong dang theo hoc
chuong trinh Tién si chiém 1,93% (12/621 mau) thudc cac khoa 6, 7, 8 (Biéu dd 3.10).
Nhu vay cho thdy ddi tuong tham gia khao sét 1a SV chiém ty Ié cao nhat so véi doi
tuong 1 cac hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh, diéu nay rat phi hop véi thyc tién
dao tao va tuyén sinh Truong PH TDTT TP.HCM véi chi tiéu tuyén sinh hé BH, Thac
s va Tién si lan luot 1a 500, 120 va 20, vi vay mau thu thap phu hop véi thuc tién cua
nganh TDTT va c6 tinh dai dién.

Thac si Tién si
12%

Cu nhan
85.83%

Biéu d6 3.10. Biéu d6 mo ta mau khio sat theo trinh d§ dao tao

Nguon: ket quad phan tich cua lugn an

Vé nganh dao tao: mau khao sat co dbi tugng theo hoc nganh gido duc thé chat

trinh d6 dao tao PH chiém 24,48% (152/621 mau), nganh huan luyén thé thao trinh d6
dao tao PH chiém 43,80% (272/621 mau), nganh quan Iy TDTT trinh d6 dao tao PH
chiém 12,56% (78/621 mau), nganh y sinh hoc TDTT trinh d6 dao tao PH chiém
4,99% (31/621 mau), nganh gido duc hoc trinh d6 dao tao thac si chiém 12,24%
(76/621 mau) va nganh gi4o duc hoc trinh do dao tao tién si chiém 1,93% (12/621
mau) (Biéu d6 3.11). Sé liéu théng ké nay rat phi hop véi thuc tién dao tao Trudng
PH TDTT TP.HCM, vi vady mau thu thap phu hop véi thuc tién caa nganh TDTT va

¢o tinh dai dién.
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Giao duc hoc
Giao duc hoc (Pao tao tién
(Pao tao thac

sf) - 12,24%

Gi4o duc thé
chat (Pao tao

dai hoc) -
Y sinh hoc 24,48%
TDTT (Pao
tao dai hoc) -
4,99%
Quan ly TDTT
(Pao tao dai . .
hoc) - 12,56% Huén luyén
thé thao (Pao
tao dai hoc) -
43,8%

Biéu d6 3.11. Biéu d6 m6 ta miu khao sat theo nganh dao tao
Nguon: két qua phan tich cua lugn an

3.1.2.2. Pdnh gid thuee trang hoat dong truyén thong tiép thi thé thao

Luan an tién hanh danh gia thuc trang cac hoat dong truyén thong tiép thi thé
thao trong cong tac tuyén sinh Truong PH TDTT TP.HCM giai doan nim 2017 —
2020; cac hoat dong truyén thong tiép thi thé thao gom 05 cong cu: quang cdo, tu van
tuyén sinh, quan h¢ cong ching, tiép thi truc tiép, tiép thi k¥ thuat sb dua trén két qua
khao sat ngudi hoc (n=621); cac danh gia ctia nguoi hoc sir dung thang do likert thé
hién muc do tir rat khong dong y dén rt dong y tuong Gng véi gia tri tir 1 dén 5 vay
nghia cua gia tri khoang céch,

Thi nhit, vé hoat déng quang céo, dbi tuong tham gia khao sat danh gia & muc
trung binh 13 2.65. Piéu nay chi ra rang quang céo chwa thyuc sy hiéu qua va chua thu
hat da sy quan tam tir nguoi hoc. Trong cac tiéu chi khao sat, tiéu chi "T6i tin rang
quang c&o cua truong cung cap thdng tin hiru ich vé chuong trinh tuyén sinh” nhan
duoc danh gia cao nhat véi gia tri 12 2,79. Tuy nhién, mtc danh gia nay van chi & muc
thap, cho thay viéc cung cap thdng tin hiru ich trong quang céo chwa dat yéu ciu mong
doi. Nguoc lai, tiéu chi "Quang cdo cua trudng gilp toi cap nhat cac thong tin vé
chuong trinh tuyén sinh™ lai ¢6 gia tri thap nhat, chi 2,31. Piéu nay chi ra rang quang
cdo khong dap ng nhu cau cap nhat thong tin cho nguoi hoc. Ngoai ra, tiéu chi vé
viéc ngudi hoc sin sang gisi thiéu chuong trinh tuyén sinh cua truong cho ngudi than
va ban bé chi dat mtrc 3,23. Biéu nay cd thé phan &nh sy khéng tin cay vao thdng tin
trong quang cao hoic chat lugng chuong trinh tuyén sinh. Téng quét, quang cao cua
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nha trudng vé chuong trinh tuyén sinh chi dat mac 2,60, dudi mic mong mudn. Diéu
ndy yéu cau nha truong phai tap trung cai thién chét luong va do tin ciy cua thdng tin
quang cdo, nham thu hat sy quan tam tir ngudi hoc va thi sinh. Tém lai, dua trén két
qua khao sat, nha truong can xem xét va danh gia lai chién luoc quang co hién tai,
nham ting hiéu qua trong viéc thu hat sy quan tam va hai 1ong cia nguoi hoc va thi
sinh (Bang 3.5).

Bang 3.5. Panh gia thuc trang hoat dong quang céo

Ma o ;s . Giatritrung| D§ léch
hoa Tiéu chi danh gia binh chuin
AD1 |Quang céo la diéu can thiét d6i véi nha trudng 3,38 0,745
AD? Q‘uang;caq Cua trudng giup tdi cap nhat vé chuong trinh dao tao 2,31 1,082
va tuyén sinh
AD3 Toi tin rapg qumg €ao cua t{uopg cung cap thong tin hiru ich ve 2.79 0,729
chuong trinh dao tao va tuyén sinh ]
AD4 Q‘uang‘cao Cua‘tmolng If':l nguon thong tin dang tin cay vé chuong 2.48 0,774
trinh dao tao va tuyén sinh
AD5 Hau hét cac quang céo cuia truong cung cap cho thi sinh, nguoi 2.38 0,711

hoc céc thong tin can thiét vé chuong trinh dio tao va tuyén sinh
T6i san sang dua ra cac quyét dinh quan trong lién quan dén chon
AD6 | truong dua vao thdng tin vé chuong trinh dao tao va tuyén sinh 2,79 0,725
dugc dang tai trong quang cao cia truong
Toi san sang gigi thiéu chuong trinh dao tao va tuyen sinh cua nha
AD7 |truong duoc dang tai trong quang cdo dén gia dinh hodc ban bé 3,23 0,857
cua toi
No6i chung, quang c&o cua nha trudng cung cap thong tin tong
LA g X \ P 2,60 0,876
guat vé chuong trinh dao tao va tuyén sinh
Gi4 tri trung binh hoat dong quang cao i ] 2.65
Nguon: két qua phan tich cua lugn an

ADS

Thit hai, vé hoat dong ngudi tw van tuyén sinh, két qua khao séat cho thay ho
chua thyc sy hiéu qua trong viéc thu hat sy quan tdm cua thi sinh va nguoi hoc, voi
muc danh gid trung binh 1a 2,53. Trong cac ti€u chi dugc danh gia, tiéu chi "Nguoi tu
van tuyén sinh cua truong dong vai tro quan trong dé thu hat sy chd y cua thi sinh,
ngudi hoc" nhan gia tri cao nhit 1a 2,68, nhung & mac thap. Didu ndy can ngudi tu van
tang cuong nd luc va cai thién kha niang ctia minh hon nira. Mat khac, tiéu chi "Cach
thirc gidi thiéu, tu van cia ngudi tu van tuyén sinh c6 tic dong dén hanh vi chon
truong caa thi sinh, ngudi hoc" lai c6 mirc danh gia thap nhat, chi 2,47. Piéu nay cho
thiy cach thtrc tu van hién tai chua thuc su anh huong tich cuc dén viéc lya chon
truong cua ngudi hoc. Céc tiéu chi khac lién quan dén vai trd cua ngudi tu van trong

viéc xay dyng uy tin va thac ddy nhu cau dang ky cua thi sinh déu c6 muc danh gia
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thap tir 2,49 dén 2,58, chua dat mirc mong muén. Nha trudng can tap trung cai thién va
nang cao vai trd cua ngudi tu van tuyén sinh trong qua trinh tiép thi va quang bé
chuong trinh tuyén sinh.
Bang 3.6. Panh gia thuc trang hoat déng ngudi tw vin tuyén sinh
Giatri bg léch
trung binh | chuan

Ma hoa Tiéu chi danh gia

Ngudi tu van tuyén sinh caa trudng cung cap thong tin
AC1 |cho chuong trinh dao tao va tuyén sinh phu hop cho thi 2,52 0.674
sinh, nguoi hoc

Ngudi tu van tuyén sinh cua truong dong vai tro quan
AC2 |trong trong viéc gidi thiéu, quang cao chuong trinh dao 2,58 0.724
tao va tuyén sinh,

Nguoi tu van tuyén sinh caa truong dong mét vai tro

AC3 |quan trong dé xay dung uy tin / danh tiéng cho nha 2,49 0.692
truong

ACA Nguoi tu VanX tU){en S;nh Cua Emaflg d(?ng mot va! .tro 2,68 0639
quan trong dé thic day nhu cau cua thi sinh, ngudi hoc

ACS Nguoi tu van tuyén sinh cua truong dong vai trd quan 251 0.651

trong dé thu hit sy ch y cua thi sinh, nguoi hoc
Nguoi tu van tuyén sinh cua truong dong mét vai tro
AC6 |quan trong trong viéc anh huong dén hanh vi dang ky 2,49 0.650
chon truong cua thi sinh, ngudi hoc

Cach thtrc gioi thiéu, tu van caa ngudi tu van tuyén sinh

AC7 | c6 tac dong dén hanh vi chon truong cua thi sinh, ngudi 2,47 1.014
hoc
Gi4 tri trung binh hoat déng ngwoi tu van tuyén sinh 2.53

Nguon: két qua phan tich cia ludn dn
Thir ba, vé hoat déng quan hé cong ching, khao sat cho thay danh gia vé hoat
dong quan hé cong chlng cia nha trudng dat mic trung binh, véi chi s6 3,37. Mic du
hoat dong nay duoc danh gia & mic dong ¥, nhung van can nhiéu cai tién dé phuc vu hoc
sinh va nguoi hoc tét hon. Tiéu chi ma truong duoc danh gia cao nhat 13 viéc t6 chirc cac
hoat dong dé nang cao hiéu biét vé chuong trinh tuyén sinh, véi chi sb danh gia 3,44. Diéu
nay chtng to truong dat trong tam vao viéc gidi thiéu chuong trinh tuyén sinh cho thi sinh
va nguoi hoc. Tuy nhién, truong lai bi danh gia thap ¢ tiéu chi tham gia cac hoat dong tai
tro, chi s danh gi4 1a 3,34. Nhan dinh nay cho biét truong can ting cudng sy hién dién
cta minh trong c4c sy kién tir thién va cong ddng. TOm lai, nha treong can da dang hoa va
cai tién hoat dong quan hé cong chung, ting cuong twong tic v6i cong dong va ngudi hoc
dé nang cao hiéu qua va chat lugng caa hoat dong nay. (Bang 3.7).
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Bang 3.7. Panh gia thuc trang hoat dong quan hé cdng ching

Giatri trung| Do léch

Ma hoa Tiéu chi danh gia X
binh chuan
T6i thay rang trudng thuong to chirc cac hoat dong quan hé
PR1 |cong chung dé nang cao hiéu biét cua thi sinh, ngudi hoc vé 3,44 1.033
chuong trinh dao tao va tuyén sinh
T6i thay rang nha truong tham gia vao nhiéu hoat dong tai tro,
PR2 |nhu tir thién, tai tro thé thao, tai tro sy kién, cac hoat dong su 3,34 0.726

kién cong dong, ...

T6i thay rang nha truong lién tuc tham gia vao cac hoat dong
PR3 R ) 3,39 0.717
quan hé céng chung

PR4 | Nha trudng rat quan tim dén quyén loi cua thi sinh, nguoi hoc 3,38 0.712
T6i thay rang sy thanh céng ciia nha truong duoc tao bai su hd

PR5 ) 3,34 0.698
trg, gitip do thi sinh, nguoi hoc

PR6 | Nha truong hd tro, gitip do thi sinh, ngudi hoc nhiét tinh 3,33 0.753

Céc chuong trinh quan hé cong chling ciia nha truong rat co
PR7 o 3,38 0.720
gia tri doi vai xa hoi

Gia tri trung binh hoat dong quan hé cong chiang 3,37

Nguon: két qua phén tich cia ludn dn
Thit tw, vé hoat ddng tiép thi truc tiép, két qua khao sat cho thay hoat dong
tiép thi truc tiép bang dién thoai cta nha trudng chua dat hiéu qua mong muén, véi chi
s6 danh gia chung & muc thap (2.62). Mic du viéc cung cap thong tin chuong trinh
tuyén sinh thong qua tiép thi truc tiép bang dién thoai c6 tiém ning 16n (duwoc danh gia
& muc 2,89), nhung cach thuc tiép can nay chua thé thoa man hoic thu hat sy quan
tdm caa ngudi hoc. Dac biét, tiép thi truc tiép chwa thé xac dinh va phuc vu thi sinh
hodc nguoi hoc khdng hai 16ng, khi tiéu chi nay chi dat 2,37. Du céc tiéu chi vé cung
cap thong tin, twong tac va cap nhat thong tin déu c6 chi s danh gia tir 2,39 dén 2,71,
dugce danh gia & mac thap. Piéu nay cho thdy nha truong can phai cai thién va tinh
chinh chién lugc tiép thi ctia minh, dic biét 1a thong qua dién thoai, dé phu hop hon
VGi nhu cau cua thi sinh va ngudi hoc. Nha trudng can ting cuong chat lugng théng
tin, twrong tac vai thi sinh va nguoi hoc, va cap nhat thong tin mét cach hiéu qua trong
qua trinh tiép thi va quang ba chuong trinh tuyén sinh. (Bang 3.8).
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Bang 3.8. Panh gia thuc trang hoat dong tiép thi truc tiép

Ma hoé Tiéu chi ddnh gis Giatritrung| D léch
i binh chuan

Thong tin chuong trinh dao tao va tuyen sinh cua trueong cung
cap thong qua tiep thi truc tiep bang dién thoai den thi sinh,

DRM1 nguoi hoc gitp ca nhan héa (di€u chinh) theo nguoi hoc tot 2,89 0,668
hon.
Thong tin chuong trinh dao tao va tuyén sinh cua Truong cung

DRM2 | cap thdng qua tiep thi truc tiep bang dién thoai dén thi sinh, 2,39 0,703
nguoi hoc luon dugc cap nhat
Thong tin chuong trinh dao tao va tuyen sinh cua truong trao

DRM3 | doi qua tiep thi truc tiép qua dién thoai vdi thi sinh, ngudi hoc 2,71 0,698
S€ co tinh tuwong tac cao
Ticp thi tryc ticp bang dién thoai cua nha truong s€ cung cap

DRM4 | thdng tin chuong trinh dao tao va tuyén sinh tot hon cho thi 2,62 0,720
sinh, ngudi hoc
Thong qua hoat dong ticp thi tryuc tiep bang di¢n thoai, thi

DRMS | sinh, ngudi hoc nhan duge day du thong tin chuong trinh dao 2,55 0,751
tao va tuyén sinh cua Truong,
Hoat dong tiép thi truc tiép (bang dién thoai) dam bao cho

DRM6 truong ¢6 nhiéu thi sinh, ngudi hoc hon 2,67 0,735
Hoat déng tiép thi truc tiép (bang dién thoai) dam bao cho

DRM7 truong DH ¢6 nhiéu thi sinh, ngudi hoc tiém ning hon, 2,68 0,739
Hoat dong tiép thi truc tiép (bang dién thoai) 1a cach thic tiép

DRMB8 | an tét dé truong xéc dinh thi sinh, ngwoi hoc khong hai long 2,31 1112

Gi4 tri trung binh hoat déng tiép thi truc tiép 2.62

Nguon: két qua phan tich cia ludn én

Thir niim, vé hoat dong tiép thi k¥ thuat so, hoat dong tiép thi k¥ thuat sb (truc

tuyén) cta nha truong chua thyc su hiéu qua voi chi sé danh gia chung & muc 3,27.

Mic du nha truong da cung cap thong tin rd rang vé chuong trinh dao tao va tuyén

sinh théng qua tiép thi ky thuat sé va dat gia tri cao nhat (3,31) trong 08 tiéu chi,

nhung két qua nay van chua dat mirc mong doi (3,41). Thém vao d6, hoat dong tiép thi

ki thuat s6 chua thé gilp nang cao nhan thic vé thuong hiéu cua truong, véi chi s6

thap nhat dat 3,23. Cac tiéu chi khac nhu viéc dang ky 24/7, cap nhat théng tin, lya

chon truong théng qua lién két tryc tuyén va nang cao hiéu biét vé chuong trinh dao

tao cd gi4 tri danh gia tir 3,24 dén 3,31, tuy nhién, ciing chwa dat mic Bong y (3,41).

Nha trudng can cai tién hoat dong tiép thi ki thuat sé cia minh dé nang cao chat luong

thong tin, trong tac véi thi sinh, nguoi hoc, va cap nhat thong tin mot cach hiéu qua
hon (Bang 3.9).
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Bang 3.9. Panh gia thuc trang hoat dong tiép thi k§y thuat sb

— . , ax g Giatri Po léch
Ma hoa Tiéu chi danh gia trung binh | chuin

Hoat dong tiép thi k§ thuat sé (truc tuyén) cia truong

DM1 |gilp tdi dé dang so sanh gitta nha truong voi cac truong 3,25 0,847
PH khac
Hoat dong tiép thi ky thuat s6 (truc tuyén) cua truong

DM2 | 4an dén viec toi co thé dang ky tuyén sinh 24/7 3,21 0,807
Hoat dong tiép thi ky thuat s6 (truc tuyén) cua trudng

DM3 |gilp toi cap nhat thong tin chwong trinh ddo tao va tuyén 3,24 0,799
sinh cta truong
Hoat dong tiép thi k thuat s (truc tuyén) cua trudng

DM4 | cung cip rd rang thong tin chwong trinh dao tao va tuyén 3,31 0,819
sinh cua truong

oms | Hoat dong tiép thi ky thua’t sék(tn_rc tuyérQ Ciia trurong 323 0811
giup tbi ndng cao nhan thac vé thuong hi¢u nha truong
Hoat dong tiép thi ki thuat s (truc tuyén) cia truong

DM6 |cho phép tdi lwa chon truong ngay lap tac thdng qua lién 3,27 0,816
két (duong link) truc tuyén

om7 | Hoat dong tiép, thi ky thuat s6 (truc tuyén) cua truong 328 0.790
gitp tao su khac biét cho nha truong
Hoat dong tiép thi ki thuat so (truc tuyén) cua trudng

DM8 | gidp tdi nang cao su hiéu biét d6i véi cac chuong trinh 3,30 0,854
dao tao va tuyén sinh cia truong

Gi4 tri trung binh hoat dong tiép thi ky thuat so 3,27

3.1

Nguon: két qua phén tich cia ludn dn

3. Panh gia thue trang cac dic diém truong

Thi sau, vé danh tiéng trwong, d6i tuong tham gia khao sat danh gia danh

tiéng cua trudng dao tao & mirc twong doi tot, vai chi s6 3,69, thé hién su tin nhiém va

danh gia tich cuc tir phia ngudi hoc. Sy anh huong va uy tin caa trudng dugc thé hien

qua tiéu chi "Truong c6 lich sir dao tao 1au doi" véi chi sé 3,74. Mic di sinh vién tot

nghiép tir truong nay dam nhan nhiéu vi tri quan trong trong nganh TDTT, chi s6 3,66

chi cho thay su ddng 1ong va thanh cong cua ho sau khi tét nghiép. Truong dao tao da

nganh, da cp, c6 van dong vién ndi tiéng tham gia, chuwong trinh hoc uy tin va bang

Cap cO gia tri, v4i cac chi sb tir 3,66 dén 3,72, déu cho thay sy dap tng nhu cau va

mong mudn cia ngudi hoc va nganh TDTT. Tuy nhién, dé trg thanh lya chon hang

dau, treong can tiép tuc cai tién va ting cuong quang ba danh tiéng va chit luong

chuong trinh dao tao (Bang 3.10).
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Bang 3.10. Panh gia thuc trang danh tiéng truong

X s on ;s L Gia tri b léch
Ma hoa Tiéu chi danh gia trung binh | chudn
RE1 |Truong co lich su dao tao lau doi 3,74 0,974
RE2 "é";l)rong dao tao da nganh, da cap (Cir nhan, Thac sy, Tién 3,72 0,965
RE3 SV tot nghiép cua truong dam nhan nhiéu vi tri cong tac 3,66 1,050
quan trong trong nganh TDTT
RE4 |Co6 Van dong vién noi tiéng theo hoc 3,70 0,981
RES ;{]rl:r;ng c6 danh tiéng va thuong hiéu vé dao tao va hoc 3,71 0,966
RE6 Trlfdng c¢6 chuong trinh hoc uy tin, cht lugng 3,66 1,057
RE7 |Bang cap cua truong co gia tri 3,66 1,017
Gi4 tri trung binh danh tiéng trwong 3,69

Nguon: két qua phan tich cia ludn én

Thir bay, vé chwong trinh dao tao, doi tuong khao sat danh gia chuong trinh

dao tao cua trudng & muc trung binh véi chi s6 2,87, thé hién chat luong dao tao can

duoc cai thién. Trong s céc tiéu chi dua ra, "Chuong trinh dao tao da nganh dé lya

chon" dat diém cao nhat 1a 3,18 nhung van chua dap tng duoc ky vong caa ngudi hoc.

Pong thoi, tiéu chi Chuong trinh dio tao phat huy chuyén mén thyc hanh nguoi hoc &

muc thap nhat: 2.48. Cac tiéu chi khac nhu viéc dao tao phi hop véi kha niang, dao tao

da cap, da nganh va chuyén d6i linh hoat déu cd chi sé trung binh tir 2,66 dén 2,92

chua dat mic dong y. Nhitng két qua nay dé xuat rang truong can tap trung vao viéc

cai tién va phat trién chuong trinh dao tao dé dap ung nhu ciu cua nguoi hoc (Bang

3.11).
Bang 3.11. Panh gia thuc trang chwong trinh dao tao
X1 - . s . Giatri b léch
Ma hoa Tiéu chi danh gia trung binh | chuin

CR1 ﬁilérong trinh dao tao phu hgp véi kha nang cua nguoi 2.92 0.855

CR? C,Iluc?ng trinh (gao tao qa cap (C}fx nhar‘L_ Thac sy, Tién Sy) 3.15 0,847
dap tng nhu cau hoc Ién cao cua nguoi hoc

CR3 |Chuong trinh dao tao da nganh dé lya chon 3,18 0,839

CR4 ChU:‘orng trinh dao tao phéat huy chuyén mén thuc hanh 2.48 0,857
nguoi hoc ]

CR5 CPu?ng tl"lvn_h dacz ta(i tralgg bi Ch;0 nguoi hoc kien thuc, 2.66 0,846
Ky nang giai quyet van dé thyc té

CR6 [Truong cho phép nguai hoc linh hoat chuyén nganh hoc 2,82 0,879

Gia tri trung binh chwong trinh dao tao 2,87

Nguon: két qua phan tich cia ludn dn
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Thi tdm, vé hoc phi, ddi twong tham gia khao sat danh gia mac hoc phi cua
truong & mac "Dong y" véi chi sé 3,93, thé hién hoc phi phu hop véi tai chinh caa
ngudi hoc va on dinh trong suét khda hoc. Hoc phi ciing duoc danh gia 1 twong tng
Vv6i chat lugng dao tao va thap hon so Véi cac truong khac. Cac tiéu chi déu c6 gia tri
trung binh cao, nhu "Hoc phi phu hop véi tai chinh” ¢ mutc 3,98 va "Hoc phi 6n dinh"
& muc 3,94. Tuy nhién, trudng vVan can phai cai tién dé nang cao sy hai 16ng cua nguoi
hoc v thu hdt thém hoc vién tiém nang (Bang 3.12).

Bang 3.12. Panh gia thuc trang hoc phi

X v A oas . Gia tri Po léch
Ma hoa Tiéu chi danh gia trung binh | chuin

TUL |Hoc phi nam hoc phu hop véi kha nang tai chinh nguoi hoc 3,98 0,687
TU2 |Hoc phi pht hop véi nhiéu dbi tuong 3,86 0,716
TU3  |Hoc phi n dinh trong sudt khoa hoc 3,94 0,719
TU4 | Hoc phi twong tng chat lugng ddo tao 3,93 0,702
TUs |Hee phi va céc, khoan phi tai truong thap hon so voi cac 302 0716

truong DH khac

Gid tri trung binh chi phi dao tao (hoc phi) 3,93

Nguon: két qua phan tich cia ludn én
Thir chin, vé co sé vat chat, tong quat, ngudi hoc danh gia co s& vat chat
(CSVC) cua nha truong & mac trung binh véi diém trung binh 2,59. Mac du tiéu chi vé
"MBoi truong hoc tap an todn va sach s&" ¢d gid tri cao nhat (2,83), tuy nhién tiéu chi con
con muc rat thap, cho thiy co s vat chat hién dai chua dap tmg da nhu cau ngudoi hoc.
Moi truong trudng hoc, thé hién qua tiéu chi "Dién tich truong rong réi, cay xanh
thoang mat", cling chua dugc danh gia cao véi chi 2,96 diém. Céc tiéu chi khac lién
quan dén thu vién, méi truong tap luyén, va ky tic x4 déu & mac thap. Nhu vay, nha
truong can cai thién CSVC dé dap ung tét hon mong doi cia ngudi hoc.
Bang 3.12. Panh gia thuc trang co sé vat chat

. on . . Gia tri bo léch
Ma hoa Tiéu chi danh gia trung binh | chuin
FA1l |Dién tich treong rong rai, cdy xanh thoang mat 2.96 0.799
EA2 C_q SO V_ét chat phuc vu tap luyén hoc thuc hanh day du, 299 0.810
hién dai
FA3 | Moi truong hoc tap an toan va sach sé 2.83 0.835
FA4 | Thu vién thoang mat, yén tinh va du chd ngoi 2.33 0.824
FA5 |Thu vién c6 day du sach, gido trinh, tai liéu tham khao 2.67 0.826
FA6 |Co s vat chat phuc vu hoc tap ly thuyét hién dai 2.43 0.807
FA7 |Truong cung cap ky tic x& cho SV ¢6 nhu cau 2.67 0.822
Gi4 tri trung binh co sé vat chat 2.59

Nguon: két qua phan tich cia ludn én
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Thée mudi, vé ddi ngii giang vién, nhin chung, ngudi hoc danh gia danh gia vé
d6i ngii giang vién cua nha truong & mic 3,71, didu nay cho thiy doi ngii giang vién
duoc coi 1a tét va dang tin cay trong viéc day hoc. Tiéu chi "Déi ngii giang vién c6
trinh d6 cao (GS, PGS, Tién s¥)" dat gia tri trung binh cao nhat, 4,04, cho thdy duoc
d6i ngii giang vién cua nha trudng cé trinh d6 chuydn mé caopham chat dao duc cua
giang vién rat dugc danh gid cao. Tiéu chi "Giang vién giao tiép cai mo, than thién vai
ngudi hoc" 6 gia tri thap nhét (2,34), cho thay giang vién can cai thién ky ning giao
tiép va than thién vaoi ngudi hoc. Céac tiéu chi khac nhu "Tac phong giang day tot"
(3,90), "Nang luc giang day thuc hanh t6t" (3,83), "Nang luc giang day ly thuyét tot”
(3,94), "Giang vién danh tiéng" (3,85) va "Giang vién tam huyét, nhiét tinh" (4,07) déu
& micc Bong y, cho thiy cac tiéu chi ndy duoc danh gid cao va dang tin cay. Tuy
nhién, nha trudng can chu ¥ dén viéc cai thién ky ning giao tiép cua giang vién dé ting
su than thién va gan giii v6i ngudi hoc (Bang 3.13).

Bang 3.13. Panh gia thuc trang doi ngii giang vién

X s on ;s . Giatri | Do léch

Ma hoé Tiéu chi danh gia trung binh| chuin
LE1 |Téac phong giang day tot 3,90 0,932
LE2 |Nang lyc giang day thyc hanh tot 3,83 0,933
LE3 |Nang luc giang day ly thuyét tot 3,94 0,897
LE4 | Doi ngii gidng vién cb trinh do cao (GS, PGS, Tién sy) 4,04 0,867
LE5 |Giang vién danh tiéng 3,85 0,927
LE6 |Giang vién tdm huyét, nhiét tinh 4,07 0,833
LE7 |Giang vién giao tiép coi mé, than thién vai ngudi hoc 2,34 0,938

Gi tri trung binh ddi ngii giang vién 3,71

Thie mwdi mot, vé vi tri dia diém trwong, ngudi hoc danh gia vi tri dia diém
clia nha trudng & muc trung binh (2,79), chua dap tng dugc Sy quan tam day du tir ho.
Mac du tiéu chi "Nha truong nam trong khu vuc yén tinh, phu hop cho hoc tap" dugc
danh gia cao nhat véi 3,28 diém, nd van chwa dat mic mong mudn. Dic biét, vi tri gan
noi & va thuan tién cho viéc di chuyén chi dat 2,33 diém. Céc tiéu chi vé viéc di
chuyén bang phuong tién céng cong, giao luu tai khu PH va vi tri tai thanh phd déu c6
gid tri thap, cho thdy nha trudng can cai thién vi tri va moi truong xung quanh dé phuc
vu ngudi hoc tét hon (Bang 3.14).
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Biang 3.14. Panh gia thuc trang vi tri dia diém truong

Ma hoa Tiéu chi danh gis Giatritrung | g lgch
e binh chuan
LO1 Zg}rgng thuan lgi trong di chuyén bang phuong tién cong 2.73 0,827
Co co hoi giao luu véi ngudi hoc trong khu PH Quoc Gia
LO2 TP,HCM 3,12 0,854
LO3 gga truong nam trong khu vuce yén tinh, phu hgp cho hoc 3,28 0,804
LO4 | Truong cb vi tr gan noi o, thuan tién cho viée di lai 2,33 0,937
LO5 | Truong toa lai tai thanh phd 2,82 0,889
LO6 |Truong c6 vi tri 1y tuong 2,46 0,778
Gi4 tri trung binh vi tri dia diém truong 2,79

Nguon: két qua phan tich cia ludn én
Thir muoi hai, vé co hdi nghé nghiép, nhin chung, ngudi hoc tai Truong DH
TDTT TP, HCM dénh gia trung binh vé co hdi nghé nghiép sau khi tt nghiép 1a 2,82, chwa
dat marc mong mudn. Mic di tiéu chi vé co hoi viéc 1am tai cac truong PH, cao dang ciing
nhu & c4c trong pho thong dat diém cao nhat lan lot 3,21 va 3,20, tuy nhién < 3,41 duoc
danh gia & mirc chua cao. Hai tiéu chi co hdi lam viéc tai cac So, trung ttm TDTT c0 gia tri
thap dat 2,66. Va cac tiéu chi khac con lai ciing c6 gia tri thap. Nha truong can nang cao
chat luong giang day va mé rong mdi quan hé véi cac nha tuyén dung dé cai thién trién
vong nghé nghiép cho sinh vién (Bang 3.15).
Bang 3.15. Panh gia thuc trang co hdi nghé nghiép

s on s . Giatri | Do léch
Ma hoa Tiéu chi danh gia trung binh | chuin

CAl |Co hoi cé viéc lam tot, sau khi tot nghiép 2.81 0.893
CA2 |Co hoi viéc lam tai So, Trung tam TDTT 2.66 0.868
CA3 |Co hoi viéc lam tai cac truong PH, cao dang 3.21 0.892
CA4 |Co hoi viéc lam tai cac truong pho thong 3.20 0.882
CAS Eﬁzg kién hoc tin chi thuan loi lam thém cdng viéc 534 0.792
CA6 ch tap tai Tru;ong BAH TDTT TP,HCM sé tang 268 0.880

trién vong nghe nghiép

Gia tri trung binh co hdi nghé nghiép 2,82

Nguon: két qud phan tich cia ludn én

Thir muoi ba, vé quy trinh tuyén sinh, ngudi hoc dénh gia quy trinh tuyén

sinh cia Truong PH TDTT TP, HCM & muc trung binh 2,73, chi ra rang quy trinh
tuyén sinh can dugc cai thién. Du tiéu chi "Quy trinh thi nang khiéu truc tiép d& dang, thuan
loi" ¢6 diém sb cao nhat 1a 3,02 nhung chi & mirc danh gia binh thuong. Tiéu chi vé ké
hoach tuyén sinh va thdng bao tuyén sinh diy da, rd rang lai c6 diém thap nhat dat 2,55.



88

Diéu ndy ngu y rang nha trudng can phai thong b4o hoach tuyén sinh day du va thuong
xuyén I3p lai c&c théng bao; cAc tiéu chi con lai cling & méac danh gi4 thip. (Bang 3.16).
Bang 3.16. Panh gia thuc trang quy trinh tuyén sinh

Ma hoa Tiéu chi dénh gia Giatri trung | D9 lgch
binh chuan
AP1 | Quy trinh dang ky tuyén sinh tryc tuyén dé dang 2,68 0,896
AP2 | Quy trinh ding ky tuyén sinh tryc tiép dé dang 2,59 0,939
AP3 | Quy trinh ding ky nhap hoc dé dang, thuan loi 2,89 0,891
AP4 | Quy trinh thi ning khiéu tryc tiép dé dang, thuan lgi 3,02 0,904
APS Céc hoat qéng va hinh thuc t6 churc tuyén sinh da dang, 2.72 0,919
phong phu
AP6 | K& hoach tuyén sinh va thdng bao tuyén sinh day du, rd rang 2,55 0,807
Gid tri trung binh quy trinh tuyén sinh 2,73

Nguon: két qua phan tich cia ludn dn

Cudi cung, vé quyét dinh chon trueong PH, ngudi hoc danh gia cao viéc lya

chon truong PH cta ho véi diém trung binh 1a 3,17, thé hién sy hai l1ong & muac do

trung binh. Tiéu chi ddnh gia vé trudong 13 noi t6i da chon va s& ndi nhitng 10i tt dep

vé nha trudng co gia tri cao nhat (3,22), trong khi tiéu chi vé san long chi tra tién hoc

phi dat 3,13. Mot s6 tiéu chi khac ciing cho thay sy dong tam véi viéc lua chon truong

PH, nhu viéc tim hiéu ky vé truong (3,94), s& chon truong nay néu co6 co hoi (4,00), va

su hai long voi truong (3,14). Biém sé 3,15 cho tiéu chi "quyét dinh dung din" ciing

thé hién sy tu tin cta ngudi hoc Véi lya chon cua minh. Nhin chung, ngudi hoc cam
thay kha hai 10ng va chic chan véi quyét dinh chon truong PH cua ho (Bang 3.17).
Bang 3.17. Panh gia thuc trang quyét dinh chon trwdomg PH ciia nguoi hoc

Ma hoa Tiéu chi danh gis Giatritrung | g lgch
binh chuan
US1 Trl‘mng‘ la noi t6i da chon va s€ ndi nhiing loi tot dep ve 3,22 0,687
nha trudng
US2 | Sin sang chi tiéu dé tiép tuc hoc tap tai truong, 3,13 0,728
US3 | T6i da tim hiéu k¥ ve nha truong, 3,14 0,696
Us4 N:eu co co hql tha}i do6i quyét dinh lya chon caa minh, téi 3.2 0,690
van chon truong nay,
US5 | TA6i hai long véi truong ma toi da chon/téi dang hoc 3,17 0,697
US6 | T6i chon truong nay la mot quyét dinh dung dan, 3,15 0,691
Gia tri trung binh quyét dinh chon truwong PH ciia ngudi hoc 3,17

Nguon: két qua phan tich cia lugn én

TOm lai, luan an da phan tich thuc trang tiép thi thé thao trong tuyén sinh cua
Truong DH TDTT TP.HCM tir 2017 - 2020. Mac du ¢6 nhiéu vu diém nhu danh tiéng
truong, doi ngil giang vién, chi phi dao tao tuy nhién cac yéu té khac nhu co so vat
chat, vi tri dia diém, chuong trinh dao tao, co hoi nghé nghiép, quy trinh tuyén sinh
van chua nhan duoc sy hai 1ong tir dbi twong tham gia khao sat; bén canh d6 cac hoat
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dong truyén thong tiép thi thé thao cua nha trudng chua tao dwoc sy thu hit, quan tam
va chi y ctia ngudi hoc; chinh vi nhiing van dé thuc trang con han ché vé cac hoat
dong truyén thong tiép thi thé thao va nhiing yéu té dic diém cua nha truong da anh
huong dén két qua tuyén sinh caa nha trudng giai doan 2017 — 2020 khong dat duoc
chi tiéu tuyén sinh hang nam.

3.1.4. Panh gia thuc trang sy tic dong ciia truyén thong tiép thi thé thao dén
quyét dinh chon trwong PH TDTT TP.HCM

Qua trinh danh gia thyc trang sy tac dong cua truyén thong tiép thi thé thao dén
quyét dinh chon truong PH TDTT TP.HCM cuia ngudi hoc dugc thuc hién thong qua
02 giai doan: (1) danh gia mé hinh do ludng, (2) ddnh gia mé hinh cau tric.

* Ddnh gia mé hinh do lwong

Luén 4n d3 tién hanh phan tich d6 tin cay cua cac tiéu chi théng qua phwong phap
PLS Algorithm. Ban dau, 5 bién quan sat (AD8, AC4, AC7, DRM4, DRM8) khong dat
yéu cau vé hé sb tai ngoai va da bi loai bo khoi md hinh. Tuy nhién, sau lan phan tich
thr hai, tat ca 39 tiéu chi con lai déu dat mirc d6 tin cay véi hé s tai ngoai A trén 0,5.
Pénh gia chi tiét vé mirc d6 tin cay cho thay, 6 nhan té trong mé hinh déu cd hé sb
Cronbach’s Alpha va hé sé do tin ciy tong hop cao, ciing nhu hé s6 AVE trén muc
tiéu chuan. Phan tich hé sé twong quan Fornell-Larcker va HTMT déu dép ung yéu
cau, xac nhan mac do chinh xac va sy phan biét caa md hinh. Két qua cho thay md
hinh nghién ctru ¢6 d6 tin cay va chinh xac cao, dang tin cay.

Bang 3.18. Két qua danh gia mirc dd tin cay nhat quan ndi bé va mire d chinh
Xac vé sw hdi tu mé hinh tac dong ciaa truyén thong tiép thij thé thao dén quyét
dinh chon Truwong PH TDTT TP.HCM (lan 2)

Hé so He so
Nhin 6 n;;%léli CA | CR | AVE | Nhan t né?)léli CA | CR | AVE
Hoat a9 ) Hoat d¢ =
oat dgng oat dgn
e 0882 | 0.911 | 0.598 | 19Ld0NG 0.869 | 0.905 | 0.622
AD1 0.860 DRMI | 0519
AD2 0.891 DRMZ2 | 0.697
AD3 0.889 DRM3 | 0.924
AD4 0.585 DRM5 | 0.913
AD5 0.614 DRM6 | 0.787
AD6 0.752 DRM7 | 0.819
Hoat dong
AD7 0.760 oat 908 0.915 | 0.931 | 0.629
Hoat dong
nguoi 0.785 | 0.846 | 0524 | DM1 | 0.806
TVTS
AC1 0.757 DMZ | 0.874
AC2 0.753 DM3 | 0.834
AC3 0.698 DM4 | 0.762
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Hg¢ so Hg¢ so
A LK tai A X tai
Nhan to ngoai CA CR AVE Nhan to ngoai CA CR AVE
(9] (9]
AC5 0.758 DM5 0.714
AC6 0.648 DM6 0.767
Hgﬁf' gg():r]g 0.932 | 0.947 | 0.724 DM?7 0.845
PR1 0.945 DM8 0.728
Quyét
PR2 0.593 d‘trr‘ﬂg;‘g” 0.886 | 0.914 | 0.640
PH
PR3 0.854 US1 0.669
PR4 0.949 US2 0.771
PR5 0.805 US3 0.819
PR6 0.877 US4 0.835
PR7 0.878 Ush 0.774
US6 0.910

Ngusn: Két qua phan tich cia ludgn an

Bang 3.19. Két qua phan tich hé sé twong quan Fornell-Larcker mé hinh tac dong cia
truyén thong tiép thi thé thao dén quyét dinh chon Truong PH TDTT TP.HCM

AC AD DM DRM PR usS
Ngudi tu van tuyén sinh 0.724
Quang cao 0.412 0.773
Tiép thi ky thuat sb 0.380 0.409 0.816
Tiép thi truc tiép 0.411 0.552 0.398 0.789
Quan hé¢ cong chung 0.335 0.355 0.344 0.439 0.851
Quye¢t dinh chon truong 0.473 0.516 0.775 0.485 0.432 0.799

Nguon: Két qua phan tich cia lugn an

Bang 3.20. Két qua phan tich hé sé twong quan HTMT mé hinh tac dong caa
truyén thong tiép thi thé thao dén quyét dinh chon Truong PH TDTT TP.HCM

AC AD DM DRM PR us
Ngudi tu van tuyén sinh

Quang cao 0.475

Tiép thi ky thuat s6 0.411 0.448

Tiép thi truc tiép 0.473 0.625 0.437

Quan h¢ cong ching 0.363 0.388 0.367 0.485

Quyét dinh chon truong 0.524 0.573 0.817 0.541 0.472

Nguon: Két qua phan tich cia ludgn an

= Pdnh gid mé hinh cdu tric Luan an tién hanh phan tich hién tuong da cong

tuyén trong mé hinh, két qua gia tri VIF nam trong khoang tir1,316 dén 1,679 < 3, diéu

nay c6 thé két luan rang cac mé hinh hdi quy trong nghién ctu khdng bi sai léch khi

udce luong.
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Bang 3.21. Két qua phan tich hién twong da cong tuyén mé hinh tac dong cia
truyén thong tiép thi thé thao dén quyét dinh cheon Trwong PH TDTT TP.HCM

Quyét dinh chon trudng
Nguoi tu van tuyén sinh 1.361
Quang céo 1.600
Tiép thi ki thuat s6 1.354
Tiép thi truc tiép 1.679
Quan hé cdng ching 1.329

Sau khi xac dinh m6 hinh khong xay ra hién tugng da cong tuyén, luan an tién
hanh kiém dinh gia thuyét; danh gia tac dong ciia cac nhan to trong md hinh nghién
ciru va danh gia cac hé sb R2, Q2 Két qua sau khi thyc hién k¥ thuat bootstrap N =
5000 cho thay tat ca cac méi quan hé tac dong trong mé hinh déu dat gia tri kiém dinh
tuate tir 2,325 dén 14,760 déu > 1,96 VA Pyawe dat gid tri tir 0,000 dén 0,020 déu < 0,05
¢6 ¥ nghia théng ké; diéu nay c6 nghia 1a 05/05 gia thuyét dugc chip nhan va co y
nghia théng ké gom: H1, H3, H4, H5, H6 (Bang 3.22).

Bang 3.22. Két qua kiém dinh gia thuyét va mirc do tac dong tac dong cia truyen
thong tiép thi thé thao dén quyét dinh chon Trwomg PH TDTT TP.HCM

Gia thuyét | Mdi quan hé Eﬁ;::ga(l;:; ]i;.)"ll%cnh Tvaiue | Pvalue Két qua

H1 AD -> US 0.143 4.710 4.710 | 0.000 | Chap nhan
H3 AC = US 0.121 0.027 4.449 | 0.000 | Chap nhan
H4 PR - US 0.101 0.029 3.499 | 0.000 | Chap nhan
H5 DRM - US 0.070 0.029 2.393 | 0.017 | Chap nhan
H6 DM -> US 0.608 0.028 | 21.549 | 0.000 | Chap nhan

R%2=0,679 R?hiéu chinh = 0,677

Q?=0,413

Nguén: Két qud phan tich cia lugn an

Phan tich tai Bang 3.22 cho thay hoat dong cua truyén thong tiép thi thé thao c6

tac dong tich cuc dén quyét dinh chon Truong PH TDTT TP.HCM. Cac hoat dong

dugc xép theo mirc do anh huong giam dan: tiép thi ky thuat sé (R = 0,608), quang cao

(R = 0,143), ngudi tu van tuyén sinh (R = 0,121), quan hé cong ching (B = 0,101), va

tiép thi truc tiép (B = 0,070). Nhitng két luan nay tiép tuc ing ho nghién cau cua cac

tac gia: Camilleri (2020) [107], Maina (2018) [206], Popovic (2015) [238], va mét sb
tac gia khac.
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Theo sé liéu, R? = 0,679 (67,9%) va R? hiéu chinh = 0,677 (67,7%) > 50% chi ra
nang luc du béo tdt, giai thich dugc 67,7% su bién thién trong quyét dinh chon truong.
Q2 = 0,413 (41,3%) < 50% cho thay ning lyc dy bdo ngodi mau & mac trung binh.
T6m lai, cac hoat dong truyén thong déu tac dong dén quyét dinh chon trudng, nhat 1a
tiép thi truc tuyén. Mot chién lugc truyén théng tot co thé gia tiang ty I& ding ky va
nhap hoc, gitp trudng dat chi tiéu tuyén sinh.

= Phwong trinh héi quy tuyén tinh bgi vé sw tdc dgng cia truyén thong tiép thi
thé thao dén quyét dinh lwa chon trwong PH ciia ngwoi hoc tai Truwong PH TDTT
Thanh phé Hé Chi Minh:

- US=0,608xDM + 0,143xAD + 0,121xAC + + 0,101xPR + 0,070xDRM
Quyét dinh chon Trwong PH TDTT TP. HCM ciia ngwoi hoc = 0,608xTiép thi
ky thudt sé6 + 0,143xQudng cdo + 0,121xNgwoi tw véin tuyén sinh + 0,101xQuan
hé cong chiing + 0,070xTiép thj truc tiép.

AD1 AD2 AD3 AD4 ADS ADG ADT

DRM1
DRM2

Quang cao

AC2 0.143(0.000}
DRM3

0.121 (0.000} 0.070 (0.017) DRMS

‘(/ Nguréi tur van tuyén sinh Tiép thi trurc tiép

DRMG

ACE
Quyet dinh chon
DRM7T

/ Em:mg - mi
us1 us2 us3 us4 uss us6 D1

PR1 0.101 (0.000) 0.608 (0.000) Vol

. o2
PR2
D3
PR3
D4
PR4
DMS
I / Quan hé céng chiing Tiép thi kif thuét sé
/ DG
PRG \l
» DM7

PRT

Hinh 2.2. M6 hinh s tac dong cia truyén thong tiép thi thé thao dén quyét dinh
chon Trwong PH TDTT TP.HCM
Nguon: Két qua phan tich cia lugn &n
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3.1.5. Panh gia sw anh hwéng cia dic diém trwong PH dén quyét dinh chon
trueong PH TDTT TP.HCM

Qua trinh danh gia sy anh huéng cua dic diém truong DH dén quyét dinh chon
truong DPH TDTT TP.HCM cua nguoi hoc duge thyc hién thong qua 02 giai doan: (1)
danh gia mo hinh do ludng, (2) danh gia mo hinh céu truc.

* Ddnh gia mé hinh do lwong

Lu4n 4n da st dung phuong phap PLS Algorithm dé danh gia do tin cdy cua cac
tiéu chi. Trong lan dau tién, hai bién quan sat AP3 va LO4 khong dép tng tiéu chuin
(h¢ s6 tai ngoai A < 0,5), nén chung dugc loai bé va qua trinh dugc thyc hién lai lan
nita. Két qua tir 1an chay tha hai cho thiy 53 tiéu chi déu dat yéu cau (A > 0,5). Két qua
tai Bang 10.1 chi ra ring cac hé s6 Cronbach’s Alpha (CA) va Composite Reliability
(CR) cua tit ca 9 nhan t6 déu cao (16n hon 0,7), trong khi hé s AVE ciing dat mirc
cao (16n hon 0,5). Phan tich hé sé tuong quan Fornell-Larcker va HTMT cho thdy mé
hinh dat dugc yéu cau: gia tri tuong quan Fornell-Larcker nam trong khoang 0,724 dén
0,848, 16n hon cac gia tri dudi dudng chéo (0,161 dén 0,771). Hon nita, hé sb twong
quan HTMT cho 6 nhén t6 trong mé hinh nam trong khoang 0,194 dén 0,817, nho hon
0,85. Khi thyc hién Bootstrap voi N = 5000, hé s6 HTMT trong khoang 2,5% dén
97,5% c6 gia tri tir 0,121 dén 0,856, déu nho hon 1. Nhu vdy, mé hinh sau cung dat
duoc dg tin cdy, su hdi tu va su phan biét tdt.

Bang 3.23. Két qua danh gia mirc d9 tin cay nhat quan ndi bé va mire d chinh
xac vé su hdi tu md hinh s anh hwéng dic diém Trwong PH TDTT TP.HCM
dén quyét dinh chon truomg PH ciia ngudi hoc (lan 2)

Nhan t§ | Hésotl | ~p | on | AVE Nhan t§ | HésO @i |~ 1 p | AVE
ngoai (A) ngoai ()
CHNN 0.810 | 0.868 | 0526 PNGV 0015 | 0.933 | 0.666
CAL 0772 LE1 0.834
CA2 0.822 LE2 0.903
CA3 0579 LE3 0.864
CAd 0.731 LE4 0.677
CA5 0.742 LES 0.748
CAG 0.683 LE6 0.793
CTDPT 0918 | 0.938 | 0.720 LE7 0.870
CR1 0.951 VIDD 0.785 | 0.846 | 0.524
CR2 0.620 LO1 0.756
CR3 0.865 LO2 0.752
CR4 0.031 LO3 0.698
CR5 0.800 LO5 0.758
CR6 0.880 LO6 0.648
QTTS DT
0.851 | 0.893 | 0.625 trwong 0.882 | 0.911 | 0598
AP1 0.818 RE1 0.860
AP2 0.827 RE2 0.891
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Nhant6 | Heésotai | o | cp | AVE | | Nhan¢s | HESOW | on 1 cr | AVE
ngoai (1) ngoai (1)

AP4 0.814 RE3 0.888

AP5 0.752 RE4 0.586

AP6 0.739 RE5 0.614

CSvC 0.818 0.868 | 0.531 REG6 0.752

FA1l 0.514 RE7 0.760

FA2 0.572 HPDT 0.799 | 0.846 | 0.564

FA3 0.727 TUl 0.577

FA4 0.911 TU2 0.712

FAS5 0.820 TU3 0.892

FA7 0.750 TU4 0.756

QbCT 0.886 0.914 0.640 TU6 0.783

US1 0.678

us2 0.769

us3 0.818

us4 0.835

us5 0.772

use 0.909

Nguon: két qua phan tich cua lugn an
Bang 3.24. Két qua phan tich hé so twong quan Fornell-Larcker m6 hinh sw énh huéng
dic diem Truwong PH TDTT TP.HCM den quyet dinh chon truong PH ciia ngwdi hoc

AP CA CR FA LE LO RE TU uUsS
Quy trinh tuyén sinh 0.791
Co hoi nghé nghiép 0.265 | 0.726
Chuong trinh dao tao 0.485| 0.184 | 0.848
Co s vat chét 0.334 | 0.429 | 0.263 | 0.729
Doi ngil giang vién 0.444 | 0.348 | 0.351 | 0.451 | 0.816
Vi tri dia diém 0.462 | 0.161 | 0.340 | 0.411| 0.380 | 0.724
Danh tiéng trong 0.489 | 0.245| 0.354 | 0.327 | 0.409 | 0.412 | 0.773
Hoc phi dao tao 0.490 | 0.252 | 0.452 | 0.331| 0.417 | 0.424 | 0.553 | 0.751
Quyét dinh chon truong | 0.526 | 0.397 | 0.431| 0.563 | 0.771| 0.473 | 0.515| 0.506 | 0.800

Nguon: két qua phan tich cua ludn an
Bang 3.25. Keét qua phan tich h¢ so HTMT mo6 hinh su anh huwéng déc diém Truong PH
TDTT TP.HCM den quyet dinh chon trwong PH ciia nguwoi hoc

AP CA CR FA LE LO RE TU | US
Quy trinh tuyén sinh
Co hoi nghé nghiép 0.316
Chuong trinh dao tao 0.544 | 0.217
Co so vt chat 0.424 | 0.505 | 0.312
Doi ngli gidang vién 0.488 | 0.387 | 0.378 | 0.496
Vi tri dia diém 0.533 | 0.194 | 0.370 | 0.532 | 0.411
Danh tiéng trong 0.560 | 0.296 | 0.391 | 0.395| 0.448 | 0.475
Hoc phi dao tao 0.584 | 0.316 | 0.523 | 0.412 | 0.475| 0.509 | 0.652
Quyét dinh chon truong| 0.592 | 0.453 | 0.475 | 0.638 | 0.817 | 0.524 | 0.573 | 0.588

Nguon: két qua phan tich cua ludn an
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= Ddnh gid mé hinh cdu tric

Lu4n 4n tién hanh phan tich hién trong da cong tuyén trong mé hinh, két qua gia
tri VIF nam trong khoang tir 1,302 dén 1,765 < 3, diéu nay c6 thé két luan rang cac mod

hinh héi quy trong nghién ciu khdng bi sai 1éch khi uéc luong.

Bang 3.26. Két qua phan tich hién twong da cong tuyén mé hinh tac dong cia
truyén thong tiép thi thé thao dén quyét dinh chon Truwong PH TDTT TP.HCM

Quyét dinh chon trudong

Quy trinh tuyén sinh 1.765
Co hoi nghé nghiép 1.302
Chuong trinh dao tao 1.445
Co s& vat chat 1.546
Doi ngii giang vién 1.563
Vi tri dia diem 1.523
Danh tiéng trudng 1.661
Hoc phi dao tao 1.761

Nguon: két qua phan tich cuia lugn an

Sau khi xac dinh m6 hinh khong xdy ra hién tugng da cong tuyén, luan an tién

hanh kiém dinh gia thuyét; danh gia tac dong ctia cac nhan té trong md hinh nghién

ctru va danh gia cac hé sé R?, Q% Két qua sau khi thuc hién k§y thuat bootstrap N =
5000 cho thay tat ca cac méi quan hé tac dong trong mo hinh déu dat gia tri kiém dinh
tvatue tir 1,983 dén 16,199 déu > 1,96 va Pyae dat gia tri tir 0,000 dén 0,047 déu < 0,05
c6 v nghia théng ké; diéu nay c6 nghia 1a 08/08 gia thuyét dugc chip nhan va co y

nghia théng k& gdm: H7, H8, H9, H10, H11, H12, H13, H14 (Bang 3.27).

Bang 3.27. Két qua kiém dinh gia thuyét va mirc dd anh hwéng tac déng ciaa
truyén thong tiép thi thé thao dén quyét dinh chon Truong PH TDTT TP.HCM

Gia thuyét | Mdi quan hé l}lllit’jl?ga(l;}l; ]iﬁlll%cnh Tvalve | Pvae | Két qua

H7 RE > US 0.110 0.030 | 3.661 | 0.000 | Chép nhan
H8 CR > US 0.067 0.027 | 2.450 | 0.014 | Chép nhan
H9 TU > US 0.061 0.030 | 2.063 | 0.039 | Chép nhan
H10 FA > US 0.180 0.033 | 5.486 | 0.000 | Chép nhan
H11 LO > US 0.065 0.028 | 2.291 | 0.022 | Chép nhan
H12 LE > US 0.520 0.032 | 16.199 | 0.000 | Chap nhan
H13 CA > US 0.055 0.028 | 1.983 | 0.047 | Chép nhan
H14 AP > US 0.074 0.031 | 2.370 | 0.018 | Chép nhan

R?=0,710 R? hiéu chinh = 0,707

Q?=10,436

Nguon: Két qud phan tich cua ludgn an

Bang 3.27 cho thay dic diém Truong PH TDTT TP.HCM anh hudng tich cuc
dén quyét dinh chon truong cua nguoi hoc, voi mac do anh huong giam dan tir Doi
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ngil giang vién (R = 0,520) t6i Co hoi nghé nghiép (R = 0,055). Két qua nay tiép tuc
cung ¢b cac nghién ciru trude d6 nhu cia tac gia Kotler va Fox (1995) [191] va Lin
(1999) [200], Maina (2018) [206], Camilleri (2020) [108] va nhiéu tac gia khac. Hé sd
R2 cho biét 71% sy bién thién trong quyét dinh chon trudng duoc giai thich bai 8 nhan
t5 nhu danh tiéng truong, chuong trinh dao tao, chi phi dao tao, co s¢ vat chét, vi tri
dia diém, doi ngdi giang vién, co hoi nghé nghiép, quy trinh tuyén sinh. Tuy nhién, Q2
chi & muc 43,6% cho thiy ning luc du b4do ngodi mau ¢ muc trung binh. Cac hoat
dong truyén thong tiép thi thé thao anh huéng tich cuc dén lua chon cua ngudi hoc cho
Truong DPH TDTT TP.HCM. Trong d6, doi ngii giang vién ¢d anh huong manh nhat,
tiép dén 1a co s vat chat va danh tiéng nha trudng, trong khi co hoi nghé nghiép it anh
huong nhat. Vi vay viéc thiic ddy manh mé& cac yéu td, dic diém nay sé gia ting hanh
vi quyét dinh chon truong, gitp truong thu hat nhiéu hon ngudi hoc va dat muc tiéu
tuyén sinh.
= Phwong trinh héi quy tuyén tinh bgi vé sw tdc dgng cia dic diém truwong
DH dén quyét dinh lwa chon truwong PH ciia ngwoi hoc tai trwong PH Thé duc Thé
thao Thanh phé Hé Chi Minh
- US = 0,520xLE + 0,180xFA + 0,110xRE + 0,074xEP + 0,067xCR +
0,065xLO + 0,061xTU + 0,055xCA
Quyét dinh chon Truwong PH TDTT TP. HCM ciia nguwoi hoc = 0,520xPéi ngii
gigang vién + 0,180xCo sé vit chdt + 0,110xDanh tiéng trwong + 0,074xQuy trinh
tuyén sinh + 0,06 7xChwong trinh dao tao + 0,065xVj tri dia diém + 0,061xHec phi +
0,055xCo héi nghé nghigp.

REZ2 RE3 RE4 RES Ri RET Lot Loz Loz o5 oo
-~ v -
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ccccc

Hinh 2.3. M6 hinh sw anh hwéng cia dic diém Trweong PH TDTT TP.HCM dén
quyét dinh chon ciia ngudi hoc
Nguon: Két qua phan tich cia lugn &n
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3.1.6. Panh gia thue trang mdi quan hé tic dong giira truyén thong tiép thi
thé thao, dic diém trwong PH va quyét dinh chon Truwong PH TDTT TP.HCM.

Dé danh gia thuc trang méi quan hé tac dong giira truyén thong tiép thi thé thao,
dic diém truong DPH TDTT TP.HCM va quyét dinh chon trudng cua ngudi hoc, luan
an da ap dung k¥ thuat PLS-SEM cho md hinh bac cao. Theo Becker va cong su
(2012) [93]; Rigdon va cong su (2012) [92]; Wetzels va cong su (2009) [104], cé hai
phuong phap chinh dé tiép can: 1) phuong phap tiép can cac bién quan sét lip lai va 2)
phuong phap tiép can hai giai doan. Tuy nhién, sir dung bién quan sat lap lai c6 thé
han ché danh gia mo hinh cau trdc bac cao. Do d6, luan an da chon sir dung phuong
phap tiép can hai giai doan (two-stages approach). Phuong phap nay gitp danh gia k¥
mbi quan hé gitra truyén thong tiép thi thé thao, dic diém truong PH va quyét dinh
chon trudng tai Treong PH TDTT TP.HCM., cu thé:

= Pdnh gid mé hinh do lwong ciia cac md hinh bdc thdp:

Théng qua viéc phan tich hai mé hinh bac thap gém mé hinh truyén théng tiép
thi thé thao (gdom 05 nhan t) va va mé hinh dic diém trudng PH (gom 08 nhan td) da
cho thay cac nhan té cua 02 md hinh déu dat duoc tiéu chuan vé do tin cay, su hoi tu
va su phan biét vi hé sb tai ngoai cua cac tiéu chi déu dat mac 16n hon 0,5; Gia tri CA
va gi4 tri CR ctia cac nhan té déu dat mac 16n hon 0,7 va gia tri EVA cua cac nhan t6
déu dat mac 16n hon 0,5, hé sé twong quan HTMT gitra cac cap nhan t caa cac nhan
t6 trong mo hinh déu nho hon 0,85 (Bang 3.28, Bang 3.29, Bang 3.30). Két qua nay
lam nén tang cho giai doan tiép theo trong viéc phan tich mé hinh bac cao.

Bang 3.28. Hé sb tai ngoai cac tiéu chi do lwong nhan té trong mé hinh bac cao

Nhan | Hé so Nhan | Hg¢ so Nhan | Hé so Nhan | Hé sb Nhan | Hg sb
t6 | tai (L) to tai (\) t6 | tai (M) t6 | tai () t6 | tai ()
Hoc phi dao Quy trinh
Quang cdo Tiép thi truc tiép tao tuyén sinh Co sO vat chat
AD2 | 0.832 DRM1 | 0.608 TULl | 0.876 AP1 | 0.874 FALl | 0.887
AD3 | 0.923 DRM2 | 0.659 TU2 | 0.876 AP2 | 0.785 FA2 | 0.859
AD4 | 0.650 DRM3 | 0.925 TU3 | 0.848 AP4 | 0.864 FA3 | 0.858
AD5 | 0.734 DRM5 | 0.892 TU4 | 0.816 AP5 | 0.766 FA4 | 0.828
AD6 | 0.672 DRM6 | 0.799 TUS | 0.803 AP6 | 0.813 FA5 | 0.750
Danh tiéng
AD7 | 0.739 DRM7 | 0.801 truong Vi tri dia diém FA7 | 0.773
Ngudi tu van Tiép thi k¥ thuat Chuong trinh
tuyén sinh 5O RE1 | 0.855 LO1 | 0.818 dao tao
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ACl1 | 0.761 DM1 | 0.701 RE2 | 0.923 LO2 | 0.830 CR1 | 0.879
AC2 | 0.75 DM2 | 0.756 RE3 | 0.906 LO3 | 0.819 CR2 | 0.801
AC3 | 0.849 DM3 | 0.796 RE4 | 0.818 LO5 | 0.844 CR3 | 0.823
AC5 | 0.719 DM4 | 0.699 RE5 | 0.846 LO6 | 0.784 CR4 | 0.944
Co hoi nghé
AC6 | 0.797 DM5 | 0.690 RE6 | 0.827 nghiép CR5 | 0.810
Quan hé cong
chang DM6 | 0.687 RE7 | 0.881 CAl | 0.897 CR6 | 0.843
Quyét dinh
PR1 | 0.942 DM7 | 0.730 chon trong PH CA2 | 0.816
PR2 | 0.663 DM8 | 0.684 US1 | 0.791 CA3 | 0.897
Doi ngii gidng
PR3 | 0.744 Vvién US2 | 0.766 CA4 | 0.899
PR4 | 0.944 LE1 0.858 US3 | 0.824 CA6 | 0.849
PR5 | 0.832 LE2 0.802 US4 | 0.862 CA7 | 0.846
PR6 | 0.851 LE3 0.857 US5 | 0.780
PR7 | 0.904 LES 0.868 US6 | 0.876
LE7 0.818

Bang 3.29. Hé sb tin cay (Cronbach’s Alpha) va gia tri hi tu (EVA) ciia cac nhan
té trong mo hinh bac cao

Nhan

tb Gia tri CA | Giatri CR | AVE Nhan té | Gia tri CA | Gia tri CR | AVE
TU 0.900 0.926 |0.713 us 0.901 0.924 | 0.669
CR 0.923 0.940 |0.725 AD 0.889 0.914 | 0.607
CA 0.934 0.948 [0.753 DM 0.866 0.895 |0.517
FA 0.907 0.928 |0.684 DRM 0.872 0.906 |0.623
RE 0.944 0.954 [0.750 AC 0.834 0.883 | 0.603
PR 0.931 0.945 |0.715 LO 0.877 0.911 |0.671
AP 0.879 0.912 [0.675 LE 0.930 0.944 |0.706

Bang 3.30. Hé s6 HTMT thé hién mite d9 chinh xac vé sw phan biét cia cac nhan
té trong mo hinh bac cao

TU CR CA | FA RE PR AP usS AD DM | DRM | AC LO LE
TU
CR 0.304
CA 0.49 | 0.591
FA 0.358 | 0.541 | 0.674
RE 0.374 | 0.405 | 0.576 | 0.785
PR 0.671 | 0.227 | 0.351 | 0.335 | 0.345
AP 0.356 | 0.524 | 0.617 | 0.736 | 0.657 | 0.346
usS 0.623 | 0.218 | 0.328 | 0.416 | 0.506 | 0.525 | 0.389
AD 0.648 | 0.281 | 0.302 | 0.309 | 0.338 | 0.497 | 0.278 | 0.552
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DM 0.45 | 0.166 | 0.214 | 0.301 | 0.391 | 0.435 | 0.314 | 0.797 | 0.435

DRM | 0.674 | 0.299 | 0.376 | 0.346 | 0.371 | 0.611 | 0.347 | 0.572 | 0.591 | 0.427

AC 0.672 1 0.300 | 0.330.326 | 0.345| 0.57 | 0.301 | 0.599 | 0.619 | 0.464 | 0.59

LO 0.371 | 0.548 | 0.598 | 0.609 | 0.569 | 0.329 | 0.594 | 0.319 | 0.207 | 0.233 | 0.339 | 0.479

LE 0.354 | 0.554 | 0.646 | 0.667 | 0.546 | 0.395 | 0.628 | 0.283 | 0.232 | 0.21 | 0.436 | 0.308 | 0.718

= Pdnh gid mé hinh cdu tric bdc cao

Pé danh gida mo hinh cau tric bac cao d6i vai mé hinh méi quan hé giira truyén
thong tiép thi thé thao, dic diém trudng PH va quyét dinh chon trudng cua ngudi hoc,
luan &n tién hanh giai doan 02 bang k§ thuat tao bién dai dién cho 05 nhan té caa md
hinh truyén théng tiép thi thé thao va tao bién dai dién cho 08 nhan té cia mé hinh dic
diém truong PH, trong d6, nhan té quyét dinh chon truong PH cia nguoi hoc s&
khdng thuc hién viéc tao bién dai dién.

Sau khi tao bién dai dién cho cac nhan t6 caa cdc mé hinh, luan &n tién hanh
danh gia mo hinh do ludng va mé hinh ciu tric bac cao nhu sau:

- Panh gia mé hinh do lwong bac cao

Pé danh gia mo hinh do luong bac cao caa md hinh, luan &n tién hanh phan tich
bang ky thuat PLS Algorithm va dya trén két qua cua viéc danh gia muc do tin cay
nhat quan ndi b, mic d6 chinh xac vé sy hoi tu, mic do chinh xac vé su phan biét.
Két qua phan tich bang ky thuat PLS Algorithm cho thay hé sé tai ngoai cua céc tiéu
chi déu dat mac 16n hon 0,5; Gia tri CA va gia tri CR caa cac nhan té dai dién trong
mo hinh bac cao déu dat mac 16n hon 0,7 va gia tri EVA cta cac nhan té déu dat muc
I6n hon 0,5 (Bang 10.14); hé s twong quan Fornell-Larcker giira cac nhan té truyén
thong tiép thi thé thao, dic diém trudng PH, quyét trinh chon truong PH nam trén
duong chéo dugc in ddm déu 16n hon cac gia tri twong quan cua cac cap nhan té dudi
duong chéo va hé sb twong quan HTMT giita cac cap nhan t6 cua cac nhan té trong mo
hinh déu nho hon 0,85. Nhu vay, cac nhan té trong mé hinh nghién ctu bac cao déu
dam bao dugc cac yau cau vé mirc do tin cay nhat quan noi b, muc do chinh xéac vé
s hoi ty, mic d6 chinh xéac vé su phan biét dé tién hanh thuc hién kiém dinh gia

thuyét caa md hinh.
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Biing 3.31. Két qua danh gia mirc d tin cdy nhat quan ndi by va mire dd chinh

Xac veé su hoi tu

Nhén t6 | Heé sb tai ngoai (\) | Cronbach's Alpha | Composite Reliability | AVE
Truyén thong tiép thi thé thao 0.813 0.87 0.573
AC 0.778
AD 0.763
DM 0.692
DRM 0.783
PR 0.765
Pic diém treong DPH 0.89 0.91 0.561
AP 0.766
CA 0.8
CR 0.648
TU 0.651
FA 0.818
LE 0.767
LO 0.74
RE 0.781
Quyét dinh chon truwomg PH 0.901 0.924 0.669
US1 0.792
UuS2 0.764
US3 0.824
US4 0.863
US5 0.78
US6 0.876

Bang 3.32. Két qua phan tich hé sé twong quan Fornell-Larcker mé hinh bac cao

IMC UA us
Truyén thong tiép thi thé thao 0.757
Dic diém truong DH 0.615 | 0.749
Quyét dinh chon truong PH 0.734 | 0.517 | 0.818

Nguon: Két qua phan tich caa luan &n

Bang 3.33. Két qua phan tich hé sé twong quan HTMT ciia mé hinh béc cao

IMC | UA us
Truyén thong tiép thi thé thao
Dic diém truong DH 0.657
Quyét dinh chon truong PH 0.840 | 0.519

Nguon: Két qua phan tich cua luan an

- Panh gia mé hinh cau tric bac cao

Luan 4n tién hanh phén tich hién tugng da cong tuyén trong mo hinh, két qua gia

tri VIF nam trong khoang tir 1,000 dén 1,607 < 3, diéu nay c6 thé két luan rang cac mod

hinh héi quy trong nghién ciu khdng bi sai léch khi wéc luong.
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Bang 3.34. Két qua phan tich chisé VIF

IMC | UA | US
Truyén thong tiép thi thé thao 1.000 | 1.607
Dic diém truong DH 1.607
Quyét dinh chon truong DH

Nguon: Két qua phan tich caa luan &n
Sau khi xac dinh mé hinh khong xay ra hién tuong da cong tuyén, luan 4n tién
hanh kiém dinh gia thuyét; danh gia tac dong ciia cac nhan t6 trong mo hinh nghién
clru va danh gia cac hé sb R%, Q2 Két qua sau khi thyc hién k¥ thuat bootstrap N =
5000 cho thay tat ca cac méi quan hé tac dong trong mo hinh déu dat gia tri kiém dinh
tuatue tir 3,440 dén 26,758 du > 1,96 va Puaie dat gid tri tir 0,000 dén 0,001 déu < 0,05
¢6 y nghia thong ké; diéu nay c6 nghia 1a 05/05 gia thuyét duoc chap nhan va co y
nghia thong ké gom: H15, H16, H17, H18,

Bang 3.35. Két qua kiém dinh gia thuyét va mire dd tac dong cia md hinh bac cao

Gia thuyét Mobi quan hé :;Il:(:::ga(lg; l:;)“ll%(;h Tvalue | Pvalue Két qua
H15 IMC > AU 0.615 0.021 | 28.775 | 0.000 | Chép nhan
H16 IMC > US 0.668 0.029 | 22.873 | 0.000 | Chép nhan
H17 UA > US 0.107 0.033 | 3.222 | 0.001 | Chép nhan
H18 IMC > UA > US 0.065 0.020 | 3.211 | 0.001 | Chép nhan

R%ys= 0,545 R2us hiéu chinh = 0,544

R%ya= 0,545 R2ua hiéu chinh = 0,544

Q%us = 0,356 Q%ua =0,356

Nguon: Két qua phan tich cia lugn an

Can ctr vao két qua phan tich tai Bang 3.35, luan an di dén két luan truyén

thong tiép thi thé thao va dic diém truong PH c6 tac dong tich cuc dén quyét dinh
chon Truong DH TDTT TP.HCM: truyén thdng tiép thi thé thao c6 anh huong manh
dén viéc chon Truong PH TDTT TP.HCM, véi hé s6 B = 0,668, Tvawe = 22,875 va
Pvae = 0,000, diéu nay khang dinh vai trd quan trong cua truyén théng tiép thi thé
thao trong viéc quyét dinh chon truong, cac nghién ciru trude d6 ciing da kham pha
diéu nay nhu Yilmaz (2005) [284], loraheem va cong su (2021) [166]; truyén thong
tiép thi thé thao ciing anh huong dén dic diém cuaa truong PH véi hé s6 B = 0,615,
Tvaiue = 28,775 va Paie = 0,000, diéu nay dugc ching minh trong céc nghién ciru nhu
(Paulsen, 1990) [231] va (L& Ngoc Hinh, 2019) [30]; dic diém truong PH TDTT
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TP.HCM anh huéng dén quyét dinh chon truong véi hé s6 B = 0,107, Tvawe = 3,222 va
Pvaie = 0,001; diéu nay cing ¢ thém nghién ctru cua Eidimtas va Jucevi¢iené (2014)
[130]. Pic diém truong PH dong vai trd trung gian trong sy tac dong cua truyén
thong tiép thi thé thao dén quyét dinh chon trudng véi hé s6 B = 0,065, Tawe = 3,211
va Puae = 0,001; diéu nay tiép tuc ung ho két luan nghién ctu cua cac tac gia
Pampaloni (2010) [230], Maringe (2006) [208], Elliott va Healy (2001) [131],
Moogan (2011) [220] ciing kham pha diéu nay; hé s6 anh huéng tdng cong cua truyén
thong tiép thi thé thao dbi véi quyét dinh chon truong 1a B = 0,734, Tvaie = 40,795 va
Pvaie = 0,001; md hinh quyét dinh chon Truong PH TDTT TP.HCM giai thich duogc
54,4% su bién thién, trong khi mo hinh dac diém truong giai thich dugc 37,7% su
bién thién; hé sé Q2 cho mé hinh quyét dinh chon trudng 1a 35,6%, con dbi véi md
hinh dic diém truong 12 17,3%. Tom lai, truyén thong tiép thi thé thao va dic diém
Truong DH TDTT TP.HCM c6 vai trd tac dong tich cuc dén quyét dinh chon Trudng
PH TDTT TP.HCM cua ngudi hoc, thém nita, khi ddy manh hoat dong truyén thong
vé cac yéu té cua dic diém nha truong sé cung cap dugc nhiéu thong tin hitu ich vé
nha truong ddi véi nguoi hoc, gitip cho ho cé dugc nhiéu thong tin mot cach déy du,
rd rang, kip thoi, chinh x4c, gop phan vao hanh vi dua ra quyét dinh chon truong cia
ho, chinh diéu nay sé& gitp nha Trudng gia ting ty 18 tuyén sinh ciling nhu dat dugc cac
chi tiéu tuyén sinh hang nam dé ra.

AC us2

AD
us3s
DM 0.668 (0.000)

us4

DRM

Truyén théng Quyét dinh
tiép thi chon trwéng
thé thao 0.615 (0.000) 0.107 (0.001) Dai hoc

PR uUss

use

Pic diém trwdng Pai hoc \

AP CA CR FA LE LO RE TU

Hinh 2.4. Mé hinh méi quan hé tac dong truyén thdng tiép thi thé thao va dic
diém truwong DH doi véi quyet dinh chon truong DH TDTT TP.HCM
Nguon: Két qua phan tich cua lugn an
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= Phwong trinh héi quy tuyén tinh bgi vé sw tdc dgng cria truyén thong tiép thj
thé thao va dic diém trwong PH doi véi quyét dinh chon trwong PH TDTT
TP.HCM:
US =0,734xIMC + 0,107xUA
Quyét dinh chon Trwong PH TDTT TP.HCM = 0,734 x Truyén thong tiép thi thé
thao + 0,117 x Péc diém Trwong PH TDTT TP.HCM.
Tom lai, Luan an nghién ctu thuc trang va yéu té anh hudong dén cong tac
tuyén sinh & Truong PH TDTT TP.HCM tir 2017-2020. Nghién ciru di xac dinh 94
tiéu chi va 14 nhan t6 chinh anh huéng dén qua trinh nay, khéng chi xoay quanh danh
tiéng trudong va chuong trinh dao tao, ma con mé rong ra tiép thi qua quang cao va
tryc tuyén. Dya trén nhitng phét hién nay, luan an da xay dung ba mé hinh gia thuyét.
Mo hinh dau tién khao sat anh huang caa truyén thong tiép thi thé thao dén lya chon
truong cua sinh vién, cho thay tac dong manh mé tir tiép thi thé thao. M6 hinh tht hai
nhan manh dic diém truong BH va tac dong caa nd d6i vai quyét dinh cua sinh vién.
Cubi cung, mé hinh thi ba lién két gitra truyén thdng tiép thi va dic diém truong,
danh gia vai tro trung gian ciia cac dic diém nha truong trong qua trinh quyét dinh.
Két qua gitip Truong PH TDTT TP.HCM hiéu 5 hon vé yéu té quyét dinh cua sinh
vién va lra chon chién lugc tiép thi phi hop hon trong twong lai. Thuc trang va hoat
dong tiép thi thé thao trong tuyén sinh di dugc danh gia, tir d6 giai quyét muc tiéu 1
cua luan an.
3.1.7. Ban luin két qua danh gia thuc trang
Truong DPH TDTT TP.HCM la don vi sy nghi€p cd thu, truc thudéc Bo
VHTTDL, véi chirc nang chinh 1a dao tao, boi dudng nguén nhan luc thé duc thé thao
trinh d0 PH va sau PH, dao tao tai nang thé thao va td chtrc hoat dong khoa hoc cong
nghé trong linh vyc TDTT. Trong giai doan 2017 — 2020, Trudng di thyc hién tuyén
sinh & cac cép bac dao tao tir ¢t nhan, thac si dén tién si, véi nhiéu nganh dao tao nhu
GDTC, HLTT, QLTDTT, YSHTT va giao duc hoc.
Vé cong tac tuyén sinh trwong PH TDTT TP.HCM giai doan 2017 — 2020
Trong nhitng nim qua, cong tac tuyén sinh 1a mot trong nhimg hoat dong rat
quan trong dugc Ban giam hiéu Truong Pai hoc TDTT TP.HCM lu6én quan tam, chi

dao va tap trung nguén luc nhim dat hiéu qua tdt nhét cho ké hoach tuyén sinh hang
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nim cua nha trudng. Nha trudng ciing dd nd luc t6 chire cac hoat dong truyén thong
tiép thi nham gia ting kha ning thu hut, tiép can dén dbi twong ngudi hoc dwa trén cac
cong cuy truyén thong tiép thi va cac dic diém ciia nha truong. Trong giai doan tir 2017
dén 2020, Truong DPH TDTT TP.HCM d3 tiép tuc khing dinh vi thé cta minh trong
linh vuc dao tao thé duc thé thao. Viéc tuyén sinh & nhiéu cép bac dao tao va chuong
trinh ddo tao chung to su da dang trong cdp bac va nganh dio tao cho thiy su linh
hoat va dap tng nhanh chéng cua trudng d6i véi nhu cau thi trudng lao dong, ciling
nhu nhu cau hoc tap cua hoc sinh, sinh vién. Viéc da dang chuong trinh dao tao giup
truong thu hat duge nhiéu ddi tuong ding ky hoc va tir 6 nang cao danh tiéng, vi thé
ctia minh trong linh vuc dao tao thé thao. Tuy nhién, viéc nay ciing dit ra yéu ciu vé
dau tu thém vao chat lugng dao tao, cap nhat kién thire, co s& vat chat, giao trinh, va
dic biét 1a nguon lyc giang day ciing nhu ting cudng cic hoat dong nghién ctru khoa
hoc va hop tac quéc té.

Cong tac tuyén sinh chuong trinh dao tao cir nhan, thac si va tién si ctia nha
truong giai doan 2017 — 2020 déu dat dugc nhitng két qua nhit dinh. Diéu nay khang
dinh sy uy tin, chit lugng va niém tin vao chat lugng dao tao ctia nguoi hoc ddi voi
nha truong. Tuy nhién, cong tac tuyén sinh chuong trinh dio tao tién si dat & mirc thap
nhat trong ca 3 chuong trinh. Tiép dén, chuong trinh dao tao ctr nhan ciia nha trudng,
mic du ty 1& tuyén sinh so vdi chi tiéu tuyén sinh dat mirc cao hon chuong trinh dao
tao tién si nhung két qua tuyén sinh ctia 04 nim trong giai doan 2017 — 2020 chua dat
hiéu qua va ké hooach tuyén sinh dé ra. Trong khi d6, chuong trinh ddo tao thac si ctia
nha truong ludn dat & mirc cao va cao nhat trong ca 03 chuwong trinh dao tao. Nhu vay,
cong tac tuyén sinh chuong trinh dao tao ctr nhan va tién si ciia nha truong chua dap
mg dugc chi tiéu dé ra; diéu nay anh huéng chung dén viéc hoan thanh nhiém cu,
muc tiéu chién lugc phat trién chung cta nha trudng.

Vé hoat dong truyén thong tiép thi thé thao trong céong tic tuyén sinh truong
DH TDTT TP.HCM giai doan 2017 — 2020

Hoat dong truyén thong tiép thi thé thao trong cong tac tuyén sinh 1a mot yéu to
quan trong, gitip trudng thu hut dwoc nhiéu hoc sinh, sinh vién tiém ning. Su da dang,
lién tuc va tich cuc trong hoat dong truyén théng cia truong giup nang cao nhén thirc

ctia ngudi hoc vé trudng va chuong trinh dao tao. Didu nay gitp trudong thu hut dugc
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nhiéu hoc sinh, sinh vién tiém ning, ciing nhu ting cudng hinh anh thuwong hiéu va uy
tin trén thi trudong. Trong bdi canh théng tin tuyén sinh da dang va phong phi va su
canh tranh gay git tir nhiéu trudng PH khéc, viéc tao ra mot chién dich truyén thong
hiéu qua, doc ddo va thu hut khong phai lic nao ciing dé dang. Viéc thuong xuyén cap
nhat xu hudéng truyén thong, tin dung cac kénh truyén thong s6 va mang xi hoi s&
gitip nha trudng t6i wu hoa hidu suat truyén thong.

Hoat dong truyén thong tiép thi thé thao ciia nha trudng dwa trén cac cong cu
chinh gém quang céo, nguoi tu van tuyén sinh, quan hé cong ching, tiép thi truc tiép,
tiép thi k¥ thuat s6 nham cung cp thong tin, gia ting hinh anh, thuong hiéu va cac gia
tri, lgi ich ma nguoi hoc nhan dugc khi hoc tap va nghién ctru tai truong. Théng qua
cac phan tich dya trén dit 1iu thu thap dugc, luan an da danh gid duoc cac hoat dong
truyén thong tiép thi thé thao Truong PH TDTT TP.HCM cé sy tac dong dén quyét
dinh chon truong ctia nguoi hoc. Nhitng phat hién caa luan an cho thay cac hoat dong
tiép thi k¥ thuat sé co tac dong dang ké nhat dén quyét dinh lya chon truong dai cua
sinh vién va nhat quan vai cac nghién ctu trudc day cua Camilleri (2020) [107],
Maina (2018) [206]. Hoat dong tu van tuyén sinh néi 1én nhu 14 yéu t6 c6 tac dong lon
thir hai dén quyét dinh lua chon truong dai hoc caa sinh vién va phi hop véi nghién
cuu trude do cua hai tdc gia Gwaye (2018) [142] va Popovic (2015) [238]. Hoat dong
quang céo dugc xép thu ba vé tac dong cua chung dén quyét dinh lya chon trudng dai
hoc cta sinh vién va hd tro cac két qua nghién ciru trude d6 cua cac tac gia Almomani
va cong su (2019) [84]; Mutali va Omboi (2011) [223]. C4c hoat dong quan hé cong
ching xép thir tu vé mic d6 anh hudng dén quyét dinh lya chon trudng dai hoc, diéu
nay tiép tuc ung ho nghién ctu cua tac gia Camilleri (2020) [107] va Nehat (2020)
[224]. Va cudi cung cac hoat dong tiép thi truc tiép c6 muc do tac dong it nhat dén
quyét dinh lua chon truong dai hoc cua sinh vién va phi hop véi cac két qua nghién
ctru trude d6 ctia Maina (2018) [206] va Popovic (2015) [238]. Nhu viy, dé gia ting
cac quyét dinh chon truong cua nguoi hoc, Truong DPH TDTT TP.HCM can c6 nhiing
ké hoach, chién lugc tiép thi thé thao hiéu qua tap trung manh mé vao cac hoat dong
tiép thi ki thuat s6, nguoi tu van tuyén sinh, quang cao, quan hé céng ching va tiép thi

truc tiép, dic biét trong thoi dai internet phat trién manh mé& va cac nén tang mang xa
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hoi, nén tang truc tuyén, cdng nghé sb dé dat duoc cac két qua tuyén sinh téi wu cho
nha truong. Pay 1a diéu rat can thiét khi thuc trang hoat dong tuyén sinh caa nha
trudng giai dooan 2017 — 2020 déu chua dat duoc chi tidu tuyén sinh, dic biét ¢ bac
dao tao dai hoc va tién si.

Céac yéu t6 dic diém cua nha truong cd anh huong dén nhan thic va hanh vi
ctia ngudi hoc dbi voi Truong. Nhiing két qua cua ludn an cho thiy duoc 08 yéu td
dic diém truong dai hoc gdm: danh tiéng trudng, chuong trinh dao tao, chi phi dao
tao, doi ngili gidng vién, co s¢ vat chit, co hoi nghé nghié¢p, vi tri dia diém, quy trinh
tuyén sinh c6 nhitng anh hudng dén hanh vi dua ra quyét dinh chon trudng ciia ngudi
hoc. Tur két qua danh gia thuc trang sy anh hudéng cua cac dac diém truong dai hoc
dén quyét dinh chon truong, luan an da xac dinh dugc doi ngli giang vién cd anh
huéng manh nhat dén quyét dinh, diéu nay cing ¢ thém céc két luan nghién ciru cia
tac gia Kotler va Fox (1995) [191] va Lin (1999) [200], tiép theo 1a co s& vat chat,
danh tiéng truong, qua trinh tuyén sinh, chuong trinh dao tao, vi tri dia diém, nhirng
phat hién nay phu hop véi cac nghién ctru trude ddy ctia mot sb tac gia nhu Popovic
(2015) [238], Maina (2018) [206], Gwaye (2018) [142], Camilleri (2020) [107],
Ibraheem va cong su (2021) [166]. Bén canh do, chi phi dao tao va co hdi nghé
nghi¢p 1an luot duge xac dinh la nhirng dac diém c6 mirc do anh huong chua nhiéu
dén viéc lua chon truong dai hoc cua nguoi hoc, diéu nay cung cd nhiing phat hi¢n
truéc d6 tir nhiéu nghién ctru khac nhau nhu Almomani va cong su (2019) [84] ,
Mutali va Omboi (2011) [223], Karinga (2012) [175], Khan va Qureshi (2010) [179],
Nehat (2020) [224]. Nhitng két qua nay cho thay cac Truong DPH TDTT TP.HCM can
tap trung nang cao 08 yéu td dac diém nay vé mit chat luong va thuc hién cac hoat
dong truyén thong cac dic diém nay dén voi dbi tuong ngudi hoc muyc tiéu, trong do
tap trung vao cic van dé co y nghia va dugc quan tdm boi ngudi hoc nhu: doi ngii
giang vién, danh tiéng truong, co sO vat chét, ... Bén canh do, cac yéu td dic diém
truong dai hoc cling dong vai tro trung gian cho su tac dong cua cac hoat dong truyén
thong tiép thi thé thao dén quyét dinh chon truong dai hoc ciia nguoi hoc; diéu nay
cho thay dugc vai trd quan trong khong chi cila cac hoat dong truyén thong tiép thi
nhu quang cdo, ngudi tu van tuyén sinh, quan hé cong ching, tiép thi truc tiép, tiép thi

ky thuat s6 doi véi quyét dinh chon truong dai hoc cia ngudi hoc ma con thé hién khi
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cac hoat dong truyén thong tiép thi nay tip trung cac yéu t6 dic diém truong dai hoc
s& lam gia ting hiéu qua dua ra quyét dinh chon truong PH TDTT TP.HCM cua
ngudi hoc. Phat hién nay cta luan an s& gitip cho Truong PH TDTT TP.HCM hiéu
dugc vai trd quan trong cua cic hoat dong truyén thong tiép thi thé thao trong viéc
cung cip cac thong tin, cac ndi dung lién quan cac yéu td dic diém truong dai hoc s&
gitip cho ngudi hoc dua ra cac quyét dinh ding ky hoc tip va nghién ctru tai trudng tir
d6 gia ting hiéu qua cong tac tuyén sinh cta nha trudng ciing nhu gia ting hinh anh,
thuong hiéu nha truong. Két qua vé vai tro trung gian cia cac dic diém truong dai hoc
trong mdi quan hé tic dong ctia hoat dong truyén thong tiép thi dbi véi quyét dinh
chon trudng dai hoc phu hop véi cac két luan va nghién ctru cia céc tac gia Pampaloni
(2010) [230], Maringe (2006) [208], Elliott va Healy (2001) [131], Moogan (2011)
[220]. Vi vay Truong PH TDTT TP.HCM can c6 nhitng ké hoach cu thé cho viéc
trién khai manh mé& hoat dong tiép thi cac dic diém ndi bat cta nha truong dén véi
ngudi hoc, khach hang muc tiéu nham gia tang sy thu hat, quan tdm va ding ky vao
chuong trinh tuyén sinh cta nha trudng mot cach hiéu qua, dat duoc chi tiéu tuyén
sinh hang nam.

Tir thyc trang nay cho thdy, Truong PH TDTT TP.HCM di cé nhiing budc
tién quan trong trong giai doan 2017-2020, tir viéc da dang chuong trinh ddo tao dén
viéc ting cuong hoat dong truyén théng. Tuy nhién, trong qué trinh phat trién, trudng
cling can phai ddi dién va giai quyét nhitng kho khin va thach thirc dé tiép tuc khang
dinh vi thé va danh tiéng ctia minh trong linh vuc dao tao thé thao dic biét trong cong
tac tuyén sinh, vi viy dé gia ting hiéu qua tuyén sinh trong nhiing giai doan tdi cta
Truong DH TDTT TP.HCM, viéc can thiét phai nghién ctru va xay dung chién luoc
tiép thi thé thao cho nha trudng cung véi cac giai phap hudng dén viéc dat hidu qua
trong cong tac tuyén sinh ctia nha trudng, tir 46 dong gop vao dat muc tiéu tuyén sinh
trong chién lugc phat trién Truong Bh TDTT TP.HCM.

3.2. Xay dung chién lwoc tiép thi thé thao Truong PH Thé duc Thé thao Thanh
phé Ho Chi Minh giai doan 2021 — 2026

3.2.1. Cin cir xay dung chién lwgc tiép thi thé thao

Xay dung chién luoc tiép thi thé thao Truong PH TDTT TP.HCM doéng vai tro
quan trong trong viéc dua ra cac dinh huéng céc hoat dong tiép thi thé thao nham dat



108

cac muc tiéu tiép thi da dat ra. Vi vay dé xay dung hiéu qua chién lugc tiép thi thé thao
Truong DH TDTT TP.HCM can x4c dinh 3 cc co s¢ phép ly 1am cin ct dé xay dung
chién luoc tiép thi thé thao phu hop, hiéu qua va khoa hoc.

3.2.1.1. Cdc van ban ciia Chinh phi va Bg Van héa, Thé thao va Du lich

(1) Quyét dinh Sé: 65/QD-BVHTTDL Vé viéc Phé duyét Bé an phat trién Truong
PH Thé dyc thé thao TP. HS Chi Minh giai doan 2014-2020 [5]

(2) Quyét dinh sb 4227/Qb —-BVHTTDL ngay 29/11/2013 cua Bo truéng Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich vé phé duyét Chién luoc phat trién khoa hoc va cong
nghé nganh Vin hod, Thé thao va Du lich giai doan 2013-2020, tim nhin 2030. [4]

(3) Quyét dinh sb 3611/QD —BVHTTDL ngay 31/12/2021 cua Bo truéng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich vé phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i s6 cua Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 [8]

(4) Quyét dinh s6 3656/QD-BVHTTDL, ngay 01 thang 10 nam 2018 cua Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chic ning, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chic
ctia Truong DH Thé duc thé thao Tp. HO Chi Minh [7]

(5) Quyét dinh s 334/QD-BVHTTDL ngay 22 thang 01 nim 2021 cua Bo
truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich vé viéc c¢éng nhan Hoi dong trudng Truong
PH Thé dyc thé thao Tp. H6 Chi Minh nhiém ky 2021-2026 [9]

(6) Quyét dinh sb 641/QD-TTg ngay 28 thang 04 nim 2011 phé duyét P& an
tong thé phat trién thé lyc, tam voc ngudi Viét Nam giai doan 2011 — 2030 [15]

3.2.1.2. C4c vin ban Truwong PH Thé duc thé thao Thanh phé Hé Chi Minh

(1) Nghi quyét Pai hoi Pang bo Truong DH Thé dyc thé thao Tp. HO Chi Minh,
nhiém ky 2020 — 2025 [70]

(2) Nghi quyét s6 10/NQ-HDT ngay 26 thang 11 nam 2021 ctia Hoi dong truong
vé viéc ban hanh Quy ché t6 chuc va hoat dong Trudng DH Thé duc thé thao Tp. Hb
Chi Minh [71]

(3) Chién luoc phét trién chung Truong PH Thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh
giai doan 2014-2020. TP. HCM [68]

(4) Dé an phat trién Truong PH Thé duc thé thao TP. Ho Chi Minh giai doan
2014-2020. TP.HCM [69]
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3.2.2. Xay dung chién lwgc tiép thi thé thao

Lu4n 4n tién hanh xay dung chién luoc tiép thi thé thao Truong PH TDTT
TP.HCM cin ctr theo quy trinh 08 budc, 10 ndi dung trong ban ké hoach chién luoc
tiép thi thé thao. Sau khi tién hanh thuc hién phan tich 08 budc trong quy trinh xay
dung mat cach chi tiét, cu thé va rd rang (Phu luc 10), luan &n str dung két qua cua qua
trinh nay dé xay dung chién lugc tiép thi thé thao Truong PH TDTT TP.HCM giai
doan 2021 — 2026.

KE HOACH CHIEN LUQC TIEP THI THE THAO TRUONG PAI HOC THE
DUC THE THAO THANH PHO HO CHi MINH GIAI POAN 2021 — 2026
(Du thio)

1. Tom tit

Truong DH Thé duc Thé thao Thanh phé HO Chi Minh, thanh 1ap tir nim 1976,
nam trong khu vyc Lang Pai hoc Tha Bac, bén canh Trung tdm Huan luyén thé thao
Qudc gia TP.HCM, di dao tao va bdi dudng hang nghin can bo thé thao, thuc hién
nhiéu du an nghién ctu khoa hoc va tu van cho nganh thé duc thé thao quéc gia. Mac
du truong da c6 nhidu dong gbép cho thé thao Viét Nam va di dugc Nha nudc trao ting
nhiéu huin chuwong va giai thuéng, nhung giai doan 2017 — 2020 ching kién nhiing
kho khan trong viéc dat muc tiéu tuyén sinh. Vi ban ké hoach chién luoc tiép thi thé
thao giai doan 2021 — 2026, trudng mong mudn cai thién tinh hinh, gia ting hinh anh
thuong hiéu va thu hit sy quan tam tir nguoi hoc va cong dong.
2. Xac dinh sir ménh, tim nhin, muc tiéu to chirc

2.1. Sir ménh

Huéng moi hoat dong cia Truong vao yéu cau cua ngudi hoc va xd hoi. Tao
dung moéi tredng vin hoa chat luong trong day - hoc hién dai, ngudi hoc c6 co hoi tu
hoc suét doi. Triét dé &p dung cong nghé thong tin trong quan 1y va trong dao tao. Gia
tang tinh canh tranh dam bao su phat trién bén viing cta Truong.

2.2. TAm nhin

Phan d4u tré thanh co s& dao tao da cép da nganh, tién tién, hoi nhap toan clu vé
gido dyc — ddo tao. La trung tim dao tao, nghién ctru khoa hoc TDTT hang dau trong

nuée, 13 trudong TDTT manh, co uy tin trong khu vuce va thé gi6i.
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2.3. Muc tiéu
Truong Pai hoc Thé duc thé thao Tp.HCM tiép tuc xay dung, phat trién thanh
mot Truong dai hoc da nganh; dao tao VDV, HLV, can by TDTT; co chét luong dao
tao, nghién ctru, chuyén giao khoa hoc cong nghé va hop tac qudc té sanh vai véi cac
truong dai hoc tién tién trong khu vuc va chau luc; tiép tuc khéng dinh thuong hiéu,
gilt viing uy tin, thé hién vai trd dong gop tich cuc va co hiéu qua cao vao sy nghiép
gido duc dao tao, vao su phat trién cua nganh van hoa, thé thao va du lich, va vao qua
trinh phat trién kinh té xa hoi cta phia Nam va ca nudc. Tung budc xay dung Trudng
thanh truong dai hoc theo dinh hudng nghién ctru.
3. Phén tich tinh hinh bén trong va bén ngoai
Chién lugc phat trién kinh té-x3 hoi 2021-2030 ctia Viét Nam nhin manh vao
viéc bién doi nudc ta thanh qudc gia cong nghiép hién dai thong qua ba dot pha chinh:
ngudn nhan lyc, khoa hoc cong nghé, va d6i mai sang tao [314]. Trong bdi canh nay,
gido dyc - va cu thé 1a GDPH - dong vai tro tién phong nhu mot dong luc chinh thic
déy su phat trién. GDDH dong mot vai tro trung tam trong viéc dao tao nhan luc chét
luong cao dé dap tmg yéu ciu ciia mot nén kinh té thi truong hoi nhap. Bén canh gido
duc, thé thao Viét Nam cling dugc coi trong, dac bi¢t trong bdi canh hoi nhap quéc té.
Viéc tham gia tich cuc trong cac su kién thé thao qudc té doi hoi mot luong 16n dau tu
vao viéc gido duc, huin luyén va nghién ctru khoa hoc thé thao. Mot dic diém noi bat
khéc cua chién lugc nay la viéc tap trung vao hoi nhap va toan cau hoa, dic biét trong
linh vuc Thé duc Thé thao (TDTT). Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dang mang dén
nhiéu co hoi méi cho viéc 4p dung cong nghé vao gido duc va huan luyén, nhung ciing
ddng thoi dit ra cac thach thirc can giai quyét. Hién nay, GDPH chuyén nganh linh
vuc TDTT khong chi gi6i han trong phong hoc ma con mé rong ra cac trung tim huan
luyén va dao tao van dong vién, cac cau lac by va dé an phat trién & cép tinh. Viéc gia
tang sb lugng cac trudng PH trong linh vuc nay ddng nghia voi su gia ting canh tranh
trong vi¢c tuyén sinh, du hién tai tinh hinh canh tranh chua qua khdc liét so véi cac
nganh hoc khac. Dé dap tmg nhu cau va thach thirc trong bbi canh méi, trudng dai hoc

TDTT can day manh hop tac qudc té dé nang cao chéat luong ngudn luc va chit lugng
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dao tao, dong thoi khong ngimg doi méi ndéi dung, chuong trinh, hinh thic dao tao
theo xu hudng ty chu, tu chiu trach nhiém, hdi nhap quéc té.

Ngoai ra, cac Trudng PH TDTT can tiép tuc ning cao chat luong giang day va
dao tao, huéng téi muc tiéu dao tao ngudn nhén luc c6 ning lyc chuyén mén cao, dap
g nhu cau ctia nganh thé thao Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té. Cac truong
can phdi hop chit ch& véi cac trung tAm hudn luyén va dao tao van dong vién, cac ciu
lac bo, dé an phat trién TDTT & cac tinh, thanh dé tao diéu kién cho sinh vién thyc
hanh, thuc tap va ap dung kién thirc vao thyc tién. Cudi cing, viéc ddy manh nghién
ctru khoa hoc va tng dung coéng nghé méi trong qué trinh dao tao va huin luyén sé
gitip Trudng Pai hoc TDTT TP.HCM phat trién bén vitng, dap tng nhu cu cta xa hoi
va hoi nhap quéc té, gop phan ning cao vi thé ciia nha trudng trong nudc va quoc té.

Piém manh (Strengths — S)

Truong co lich sir 1au doi, uy tin va danh tiéng vé chat lugng va thuong hiéu dao
tao TDTT (S1); hon 92% giang vién c6 trinh d§ sau dai hoc, dugc dao tao tur cac
truong uy tin, chat lugng; kinh nghiém, tam huyét, yéu nghé (S2); chuong trinh dao
tao da dang tir cir nhan, thac si, tién si (S3); hoc phi pht hop véi ning luc tai chinh
ngudi hoc va canh tranh cao so voi nhidu truong PH khac (S4); mdi quan hé quéc té
tt, hop tac nghién ctru khoa hoc va dao tao (S5); truong nam trong thanh phd, khu
vuc yén tinh phu hop hoc tap va co hoi giao luu voi céc truong PH khac trong khu
vuc PHQG TP.HCM (S6); thanh tich nghién ctru khoa hoc va cong nghé phat trién
manh, ung dung thyc tién (S7); truong co6 dién tich rong rai véi cac khu vue, tién ich
tap trung tai trudng cung véi nhiéu khong gian xanh, thoang mét (S8)

Han ché (Weaknesses — W)

Co s vat chat chua duogc sira chita, nang cp va dau tu thém trang thiét bi dung
cu tap luyén va hoc tap (W1); tuyén sinh dai hoc, cao hoc va nghién ciu sinh gap kho
khin do thay dbi chinh séch, nhan thirc xa hoi va nguyén nhan tir noi tai Nha truong
(W2); Chuong trinh ddo tao chua dugc cap nhat, phét trién theo hudéng tiép can céc
nuéc phat trién; tai liéu hoc tap va hoc liéu dién tir con thiéu (W3); hoat dong khoa hoc
va hop tac quéc té chua phat huy, thu hat nha khoa hoc va lién két véi dbi tic manh

(W4); Truyén théng yéu, chwa cd chién lugc truyén thong dé thu hat nguodi hoc va
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quang ba Nha truong (W5); dia diém trudng ¢ nhiéu diém chua thuan loi cho viéc di
chuyén, di lai, chua c6 nhiéu tuyén xe cong cong dén truc tiép truong (W).

Co hoi (Opportunities — O)

Kinh té thé thao ting truéng nhanh chéng; nhu cau vé nang cao thé luc va giai tri
va thu huong céc dich vy thé duc thé thao gia ting dic biét trong linh vuc dau tu tu
nhan (O1); hoi nhap quédc té sau rong, tao ra nhiéu co hoi dé hop tac, phat trién, lién
két trong nudc va qudc té, thu hat doi ngil trinh do cao tham gia qua trinh dio tao va
nghién cau khoa hoc (02); Xu thé d6i méi gido duc va ty chi dai hoc, nang cao chat
luong GDDT, kiém dinh, cong khai chét lugng dao tao gan véi su phat trién KHCN
(03); nhu cau xa hoi vé dao tao doi ngii, ngudn nhan luc ¢é chit lugng cao trong linh
vuc TDTT ngay cang ting (O4); su ting toc cua cudc cach mang cong nghé hién dai,
su phat trién manh mé cua cong nghé sb, céng nghé tri tué nhén tao (O5).

Thach thire (Threats —T)

Xu thé hoi nhap quéc té ngay cang sau rong, sy canh tranh giita cac truong
PH ngay cang gay gat (T1); yéu cau cia xa hoi vé chat lugng ngudn nhan luc ngay
cang cao, da dang vé nganh nghé dao tao (T2); d0i hoi chat luong tuyén sinh, ting co
hoi viéc 1am phl hop véi nganh dao tao cia nguoi hoc sau khi tét nghiép (T3); tinh
hinh dai dich Covid-19 vin dién bién phuc tap va chua c6 dau hiéu cham dut (T4); su
thay doi nhanh chéng ciia khoa hoc cong nghé va thai o, hanh vi ciia moi nguoi trén

nén tang cong nghé sb (T5)

4. Xac dinh thi treong muc tiéu

Pbi tuong tham gia ding ky tuyén sinh tai Truong PH TDTT TP.HCM duoc
phan khic theo 04 tiéu chi trong tam gom:

4.1. Phan khuc theo vi tri dia ly

Thanh phé H6 Chi Minh va céc tinh 1an can trong ving Pong Nam Bo:
TP.HCM, Binh Duong, Pong Nai, Ba Ria - Viing Tau, Binh Phuéc, Tay Ninh, Long
An, Tién Giang, Bén Tre, Tra Vinh, Vinh Long, Péng Thap, An Giang, Kién Giang,
Can Tho, Hau Giang, Soc Tring, Bac Liéu va Ca Mau.

Cac tinh thanh phia Nam Trung Bo: Binh Thuan, Lam Bong, Ninh Thuan, Khanh
Hoa, Phl Yén, Dik Lik, Dik Nong, Gia Lai va Kon Tum.
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C4c tinh thanh phia Bic va mién Trung Viét Nam: Truong c6 thé ma rong khu
vuc tuyén sinh ra cac tinh thanh phia Bac va mién Trung Viét Nam dé thu hdt thi sinh
da ndng luc va c6 dam mé trong linh vuc TDTT.

4.2. Phan khiic theo dic diém nhan khau hoc

Tudi tac: Trudng PH Thé dyc Thé thao TP.HCM chu yéu huéng téi cac thi sinh
t6t nghiép phd thong trong d6 tudi tir 18-22. Tuy nhién, ddi véi chuong trinh sau dai
hoc nhu cao hoc va nghién ciru sinh, do tudi cua hoc vién s& 16n hon, thudng trong
khoang tur 22 tro [én.

Gidi tinh: Ca nam va nir déu duoc tuyén sinh vao Truong DH Thé duc Thé thao
TP.HCM, tuy nhién ty Ié giGi tinh c6 thé thay ddi ty thudc vao nganh hoc va dic tha
cua tung chuong trinh dao tao.

Nghé nghiép: Hoc sinh trung hoc phé théng (THPT) quan tdm dén thé duc thé
thao, c6 kha ning va dam mé theo dudi nganh nghé lién quan. Van dong vién dang
hoat dong hodc da giai nghé, mudn hoc hoi va nang cao kién thic chuyén mén trong
linh vuc TDTT. Gi4o vién, huan luyén vién, can bo quan Iy trong cac to chuc, cau lac
bo thé thao, trudng hoc muén nang cao trinh do chuyén mén va ki nang (chuong trinh
sau dai hoc).

4.3. Phan khic theo dic diém tim Iy xa hoi

Hoc sinh, sinh vién: Hoc sinh, sinh vién c6 niém dam mé va quyét tam theo dudi
linh vyc thé duc thé thao, c6 y thiic vé stic khoe, thé chat va y nghia cua viéc rén luyén
thé luc dbi véi cude sdng.

Vin dong vién: Nhitng ngudi c6 niang khiéu, ky nang hoac kinh nghiém trong céc
mon thé thao, mudn nang cao trinh do chuyén mdn va phét trién su nghiép trong linh
vuc TDTT.

Nguoi quan tim dén sic khoe va thé chat: Nhirng nguoi ¢ y thic vé tam quan
trong cua stic khoe va thé chat, mudn hoc hoi kién thirc, ki ning dé wng dung vao viéc
cham soc ban than va gia dinh, ciing nhu c6 thé tro thanh chuyén gia tu van, huan
luyén vién trong linh vyc thé duc thé thao.

Ngudi ¢o quan diém tich cyc vé gido duc: Nhitng nguoi nhan thiac duoc tam

quan trong cuia gido duc trong su phat trién con ngudi, coi trong viéc dao tao chat
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lwong cao trong linh viee TDTT dé gop phan nang cao chit luong ngudn nhan luc va
phat trién x& hoi.

Ngudi yéu thich thé duc thé thao nhu mot phuong thirc giai tri: Nhitng nguoi coi
trong viéc thé duc thé thao nhu mot phwong thirc giai tri, nghi ngoi va tim kiém cam
giac hirng khai, hai 1ong trong cudc song.

4.4. Phan khiic theo dic diém hanh vi

Pam mé TDTT: Nhitng hoc sinh c¢6 dam mé, ning khiéu trong cac mén thé duc
thé thao va muébn theo dudi dam mé caa minh thdng qua viéc hoc tap va rén luyén tai
truong PH TDTT TP.HCM.

Tim kiém sy nghiép: Nhitng hoc sinh mudn xay dung su nghiép trong linh vuc
TDTT, nhu huan luyén vién, gi4o vién thé duc, chuyén vién quan Iy hoat dong TDTT,
hodc chuyén gia phuc hdi chic nang.

Muc tiéu hoc bong: Nhitng hoc sinh c6 k§y ning va thanh tich xuat sic trong
TDTT, mudn tim kiém co hoi hoc bong dé phét trién va nang cao trinh d6 chuy@n mén
caa minh.

Nang cao trinh do hoc van: Nhitng hoc sinh dd c6 kinh nghiém trong linh vuc
TDTT va mudn nang cao trinh d6 hoc van ctia minh thong qua cac chwong trinh Cao
hoc va Nghién cru sinh.

Chuyén d6i nganh nghé: Nhitng nguoi dang lam viéc trong cac linh vuc khéc
nhung mong mudn chuyén ddi nganh nghé, tim kiém co hoi trong linh viec TDTT.

4.5. Lua chon thj troed'ng muc tiéu

Truong PH Thé duc thé thao TP.HCM chon luya chién luoc tap trung vao thi
truong chuy@n mén héa, phi hop véi dic thu dao tao va dinh hudng phét trién caa
minh. Diém nhan trong chién lugc nay 1a viéc nham muc tiéu vao mot ddi twong khach
hang cu thé - nhitng nguoi ¢6 niém dam mé va nhu cau trong linh vyc thé duc thé thao.
Cu thé, trudng tap trung vao viéc cung cap cac chuong trinh dio tao chuyén sau trong
linh vuc nay, tir bac cir nhan tai thac si va tién si. Tiéu chi tuyén sinh duoc xay dyung
dwa trén su danh gia chat lugng va dam mé cua ngudi hoc dbi vai thé duc thé thao, thé
hién qua cac ky xét tuyén, thi ning khiéu. Muc tiéu cioa trudng 1a dao tao nhiing

chuyén gia, gi4o vién va huan luyén vién chit luong cao, dap (ng nhu cau thi truong
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lao dong va phét trién linh vuc thé thao. Dé thuc hién diéu nay, truong da xay dung
cac chuong trinh giang day theo tiéu chi chuy&n mén va thuc tién, nham gidp sinh vién
trang bi day du kién thirc va ki niang can thiét.
5. Xac dinh muc tiéu chién lwgc tiép thi thé thao

Muyc tiéu tiép thi thé thao Truong PH TDTT TP.HCM duoc xac dinh duwa trén
muc tiéu tong quét va muc tiéu cu thé cua chién luoc phét trién Truong DH TDTT; dé
an phat trién Truong PH TDTT TP.HCM va dua trén phan tich béi canh, co hoi tiép
thi, phan tich SWOT, cu thé:

5.1. Muc tiéu tong quat tiép thi thé thao

Tang cudng nhan dién thuong hiéu cua Truong BH Thé duc thé thao TP. HS Chi
Minh trong 1ong cong chung, dic biét 1a cac ban hoc sinh, sinh vién tiém nang, phu
huynh va cong dong gido duc thé thao. Thu hat va tuyén chon sinh vién tiém ning, dap
ng nhu cau cua nganh thé duc thé thao trong khu vuc phia Nam va ca nude. Pong
thoi, khang dinh vi thé thuong hiéu cua truong trong khu vec Pong Nam A va chau A,
huéng téi tim nhin 2030 14 tro thanh trung tdm dao tao, nghién ciu khoa hoc thé duc
thé thao hang dau trong nuwéc va khu vuc.

5.2. Muc tiéu cu thé:

5.2.1. Giai doan 1: 2021 - 2023

Muc tiéu KPI

- Tang trung binh 10% sb luong
ngudi hoc dang ky du tuyén
qua tung ndm

- Tang trung binh 10% sb lugng
ngudi hoc trang tuyén qua ting
nam

- Tang trung binh 5% s6 luong
nguoi hoc nhédp hoc qua tirng
nam

Thu hut hoc sinh, sinh vién
tiém nang, c6 ning lyc va
dam mé trong linh vuc thé
duc thé thao, dam bao tdt
hon nhu cau nguén nhan lyc
chat luong cao cho nganh

1. Nang cao chat
lugng tuyén sinh

- Phét trién 02 — 04 kénh truyén

2. Tan dung cong
ngh¢ thong tin trong
hoat dong truyén
thong tuyén sinh

Ap dung cac phuong tién
truyén thong s6, mang xa
hoi, nén tang tryc tuyén dé
ting cudng tiép can va thu
hat nguot hoc, dac biét 1a
gidi tinh

thong thu hut da dang nguoi
hoc

- Gia tang hi¢u qua cac kénh
truyén thong hién tai

- Néng cao chét luong nén tang
cong ngh¢ thong tin cho hoat
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dong truyén thong

3. Néng cao uy tin
trén nén tang truc
tuyén

Xay dung va cap nhat thong
tin chinh x4c, day du va
thuong xuyén trén website,
mang xa hdi va cac kénh
truyén thong khac cua truong
dé dam bao hinh anh chuyén
nghi¢p va uy tin

- Tang 30% luot truy cap cac
kénh truyén thong qua ting
nam

- Tang 20% luot theo doi cac
kénh truyén thong qua ting
nam

4. Tang cuong danh
gia va phan hoi

Thuc hién cac khéo sat y
kién khach hang, hoc sinh,
sinh vién va dbi tac dé nim
bit mong mudn, nhu cau va
danh gia chét luong dich vu,
gido duc va dao tao, tur do
diéu chinh va cai tién chién
lugc tiép thi phu hop

- Tang 20% cac chi sé danh gia
va phan hoi trén cac kénh
truyén thong qua tirng ndm

5.2.2. Giai doan 2: 2024 - 2026

Muc tiéu

KPI

1. Nang cao chat
lugng tuyén sinh

T6 chite céc su kién, hoi
thao, trién 1am, cudc thi lién
quan dén thé duc thé thao va
gido duc dé tao su chu y va
thu hiit nguoi quan tim dén
nha trudng, dong thoi thé
hién nang lyc va thanh tyu
cua truong.

- Tang trung binh 15% sb lugng
nguoi hoc dang ky du tuyén qua
tirng ndm

- Tang trung binh 15% sb lugng
ngudi hoc trang tuyén qua ting
nam

- Tang trung binh 10% sb lugng
nguoi hoc nhédp hoc qua tirng
nam

2. Xay dung thuong
hiéu manh

Két ndi va hd tro cuu hoc
vién trong viéc tim kiém
viéc lam, hoc bong, hop tac
nghién ctru, dong thoi
khuyén khich ho gidi thiéu
nha truong dén ban be,
ngudi than va cong dong

- Tang 30% nhan dién thuong
hiéu trong nudc va khu vuc
Dong Nam A

3. Thyc hién chién
dich ti€p thi sang tao
va hiéu qua

Hop tac vdi cac doanh
nghiép, t6 chuc lién quan
dén thé duc thé thao va gido
duc dé tao ra cac co hdi thuc
tap, viéc lam va hd tro tai
chinh cho sinh vién, dong
thoi nang cao chét lugng dao
tao

- T6 chirc it nhéat 10 sy kién 16n
lién quan dén thé duc thé thao
va giao duc

4. Phat trién cong

To chtrc cac su kién, hoi

- Phét trién 3 kénh cong dong
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dé)ng cuu hoc vién thao, trién 1am, cudc thi lién | cac cuu hoc vién & cac cfip bac
quan dén thé duc thé thao va | dao tao
gido duc dé tao su chu vy va - Tang 30% $6 lugng cuu hoc
thu hiit ngudi quan tAm dén | vién tham gia hoat dong cia
nha truong, dong thoi thé truong
hién nang lyc va thanh tyu
cua truong.
Két ndi va hd trg cuu hoc
vién trong viéc tim kiém - Hop tac véi it nhat 05 doanh
5. Gan két v6i doanh | viéc 1am, hoc bong, hop tac | nghiép, to chirc méi
nghiép va to chirc nghién ciru, dong thoi - Phat trién it nhat 05 chuong
trong nganh khuyén khich ho gi6i thiéu | trinh tai trg, chuong trinh hoc
nha trudong dén ban be, béng cho nguoi hoc
nguoi than va cong dong

6. Xac dinh chién lugec tiép thi thé thao
Duya trén viéc phan tich bdi canh, phan tich S.W.0O.T, xac dinh phan khuc, thi
truong muc ti€u, dinh vi trudng va cac muc ti€u tiép thi thé thao da xac dinh, tac gia
tién hanh x4c dinh cac chién luoc tiép thi thé thao dua trén su phdi hop cua cac yéu t6
diém manh, diém han ché, co hoi va thach thirc; day 1a cac giai phap mang tinh chién
luoc, dai han, cu thé:
6.1. Giai phap theo phan tich ma tran SWOT
6.1.1. Giai phap SO (Strengths-Opportunities):
= SO1: Két hop gitra uy tin, danh tiéng va thuong hiéu cua nha truong (S1) cling
Vv6i doi ngii giang vién chat luong (S2), chuong trinh dao tao da dang (S3) va nhu cau
x4 hoi vé dao tao ddi ngi, ngudn nhan luc c6 cht luong cao trong linh vuc TDTT
ngay cang ting (O4) dé thu hat nhiéu ngudi hoc méi.
= SO2: Két hop gitra méi quan hé quéc té tét (S5) va hoi nhap qudc té sau rong
tao ra nhiéu co hoi dé hop tac, phat trién, lién két trong nudc va qudc té (02) dé mo
rong hop tac quéc té, thu hat nha khoa hoc va dau tu tu nhéan trong linh vyc TDTT
(01).
= SO3: Két hop gitra hoc phi phl hop véi nguoi hoc va mang tinh canh tranh cao
(S4) va dién tich rong rai nhiéu khéng gian xanh, thoang (S8) cling vai xu hudng doi

méi gido duc, ty chu dai hoc, nang cao chat luong GDPT, kiém dinh, cong khai chat
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lwong dao tao gan véi sy phat trién KHCN (03) dé nang cao chat luong tuyén sinh
hang nam cua Nha truong
6.1.2. Giai phap ST (Strengths-Threats):

= ST1: Két hop giita lich st 1au doi, uy tin va danh tiéng vé chét luong va thuong
hiéu dao tao TDTT (S1) va xu thé hoi nhap quéc té ngay cang sau rong, su canh tranh
giita cac truong DH ngay cang gay gét (T1) va doi hoi chit lugng tuyén sinh, ting co
hoi viéc 1am phu hop véi nganh dao tao ciia ngudi hoc sau khi tot nghiép (T3) dé phét
huy thé manh cia trudng, nang cao thuong hiéu va ting cuong hiéu qua cong tac tuyén
sinh.

= ST2: Két hop giira thanh tich nghién ciu khoa hoc va cong nghé phét trién
manh, ang dung thyc tién (S7) va sy thay d6i nhanh chong caa khoa hoc cong nghé va
thai do, hanh vi cua moi ngudi trén nén tang cong nghé sé (T5) dé tap trung vao
nghién ctru wng dung va phat trién cong nghé trong linh vuc TDTT.

6.1.3. Giai phap WO (Weaknesses-Opportunities):

= WO1: Két hop gitra co s& vat chat can dugc sira chira, nang cap, va dau tu thém
trang thiét bi dung cu tap luyén va hoc tap (W1) va kinh té thé thao ting truéng nhanh
chéng; nhu cau vé nang cao thé luc va giai tri va thu huong cac dich vu thé duc thé
thao gia tang, dac biét trong linh vuc dau tu tu nhan (O1) dé xay dung ké hoach huy
d6ng ngudn lec va thu hat dau tu cho viéc cai thién co so vat chat va trang thiét bj cua
truong.

= WO2: Két hop gitta CTDT can duoc cap nhat, phat trién theo hudng tiép can
cac nudc phat trién; tai liéu hoc tap va hoc liéu dién tir con thiéu (W3) va xu thé doi
méi gido duc, tu chu dai hoc, nang cao chit lwong GDPT, kiém dinh, cong khai chat
lugng dao tao gan vai su phét trién KHCN (03) dé doi méi chuong trinh dao tao, cap
nhat tai liéu hoc tap va phét trién hoc liéu dién ta phi hop véi xu huéng hién dai.

= WO3: Két hop giira truyén théng yéu, can c6 chién luoc truyén thong dé thu hat
ngudi hoc va quang ba Nha truong (W5) va sy ting toc caa cudc cach mang cong nghé
hién dai, su phét trién manh mé cua cdng nghé sé, céng nghé tri tué nhan tao (05) dé
xay dung va trién khai chién lugc truyén théng hiéu qua, tan dung céng nghé sé dé thu

hat hoc vién va nang cao hinh anh cua truong.
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6.1.4. Giai phap WT (Weaknesses-Threats):

= WT1: Két hop giira viéc truyén théng yéu (W5) va su canh tranh gay gét gitra
cac truong PH (T1) dé xay dung chién luoc truyén thdng manh mé, nang cao hinh anh
va thuong hiéu cua trudng, thu hit hoc vién méi va ddi pho vai sy canh tranh.

= WT2: Két hop gitta hoat dong khoa hoc va hop tac qudc té can duoc phat huy,
thu hit nha khoa hoc va lién két voi dbi tac manh (W4) va su hoi nhap quéc té sau
rong, canh tranh gitra cac truong PH ngay cang gay gat (T1) dé ma rong mbi quan hé
hop tac, ting cudng hoat dong nghién ctiru va hop tac qubc té, thu hat nha khoa hoc va
lien két vé6i cac ddi thc manh trong linh viec TDTT.

= WT3: WT3: Két hop gita viéc dia diém trudng chua thuan lgi cho viéc di
chuyén va di lai truc tiép truong (W6) va tinh hinh dai dich Covid-19 van dién bién
phtic tap va chua c6 dau hiéu cham dut (T4) dé day manh viéc ap dung cong nghé
théng tin, nén tang truc truyén trong hoat dong truyén thong tiép thi truc tuyén trén cac
nén tang mang xa hoi cling nhu quan 1y va dao tao, dam bao tiép tuc hoat dong dao tao
trong diéu kién dich bénh va hd tro hoc vién hoc truc tuyén mot cach hiéu qua.

= WT4: Két hop gitra viéc tuyén sinh dai hoc, cao hoc va nghién cau sinh gap
kho khin do thay ddi chinh sach, nhan thic xa hoi va nguy@n nhan tir noi tai Nha
truong (W2) va yéu cau cia xa hoi vé chat luong nguon nhan luc ngay cang cao, da
dang vé nganh nghé dao tao (T2) dé xay dung va trién khai chién luoc tuyén sinh phi
hop vai yéu cau cua thi truong lao dong, dap ang nhu cau nganh nghé dao tao va nang
cao chat lugng ngudn nhan lyuc sau tot nghiép.

6.2. Chién luoc tiép thi thé thao din dau thi trudng:

Chién lugc tiép thi thé thao din dau thi trudng tap trung vao 03 van dé trong tam
gom: ting tong nhu cau cua thi trudng; bao vé thi phan va ma rong thi phan. Theo do,
03 ndi dung trong tdm cua chién luge, Truong DH Thé duc thé thao TP.HCM can thuc
hién nhitng hanh dong sau:

6.2.1. Ting tong ciu caa thi truong:
- Thuc hién céc chién dich truyén théng nhim nang cao nhan thirc ctia cong chiing
vé loi ich va gia tri cua gido duc thé duc thé thao, déng thoi gidi thiéu cac chuong trinh

dao tao cua truong.
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- T6 chuc céc su kién, hdi thao, hoi nghi dé tao ra su quan tam va thdo luan xung
quanh van dé gido dyc thé dyc thé thao.

- Két hop voi cac phuong tién truyén thong dai chiung, mang x4 hoi va kénh truyén
thong chuyén nganh dé dua thong tin vé truong va cac chuong trinh dao tao dén mot
lugng 16n nguoi quan tam.

6.2.2. Bao vé thi phan:

- Xay dung hinh anh thuong hiéu manh mé va uy tin thong qua cac hoat dong
truyén thong chuyén nghiép, hip dan va doc dao.

- Cap nhat lién tyc thong tin Ve céc chuong trinh dao tao, thanh tich cua truong,
sinh vién va giang vién, nhim khang dinh chat luong dao tao va uy tin cia truong.

- Gilr viing va cai tién chat luong dao tao, hod trg sinh vién va cyu sinh vién trong
viéc tim viéc 1am, hoc bong, va cac co hoi phat trién nghé nghiép.

6.2.3. Mé rong thi phan:

- MO0 rong pham vi truyén thong, nham dén cac khu vuc, tinh thanh khéc nhau, dic
biét 1a cac khu vuc co tiém nang tuyén sinh cao, tir d6 thu hut da dang hoc sinh tiém
nang dén voi truong.

- Téi vu hoa kénh truyén thong tryc tuyén, nhu mang xa hdi, dién dan, trang web,
dé thu hat hoc sinh, sinh vién tiém ning. Pong thoi, tin dung cac k¥ thuat quang cio
tryc tuyén nhu quang cdo trén Google, Facebook va cac nén tang khac.

- Thuc hién cac chién dich truyén thong dinh ky, chu dé, aé tdng sy quan tam cua
cong chung dén truong va cac chuong trinh dao tao. Cac chién dich co thé tap trung
vao viéc gidi thi¢u thanh tich, hoat dong ndi bat cua treong, hodc khai thac cau chuyén
thanh cong cua cuu sinh vién.

- Hop tac vdi cac to chirc, doanh nghiép, truong hoc va cong dong dé to chuc cac
su kién, hoi thao, trién 13m giao duc nham gidi thiéu truong va cac chuong trinh dao
tao dén v6i dbi trong muc tiéu. Mé rong mang ludi hop tac quéc té, tao diéu kién cho
sinh vién trao d6i, hoc tap va thyc tap tai cac truong PH, t6 chirc nudc ngoai.

Bing cach thuc hién nhiing hoat dong truyén thong nay, Truong DH TDTT
TP.HCM s& khong chi md rong thi phan ma con khang dinh duoc vi thé ctia minh

trong linh vyc gido duc thé duc thé thao tai Viét Nam.
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7. Xac dinh cac giai phap chién lwoc tiép thi thé thao

Pé xac dinh cac giai phap chién luoc tiép thi thé thao, luan an dya trén két qua
danh gia thuc trang cong tac tuyén sinh, két qua thuc trang hoat dong truyén thong tiép
thi thé thao va céc dic diém truong DPH TDTT TP.HCM anh huéng, tic dong dén
quyét dinh chon truong dai hoc cua ngudi hoc cung véi két qua phan tich SWOT.
Luan an da xay dung dugc 05 nhém giai phap dai han cho giai doan 2021 — 2026, cu
thé gdbm nhom giai phap hoat dong quang cao, nhom giai phap tu van tuyén sinh,
nhom giai phap quan hé cong chung, nhom giai phép tiép thi truc tiép, va nhom giai
phap tiép thi k¥ thuat sb. Trong d6 nhoém giai phap hoat dong quang cdo gom 10 giai
phap, nhom giai phap tu van tuyén sinh gom 11 giai phap, nhom giai phap quan hé
cong ching gom 8 giai phap, nhém giai phap tiép thi truc tiép gém 6 giai phap va
nhom giai phép tiép thi k¥ thuat s gdm 9 giai phap (Phu luc 11). Nham danh gia mirc
d6 phu hop cta 05 nhoém giai phap, luan 4n tién hanh phong van véi cac chuyén gia,
nha khoa hoc, nha quan 1y. Do tinh hinh dai dich COVID-19, vi vy tac gia phong van
voi cac chuyén gia, nha khoa hoc, nha quan dugc tién hanh béng hinh thirc truc tuyén,
sir dung thang do Likert tir 1 dén 5. Két qua tir 22 phiéu phong van (trong d6 c6 20
phiéu hop 18) dugc st dung dé lwa chon nhitng giai phap c6 gia tri trung binh tir 3,41
trg 1én, dong nghia véi viéc duoc danh gia tir "phu hop" dén "rat phu hop". Két qua
phan tich thong ké mé ta gia tri trung binh cua 02 1an phong van cac nha quan 1y, cac
nha khoa hoc va chuyén gia ddi voi 05 nhom giai phap di loai bo 07 giai phap co gia
trj trung binh thap (< 3,40). Pé dam bao tinh khoa hoc va 6n dinh cta danh gia, tac gia
tién hanh kiém dinh Wilcoxon dé danh gia do tin cay, su khic biét va do chénh léch
gifra 02 14n phong van cua cac nha quan 1y, cac nha khoa hoc va chuyén gia [12] [48]
[54]. Qua két qua kiém dinh Wilcoxon cho thdy dugc 02 lan tién hanh phéng van céac
nhan quan ly, cac nha khoa hoc va chuyén gia dat dugc dd tin cdy co tinh on dinh khi
gi tri sig > 0,05, diéu nay khang dinh 02 1an phong van nay déu khong c6 su khac biét
trong viéc xac dinh va luya chon céc gidi phap thudc 05 nhom gidi phép chinh ma luén

an da xay dung.



Két qua phan tich lwa chen va loai bé cac giai phap sau 02 1an phéng van chuyén

gia
, TB
Nh??‘ Két qua phéng ;EB Két qua phéng van FB qua
814l 1 Giai phap vén Lan 1 an Lan 1 an |
phap 1 2 lan
chinh 21 3] 45 112[3]4]5
1. HDQC 1.1 21 9]9]435 2| 8]10] 44 |4,38
Nhém | HDQC 1.2 2 14] 4] 41 2 12] 6] 424,15
gidi HDQC 1.3 2 | 11] 7| 4,25 2| 8]10] 44433
phap | HDQC 1.4 1] 211 6] 41 0| 9]11]455] 4,33
hoat | HDQC 1.5 8| 7| 4 2,7 9| 10] 1 2,6 | 2,65
dong | HDQC 1.6 2 | 11] 7| 4,25 2 | 11] 7| 4,25] 4,25
quang | HDQC 1.7 2 10| 8] 4,3 1| 91]10|4,45] 4,38
cao HDQC 1.8 8| 8| 3]|1|285 8110| 1| 1275|280
HDQC 1.9 1113|6425 1]11] 814,35] 4,30
HDQC 1.10 112 7] 43 21 9] 9435|433
2. | HDTVTS 2.1 2 | 12] 6] 4,2 2|10 8] 434,25
Nhém | HDTVTS 2.2 12| 8| 4,4 2] 9] 9]435] 4,38
giai | HDTVTS 2.3 1]14|5] 4,2 1]11] 84,35/ 4,28
phap | HDTVTS 2.4 8| 71| 3 255 2 10| 7| 1 235 2,45
hoat | HDTVTS 2.5 8| 8| 4 2,8 7| 10| 3 2,8 | 2,80
dong | HDTVTS 2.6 2 12| 6| 4,2 21 9| 9435|4728
ngudi | HDTVTS 2.7 6| 9] 3 265 3| 7| 6] 4 2,55 | 2,60
tu van | HDTVTS 2.8 1118|435 2] 9] 9]435]4,35
tU_yéhn HDTVTS 2.9 2 12| 6] 42 12| 8 | 44 | 4,30
> HDle\(/)TS 1111|8435 8| 12| 4,6 | 4,48
HDZTl\iTS 2 | 15| 3| 4,05 2 | 11| 7| 425|415
3. | HDQHCC 3.1 112 7] 43 3 9] 431430
Nhém | HDQHCC 3.2 5[] 8] 4 265 1| 5| 10| 4 2,85 2,75
giai | HDQHCC 3.3 2 | 12] 6] 4,2 1] 2] 7]10] 43425
phap | HDQHCC 3.4 2 113] 5] 4,15 1] 1]10] 814,25]4,20
hoat | HDQHCC 3.5 4| 88| 42 2] 9] 9]435] 4,28
dong | HDQHCC 3.6 10| 9 241 1]19] 7] 3 2,6 | 2,50
qlﬁf}n HDQHCC 3.7 1] 2]12| 5] 4,05 2110] 8| 431|418
(Y
cong | HDQHCC 3.8 2|110| 8| 4,3 2| 8|10| 44 | 435
ching
4, HDTTTT 4.1 1] 1]12] 6415 112 7] 431423
Nhém | HDTTTT 4.2 2 13| 5] 4,15 11119 9] 434,23
giai | HDTTTT 4.3 21126 4,2 21 9] 9435|428




phap | HDTTTT 4.4 4188 42 2 [ 711 445] 4,33
hoat | HDTTTT 4.5 3| 98] 425 3| 8| 9| 43 4,728
dong
tiep
thi | HDTTTT 4.6 2| 12| 6] 4,2 2|10] 8| 434,25
trgc
tiep
5. | HDTTKTS
D 51 3|10| 7| 42 1] 1(10| 8425|423
gidi | HDTTKTS 1/12] 7] 43 1|11| 8 |4,35| 433
phap 5.2
noat | HDTTKTS 1| 13| 614,25 2| 9| 9435|430
10ng 5.3
tiep thi) HDTTKTS 3| 9|8]|425 4111| 5405|415
ky 54
thuat | HDTTKTS 4] 88| 42 2 [11] 7| 425|423
56 5.5
HDT5T6KTS 12| 8| 44 2| 9| 9435|438
HDT5T7KTS 1]12| 7] 43 1] 1] 7|11] 44 |435
HDETSKTS 1]13| 6425 1] 1| 8/10|435| 430
HDTSTQKTS 3| 98425 3| 6|11 44 | 4,33

Két qua kiém dinh Wilcoxon cta 37 giai phap cu thé sau 02 lan phong van chuyén
gia va trong s0 va thir tr wu tién cac glal phap cu thé

Nhém Lan1 | Lan?2 Kiém dinh Wilcoxon
giai 2o 3o (n=20) | (n=20)
phap | 14l p;‘f‘p M Giati | Giati| Z Asymp. Sig. (2-
chinh the trung | trung tailed)
binh binh
1. Nhom gidi phap hoat dong quang cao
HDQC 1.1 4,35 4.4 -0,541 0,589
HDQC 1.2 4,1 4,2 -0,447 0,655
HDQC 1.3 4,25 4.4 -0,816 0,414
HDQC 1.4 4,1 455 | -1,414 0,157
HDQC 1.6 4,25 425 | -0,447 0,655
HDQC 1.7 4,3 4,45 | -0,707 0,480
HDQC 1.9 425 | 4,35 | -0,378 0,705
HDQC 1.10 4,3 4,35 | -0,707 0,480
2. Nhém gidi phap hoat ddng nguoi tw van tuyén sinh




HDTVTS 21| 4.2 4,3 | -0,707 0,480
HDTVTS 22| 44 4,35 | -0,333 0,739
HDTVTS 23| 4.2 4,35 | -0,707 0,480
HDTVTS 26| 4.2 4,35 | -0,541 0,589
HDTVTS 28| 435 | 4,35 | -0,333 0,739
HDTVTS 29| 4.2 4,4 | -1,000 0,317
HDTVTS 4,35
510 46 -0,632 0,527
HDTVTS 4,05
511 4,25 -1,414 0,157
3. Nhom giai phap hoat dong quan hé cong ching
HDQHCC 3.1| 4,3 4,3 | -0,632 0,527
HDQHCC 3.3| 4.2 4,3 | -0,137 0,891
HDQHCC 3.4| 4,15 | 4,25 | -0,439 0,660
HDQHCC 35| 4,2 4,35 | -1,292 0,196
HDQHCC 3.7| 4,05 43 | -2,646 0,008
HDQHCC 3.8| 4,3 4,4 | -1,000 0,317
4. Nhém giai phap hoat dong tiép thi truc tiép
HDTTTT 4.1 | 4,15 4,3 -0,333 0,739
HDTTTT 4.2 | 4,15 4,3 | -0,970 0,332
HDTTTT 4.3 4,2 4,35 | -1,000 0,317
HDTTTT 4.4 4,2 4,45 | -1,493 0,135
HDTTTT 45| 4,25 4,3 -0,552 0,581
HDTTTT 4.6 4,2 4,3 -1,127 0,260
5. Nhém gidi phap hoat dong tiép thi ki thuit s6
HDTTKTS 4,2
5.1 4,25 -0,553 0,580
HDTTKTS 4,3
59 4,35 -1,134 0,257
HDTTKTS 4,25
5.3 4,35 -0,577 0,564
HDTTKTS 4,25
5.4 4,05 -0,500 0,617
HDTTKTS 4,2
55 4,25 -0,690 0,490
HDTTKTS 4.4
5.6 4,35 -1,000 0,317
HDTTKTS 4,3
5.7 4.4 -0,905 0,366
HDTTKTS 4,25
5.8 4,35 -0,905 0,366
HDTTKTS 4,25
5.9 4.4 -0,832 0,405
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7.1. Nhém giai phap hoat dong quing cio

Muc dich: Nhom giai phap hoat dong quang cao Truong DPai hoc TDTT TP.
HCM nham cung cap théng tin vé chuong trinh dao tao va tuyén sinh, cac dic diém
cua nha trudng dé thuyét phuc nguoi hoc tir 46 dua ra quyét dinh ding ky chuong trinh
tuyén sinh bang viéc tao ra y thich, niém tin cua ho d6i véi nha truong; bén canh d6
cung cb niém tin, thai d6 cua ho vé nhitng quyét dinh dang din, vé su hai long cua cac
quyét dinh nay d6i voi viéc lya chon dang ky tuyén sinh va hoc tap tai truong.

Néi dung: Truong Pai hoc TDTT TP. HCM can tap trung vao 08 giai phap cho
nhom giai phap hoat dong quang cio, cu thé:

(1) Thuyc hién chién lugc quang céo trén cic phuong tién truyén théng nhu trén
tap chi, bao chi, phuong tién in 4n, bang quang cao trong trudng va cac dia diém lién
két v6i nha truong;

(2) Phoi hop va khai thac t6i wu hoat dong quang céo tai cac su kién thé thao va
cac t6 chic TDTT chuyén nghiép bang viéc st dung cac an pham in 4n tiép thi,
banner, standee.

(3) Tan dung thé manh caa CNTT, phat trién cac kénh, phuong thirc quang céo
truc tuyén va truc tiép dé nang cao lgi thé canh tranh va thu hat nguoi hoc tiém nang.

(4) Két hop cac hoat dong quang cao truyén thong va truc tuyén dé cung cip
thong tin va gia ting nhirng ngudi dang c¢6 nhu cau hoc tap.

(5) Nha trudng can to chiic mot bo phan chuyén trach vé tiép thi dé cung cap
thong tin phuc vu cho qua trinh dao tao, hoat dong va su kién cua nha truong, tao dong
lyc, sy hung tha va kich thich ngudi hoc tiém ning.

(6) Cac bai viét, noi dung quang cao can duoc 1&n ké hoach dinh ky xuit ban va
cap nhat trén cac phuong tién truc tuyén hién dai dé tang do uy tin va tin tuong cua
ngudi tim kiém vé truong.

(7) Nha truong can lién két, phdi hop vai cac dai truyén hinh, cac trang bao, tap
chi dién tir, truc tuyén dé dua ra cac thong tin, su kién cua nha trudng va gia ting gia

trj trong cac thanh phan cua dic diém truong.
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(8) Céc bang quang c4o, bang théng bao can dugc st dung hiéu qua trong cac
su kién cua nha truong va tan dung cac khu vuc trung bay cac quang cao, hinh anh vé
truong dé gia ting sy nhan biét.

Thue hién: Puoc thuc hién thudng xuyén c6 ké hoach trong giai doan 2021 —
2026 va co sy tham gia phdi hop cia cac bd phan, phong ban, cac khoa chuyén mén
duéi su quan 1y, kiém soat cia Ban giam hiéu Trudng.

7.2. Nhom giai phap hoat dong ngwoi tw véan tuyén sinh

Muc dich: Nhom giai phap hoat dong tu van tuyén sinh cia truong dai hoc
TDTT TP.HCM la mét trong nhitng giai phap co vai tro rat quan trong trong qua trinh
da0 tao va tuyén sinh caa nha trudng, nd & giup gia ting hiéu qua tuyén sinh va xay
dung méi quan hé véi nguoi hoc, dic biét trong giai doan hinh thanh va xay dung
niém tin, sy yéu thich cia ngudi hoc ddi véi truong va cudi cung la tac dong dén hanh
vi ra quyét dinh caa ho khi chon truong. Nhirng ngudoi tham gia tryc tiép vao qua trinh
tu van tuyén sinh co vai tro rat quan trong trong viéc xay dung hinh anh, thuong hiéu
nha trudong trong nhan thire, suy nghi caa nguoi hoc va ¢ anh huong manh mé dén
quyét dinh dang ky chuong trinh dao tao hodc ding ky tuyén sinh cia trudng thong
qua qua trinh cung cap thdng tin, gigi thiéu va tu van chuong trinh dao tao phu hop,
thuyét phuc ho dang ky va hd tro ho sau khi ding ky hoac bat dau qua trinh dao tao tai
truong.

Néi dung: Trudong Pai hoc TDTT TP. HCM can tap trung vao 08 giai phap d6i
v6i nhom giai phap hoat dong ngudi tu van tuyén sinh:

(1) Xay dung va cau triic bd phan tu van tuyén sinh theo ting d6i tuong dé
mang dén thong tin chinh x4c va tin cy cho ngudi hoc va xay dung mdi quan hé tot
dep voi nha truong.

(2) Xay dung quy trinh tu van chi tiét, r6 rang dé dap ing nhu cau thong tin cua
ngudi hoc va phuc vu cho viée dinh hudng phat trién nghé nghiép trong twong lai.

(3) To chuc huan luyén dinh ky cho d6i ngil tu van tuyén sinh vé chuyén mén
va k¥ ning tu van trén cac nén tang, céng cu truc tuyén nhim ting co hoi tiép can dén

nguoi hoc.



124

(4) T6i wu hoa va thiét ké k¥ ludng nodi dung email dé cung cip thong tin day
du va phan hoi nhanh chéng cho nguoi hoc trong qua trinh tur van tuyén sinh.

(5) Xay dyng quy trinh danh gia va theo ddi két qua ctia doi ngii tu van tuyén
sinh dé tao diéu kién khen thuéng hodc xtr 1y khi can thiét.

(6) Tan dung hiéu qua hoat dong tu van truc tuyén nhu livestream hoic ghi
hinh va phat tric tuyén dé ting twong tac v6i ngudi hoc va thu hat sy quan tAm cua doi
tuong muc ti€u.

(7) Két hop hoat dong nguoi tu van tuyén sinh vao ké hoach truyén thong va
tiép thi tong thé cua trudong dé tdi wu chi phi va ngan sach.

(8) Thuc hién cac hoat dong quan hé cong ching dé cai thién hinh anh va ting
gia tri thuong hiéu, cing ¢d niém tin va moi quan hé tich cuc vd&i ngudi hoc hién tai va
tiém nang.

Thuc hién: Dinh ky tién hanh dao tao, huéng dan cac k¥ ning tu van tuyén sinh
cho doi ngli can bg, vién chirc chuyén trach; thuong xuyén cdp nhat cac quy dinh,
huéng din mai trong dao tao va ¢ su phdi hop voi cac phong ban, khoa chuyén mén
c¢6 lién quan dé dam bao vé ndi dung, thong tin tuyén sinh. Viéc trién khai cac giai
phap cho nhom hoat dong ngudi tu van tuyén sinh déu duoc quan 1y va kiém soat boi
Ban Giam hi¢u Truong

7.3. Nhom giai phap hoat dong quan hé cong chiing

Muc dich: Dé tao uy tin, danh tiéng va hinh anh cho nha truong ciing nhu cai
thién, thay d6i nhan thirc cua dbi tuong muc tiéu theo chiéu hudng tich cuc, cac hoat
dong quan hé cong chung co vai tro quan trong. Hoat dong quan hé cong chung, mét
cach tong quat co loi thé it tén kém nhiéu chi phi, ngan sach hon so véi hoat dong
quang cao. Mot khi nha trudng c6 nhitng giai phap tét vé hoat dong quan hé cong
chang sé& gitp xay dung va duy tri tét mdi quan hé véi céng ching nhu: giéi bao chi,
d6i twong muc tiéu, phu huynh, nhém tham khao, cac doanh nghiép, t6 chicc TDTT, ...

Néi dung: Trudng Dai hoc TDTT TP. HCM can tap trung vao 06 giai phap doi
v61 nhom giai phap hoat quan hé cong ching sau day:

(1) Thiét ké noi dung va tu liu PR vé cac dic diém ndi bat cia nha trudng dé

cung cip thong tin chinh thirc va khach quan cho céng chung va d6i twong ngudi hoc.
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(2) Phat trién chinh sach, ké hoach hd tro va giai quyét cac van dé lién quan
dén qua trinh dao tao va hoc tap cia hoc sinh.

(3) Xay dung ké hoach hop tac, giao luu, hoi thao, hoi nghi véi cac td chic,
doanh nghiép TDTT dé tao thém gia tri cho hoc sinh.

(4) Xay dung mbi quan hé t6t voi cac phuong tién truyén thong dé quang ba
nha trudng mét cach ty nhién va dén cong déng nhiéu hon.

(5) Tao ra cac chuong trinh va hoat dong c6 1¢i ich cho hoc sinh va giup tang
cuong tinh than tich cuc va niém tin ctia ho.

(6) Ping tai cac bai viét PR trén website ctia nha truong, kénh mang x3a hoi va
cac kénh khac cua truong dé cung cap thong tin cho cong ching va ddi twong hoc sinh.

Thuc hién: Puoc thyc hién thudng xuyén c6 ké hoach trong giai doan 2021 —
2026 va co sy tham gia phdi hop cia cac bd phan, phong ban, cac khoa chuyén mén
dudi su quan 1y, kiém soat cia Ban giam hiéu Truong.

7.4. Nhém giai phap hoat dong tiép thi truec tiép

Muc dich: Traong PH TDTT TP.HCM véi dic thu la to chirc giao duc dai hoc
chuyén sau trong linh vic dao tao TDTT, vi vy viéc tiép can truc tiép d6i twong
ngudi hoc muc tiéu rat can thiét. Cac chién luoc tiép thi truc tiép sé gia ting duoc kha
nang tiép can, cung cap cac thong tin vé chuong trinh dao tao va ké hoach tuyén sinh
dén ngudi hoc ma khong can qua cac tang bac trung gian. Cac giai phap nay s& giup
dat dugc kha nang tiép can va twong tac mang tinh ca nhan héa déi tuong nguoi hoc
muc tiéu dé tir d6 xay dung mdi quan hé lién tuc, thudng xuyén véi ho tai nhirng thoi
diém ma ho muén, vi vay s& tao duoc su thu hat va chi ¥ cao hon vé nha truong, tir d6
gia tang duoc kha ning thuyét phuc va tang ty & tuyén sinh hiéu qua hon, cudi cung
d6 1a giam thiéu duoc su chi y caa cac doi thii canh tranh ctia nha truong hién nay.
Noi dung: Trudong Pai hoc TDTT TP. HCM cén tap trung vao 06 giai phap cho

nhom giai phap hoat dong tiép thi truc tiép sau day:

(1) Phat trién hoat dong giri thu truc tiép dén ngudi hoc, qua ban in hodc truc
tuyén, dé ca nhan héa ngudi nhan va nhan phan hdi nhanh chéng.

(2) Cung cap thong tin day du, chi tiét va an tugng vé nha truong, chuong trinh

dao tao va tuyén sinh bang cach thiét ké catalog, to roi, va quang céo gp.
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(3) Xay dung bd phan chuyén trach tu vén tuyén sinh va lién lac truc tiép voi
céc to chirc, lién doan, don vi va doanh nghiép trong linh vyc TDTT.

(4) Huodng hoat dong tiép thi truc tiép dén d6i twong muc tiéu hién tai bang
cch xuit ban tap chi, ban tin va bai bao ndi bo.

(5) Nghién ctru va tdi wu héa cac dich vu dién thoai mién phi trén nén ting
internet dé tiét kiém chi phi va phu hop véi nhu cau st dung ctiia ngudi hoc va cac to
chure, don vi.

(6) Két hop hoat dong tiép thi truc tiép véi quang cdo dé gia ting hiéu qua va
thu hut sy ch ¥ cua doi tuong muc tiéu.

Thuce hién: Puoc thyc hién thudng xuyén c6 ké hoach trong giai doan 2021 —
2026 va co sy tham gia phdi hop cia cac bd phan, phong ban, cac khoa chuyén mén
duéi su quan 1y, kiém soat ciia Ban giam hiéu Truong

7.5. Nhom giai phap hoat dong tiép thi ky thuit sb

Muc dich: Tiép thi k¥ thuat s6 1a mot trong nhitng phuong thirc truyén thdng
tiép thi phat trién nhanh, manh va rat hiéu qua hién nay. C4c giai phap tiép thi k¥ thuat
s6 s& giup cai thién va gia ting su nhan biét, lién tudng vé trudng, thu hat sy quan tam
cua cdng ching va ddi twong ngudi hoc muc tiéu, théng tin truyén ba dugc nhanh
chong, kip thoi lam ting thém sé lwong nguoi hoc ding ky tuyén sinh; xay dung va
cung ¢ duoc hinh anh, thuong hiéu manh trong tam tri nguoi hoc tir d6 tao ra duoc su
trung thanh cia ho d6i voi nha trudng.

Noi dung: Truong Dai hoc TDTT TP. HCM can tap trung vao 09 giai phap ddi
v6i nhém giai phap hoat dong tiép thi k¥ thuat sb sau day:

(1) Téi vu hoa website: Cung cap thong tin lién quan, thiét ké chuyén nghiép, dé
dang diéu hudng, va tuong tac cao.

(2) T6i wu hoa cong cu tim kiém (SEO): Xay dung ndi dung bai viét v6i tir khoa
chién lugc va lién két véi cac nén tang tric tuyén khac cia truong.

(3) Quang cao tryc tuyén: Pay manh hoat dong quang céo truc tuyén voi ndi
dung sang tao, hip dan va thu hut ngudi xem.

(4) Tan dung mang xa hoi: Pau tu nguén luc cho cac hoat dong trén mang xa hoi

va dién dan tryc tuyen.
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(5) Str dung ngudi ndi tiéng: Khai thac thanh tich va anh huéng cua van dong
vién nbi tiéng dé truyén thong vé truong.

(6) Xay dung hé thong kénh truyén thong OTT: Pau tu xdy dung kénh truyén
thong trén nén tang tmg dung OTT nhu messenger, zalo, telegram, viber.

(7) Str dung md QR code: Thu thip thong tin va diéu hudng ngudi hoc, cong
chung dén cac nén tang tryc tuyén cua truong.

(8) Nang cip co s& ha tang truc tuyén, cong nghé mdi, tri tué nhan tao, dau tu
nang cip dudng truyén, hosting website, va cac cong cu, trang thiét bi phu hop.

(9) Két hop cong cu truyén thong: Két hop hiéu qua cic cong cu, nén tang va
tmg dung truc tuyén véi cac hoat dong truyén thong cta trudng.

Thuc hign: Puoc thyc hién thuong xuyén co ké hoach trong giai doan 2021 —
2026 va co sy tham gia phdi hop cia cac bd phan, phong ban, cic khoa chuyén mon
duéi su quan 1y, kiém soat ciia Ban giam hiéu Trudng
8. Xac dinh cac chwong trinh tiép thi hanh ddng va to chirc thue hién

8.1. Xac dinh cac chwong trinh tiép thi hanh dong

Chuong trinh tiép thi hanh dong Ia sy cu thé hoa cua chién lugc tiép thi va cac
giai phéap tiép thi da xay dung dugc, trong d6 sé& xac dinh rd nhitng cong viéc phai lam,
phan cong con nguoi cu thé dé thuc hién, thoi gian thuc hién va chi phi.

8.1.1. Hoat dong quang ciao



8.1.1. Hoat dong quang cao

Bang hanh dng thuc thi hoat déng quang cao Giai doan 1 tir niim 2021 dén 2023

Hoat dong quang cio

Hanh dgng thuc thi

KPI

(1) Str dung cac phuong tién

tryc tiép, truyén thong

Chon loc va dang thong tin

trén bao chi, to roi, ap phich

Tang 10% s6 luong ho
so dang ky tuyén sinh

(2) Hop tac va khai thac hoat
dong quang cdo tai cac su kién

thé thao

Ky két hop tac quang cdo véi

it nhat 5 su kién thé thao

Khai thac quang cao it
nhat 05 ddi tac

(3) Tan dung CNTT, internet va

phuong tién truyén thong méi

Tang cuong hoat dong trén

mang xa hdi, dién dan, blog,

website

Tang 50% luot truy
cap website va mang

xa hoi cua truong

(4) Két hop hoat dong quang
céo truc tiép, truyén thong trén

nén tang internet, truc tuyén

Trién khai cac chién dich

email tiép thi, quang céo

Google, Facebook

Tang 20% lugt theo
doi trang mang xa hoi

cua truong

(5) To chirc bd phan chuyén
trach tiép thi

Tuyén dung va dio tao nhan
vién tiép thi, xay dung ké

hoach chi tiét cho timg chién

dich tiép thi

Phat trién 1 bd phan
chuyén trach tiép thi

(6) Lén ké hoach dinh ky xuat
ban, dang bai, cap nhat ndi dung
quang c4o, toi vu hoa coéng cu

tim kiém (SEO)

Dinh ky cap nhat ndi dung,

tdi wu hoa SEO cho website,

mang xa hdi

T6i wu hoa dugce tbi
thiéu 10 tir khéa SEO

trong 1 bai viét




Bang hanh dong thuec thi hoat ddng quang cdo Giai doan 2 tir nim 2024 dén 2026

Hoat dong quang cao

Hanh dong thuc thi

KPI

(1) St dung cac phuong tién
truc ti€p, truyén thong

Chon loc va dang thong tin
trén bao chi, to roi, ap phich

Tang 10% s6 luong ho
so dang ky tuyén sinh

(2) Hop tac va khai thac hoat
dong quang céo tai cac su kién
thé thao

Ky két hop tac quang cao véi
it nhat 5 su kién thé thao

Khai thac quang cdo it
nhat 05 doi tac

(3) Tan dung CNIT, internet va
phuong tién truyén thong maoi

Tang cuong hoat dong trén
mang xa hod1, dién dan, blog,

website

Tang 50% lugt truy
cap website va mang
xa hoi cua truong

(4) Két hop hoat dong quang
cdo truc ti€p, truyén thong trén
nén tang internet, truc tuyén

Trién khai cac chién dich
email tiép thi, quang cao

Google, Facebook

Tang 20% luot theo
doi trang mang xa hoi
cua truong

(5) T6 chirc b phan chuyén
trach tiép thi

Tuyén dung va dio tao nhan
vién ti€p thi, xay dung ké
hoach chi tiét cho tirng chién

dich tiép thi

Phat trién 1 bo phan
chuyén trach tiép thi

(6) Lén ké hoach dinh ky xuat
ban, ddng bai, cap nhat ndi dung
quang c4o, toi vu héa cong cu
tim kiém (SEO)

Dinh ky cap nhat ndi dung,
to1 wu héa SEO cho website,

mang xa hoi

Tdi wu hoa duge toi
thiéu 10 tir khéa SEO
trong 1 bai viét

8.1.2. Hoat dong nguoi tu v

an tuyén sinh

Bang hanh dong thuc thi hoat dong ngudi tw van tuyén sinh Giai doan 1 tir nim

2021 dén 2023

Hoat dong nguoi tw vin tuyén
sinh

Hanh dong thyec thi

KPI

(1) Xay dung b6 phéan chuyén trach
tu van tuyén sinh

Tuyén dung va dao tao
it nhat 5 nhan vién tu
van

Tang 10% sb luong hoc
sinh, sinh vién tiém nang

(2) Xay dung quy trinh tu van day
du, r0 rang

Hoan thién quy trinh va
cong bo rOng rai

Tang 15% hi€u qua cong
viéc tu van

(3) T6 chuc dinh ky hoat dong huan | Dao tao dinh ky 2 Tang 20% nang luc tu
luyén lan/ndm van cua doi ngii

I3 9 7 3 0, A
(4) Khai thac va toi uu héa cong cu | Trién khai chién dich Tang 25% s6 luong

email

email tiép thi

nguoi hoc tiém nang tiép
can thong tin

(5) Xay dung va hoan thién quy Lap hé thong danh gia | Cai thién 15% hiéu qua
trinh theo doi, danh gié két qua va thuc hién cong vi¢c tu van
(6) To chirc thu thap danh sach Thu thap thong tin tir Tang 20% so0 lugng

nguoi hoc tiém ndng

cac hoat dong tiép thi

nguoi hoc tiém ndng

(7) Ket hop cac hoat dong tu van
tuyén sinh voi cac hoat dong truyén
thong tiép thi khac

Lén ké hoach tong thé
va thuc hi¢n dong bd

Tang 30% hiéu qua tong
thé tuyén sinh




Bang hanh dong thuc thi hoat ddng nguoi tw van tuyén sinh Giai doan 2 tir nim
2024 dén 2026

Hoat dong nguoi tw vin tuyén sinh

Hanh dong thuc thi

KPI

(1) Xay dyng bd phan chuyén trach tu

van tuyén sinh

Tuyén dung va dao tao

doi ngll tu van

Dat doi ngti tu van tdi

thiéu 10 ngudi

(2) Xay dung quy trinh tu van day du,
rd rang

Trién khai quy trinh tu

van cho dgi ngii tu van

bat ty I¢ 80% hai long
cua khach hang

(3) To chirc dinh ky hoat dong huan

luyén

bao tao va cap nhat
kién thirc cho doi ngii

tu van

bat ty 1¢ 90% d6i ngii

tu van duoc dao tao

(4) Khai thac va t6i wu hoa cong cu
email

Gui email tiép thi toi

nguoi hoc tiém nang

Tang 25% ty 1€ mé&
email va 15% ty 1¢

nhap chuot

(5) Xay dung va hoan thi¢n quy trinh
theo ddi, danh gia két qua

Danh gia va cai tién
cong viéc cua doi ngli

tu van

Tang 20% hiéu qua tu
van tuyén sinh

(6) T6 chirc thu thap danh sach ngudi

Thuc hién cac chién

Tang 30% s6 luong

hoc tiém ning dich thu thap danh sach| ngudi hoc tiém ning
(7) Két hop cac hoat dong tu van . . . 5 P N
Keét hop véi hoat dong | Tang 20% s6 lugng ho

tuyén sinh v6i cac hoat dong truyén
thong tiép thi khac

truyén thong va tiép thi

so dang ky tuyén sinh

8.1.3. Hoat dong quan h¢ cbng ching
Bang hanh dong thue thi hoat ddng QHCC Giai doan 1 tir nim 2021 dén 2023

Hoat dong quan h¢
cdng chung

Hanh dfng thuc thi

KPI

(1) Thiét ké ndi dung, tu
liéu va cau chuyén quang
bé

Phat trién it nhat 5 bai viét,
video hodc infographic vé
dac diém noi trdi cua truong

Tang 20% lugt chia sé va
binh ludn vé€ ndi dung quang
ba

(2) Xay dung mdi quan
hé va danh gia tich cuc
cua nguoi hoc

Trién khai chinh sach hd trg
hoc phi va hoc bong cho it
nhat 10% sinh vién

Dat 80% danh gia tich cuc
tr nguoi hoce vé chinh sach
ho tro

(3) Hop tac va giao luu Ky két it nhat 10 hop tac Tang 15% s6 lugng sinh
v4i cac trudng, to chitc | mdi vai cac to chie TDTT | vién tham gia cac hoat dong
va doanh nghiép TDTT va doanh nghiép do cac dbi tac t6 chirc
(4) Hop tac va xdy dung | Moi it nhat 5 nha bao dén | Tang 25% so lugng bai bao

moi quan h¢ tot voi gidi

tham du va bao cao cac su

va binh luan tich cuc vé




bao chi

kién cua truong truong

trén cac phuong tién
truyén thong

(5) T6 chtc cac hoat
dong quan h¢ cong
chung trén nén tang truc
tuyén, internet

T chire it nhit 5 sy kién
truc tuyén nhu hoi thao, buodi
toa dam, hoat dong giao luu

Tang
gia va

kién truc tuyén

30% sO nguoi tham
tuong tac voi cac sy

(6) Két hop cac hoat
dong quan h¢ cong
chung véi chién luoc
truyén thong

Két hop it nhat 3 chién dich
truyén thong, tiép thi thé

thao nhat

Tang 20% hiéu qua truyén
thong chung va dat duogc it

80% muc tiéu KPI

Bang hanh dong thyc thi hoat ddng QHCC Giai doan 2 tir niim 2024 dén 2026

Hoat dong quan h¢ cong chiung

Hanh dong thue thi

KPI

(1) Thiét ké ndi dung, tu liéu va cau

chuyén quang ba

Bién soan va phat hanh
it nhat 10 tu li€u chat

Tang 20% s6 lugt xem
va chia sé tu liéu

luong
R Z. N Thuec hién it nhat 5 Tang 20% sO luong
(2) )?ay dung ?m01 ql%qn h¢ va danh chinh sach hd tro hoc | danh gia tich cuc tir
gia tich cuc ctia ngudi hoc . .
Vién nguoi hoc
(3)‘H()‘p tflc va giao luu véi cac K}: két h?p ta}c Vol it Tang 15% sb hoc vién
truong, to6 chtrc va doanh nghiép nhat 10 to chuc trong | | S 2 i
\ tur cac to chirc doi tac
TDTT nganh

(4) Hop tac va xdy dung méi quan hé

tot vai gidi bao chi

Thuc hién it nhat 8 sy
kién hop tac véi bao
chi

Tang 25% s6 bai bao va
tin tirc dang tai vé nha
truong

(5) T6 chirc cac hoat dong quan hé
cbng chang trén nén tang tryc tuyén,

internet

T6 chtre it nhat 5 su
kién truc tuyén véi
cong dong

Tang 30% s6 ngudi
tham gia su kién truc
tuyén

(6) Két hop cac hoat dong quan hé
cong chung vdi cac chién lugc khac

Két hop it nhat 3 chién
lugc tiep thi khac

Tang 20% hiéu qua tong

hop cua cac chién lugc

8.1.4. Hoat déng tiép thi truc tiép

Béng hanh dong thurc thi hoat dong tiép thi truc tiép Giai doan 1 tir nim 2021 dén 2023

Hoat ddng tiép thi truc tiép

Hanh dong thuec thi

KPI

(1) Phat trién hoat dong giri thu
truc tiép

Gri thu truc tiép dén hoc
sinh, sinh vién tiém nang

Tang 15% sb luong
nguoi dang ky thong
qua thu truc tiép

(2) Cung cép thong tin day du,
chi ti€t va an tuong

Thiét ké va phat hanh catalog,
to 101, quang cdo gap

Tang 10% sb luong ho
so dang ky tur cac
nguon thong tin nay

(3) Xay dung bd phan chuyén

Ting cudng lién lac truc tiép

Tang 10% sb luong




trach tu van tuyén sinh

v&i cac to chuec, lién doan,

hoc sinh, sinh vién

don vi va doanh nghiép tiém nang
4) Huéng hoat dong tiép thi £ 1 . . .. . | Tang?20% luogtth
(4) uong Oa;.do guept " .. | Xuat ban tap chi, ban tin va ~ang 0% u:(_)’tt~eci.
truc ti€p dén doi tuong muc tiéu Ni 1 aeA doi trang mang xa hoi
N bai bao ndi bd \ .
hién tai cua truong

(5) Nghién ctru va t6i wu hoa
cac dich vu dién thoai mién phi

Str dung dich vu dién thoai
mién phi trén nén tang
internet

Tang 50% lugt truy
cap website va mang
xa hdi cua truong

Thu thap it nhat 300
(6) Ket hop hoat dong tiep thi | Ket hop quang cdo vdi hoat | phicu khao sat y kien
truc ti€p voi quang cdo dong tiép thi truc tiép tir khach hang va doi
tac
Bang hanh dong thuc thi hoat ddng tiép thi true tiép Giai doan 2 tir niim 2024 dén
2026
Hoat ddng tiép thi truc tiép Hanh dong thwc thi KPI
. < Xay dung va trién khai chién | Ting 20% ty 1¢ mé
(1) G thu tryc tiép dich giri thu thu va phan hoi
N , A LA N g 1s .-~ | Tang 25% luong tai
(2) Catalog, to roi, quang céo Thiét ké va phat hanh tai liéu | ... , , ,
J , . liéu quang cao phat
gap quang cao hanh

(3) Bo phan tu van tuyén sinh
chuyén trach

Tuyén dung va dao tao nhan
vién tu van

Tang 30% so luong
hoc vién dugc tu van

(4) Xuat ban tap chi, ban tin, bai
bao ndi bd

Lén lich dinh ky xuat ban va
phat hanh

Tang 20% s6 luong
xuat ban va phat hanh

(5) T6i wu héa dich vu dién
thoai mién phi

Nghién ctru va trién khai dich
vu dién thoai mién phi

Tang 15% s6 luong
cudc goi di,én thoai tu

van
.k Lz .| Ting 25% sb 1
(6) Két hop tiép thi truc tiép véi | -Sn K& hoach va trién khai ?J?(?l délf) Sl? i%rilg
uan céép p iy p chién dich quang cao két hop gtin tu’omg tgc Vc’)rig
quang tiép thi truc tiép > TIONE &
chién dich

8.1.5. Hoat d@ng tiép thj ky thuat so '
Béang hanh dong thuec thi hoat dong tiep thi KTS Giai doan 1 tir nim 2021 dén 2023

Hoat dong tiép thi ky thuit so Hanh dong thwe thi KPI
Z. . . Cai tién giao dién, cung cap | Giam ty 1¢ thoat
(1) Toi uu héa website théng tin ddy di trang 20%
(2) To1 uu hoa cong cu tim kiém | Tao ndi dung chat lugng, tir | Tang 25% hiéu qua
(SEO) khoa, lién két SEO
, , X Tang ngan sach quang cdo, |Tang 20% lugt xem
(3) Quang cdo tryc tuyen tao ndi dung hap dan quang cao
(4) Tan dyng mang xa hoi Day manh hoat dong trén | Tang 30% luot theo




mang xa hoi

doi, tuong tac

(5) Sir dung ngudi ndi tiéng

Hop tac vo1 van dong vién
no6i tleng

Tang 15% §6 luong
hoc sinh tiém ning

(6) Xay dung hé thong kénh
truyén thong OTT

dung da dang

Phat trién Gmg dung OTT, ndi

Tang 30% sb ngudi
dung tng dung OTT

(7) St dung ma QR code

Tao ma QR code cho cac nén

Tang 25% lugt quét

tang truc tuyeén méa QR code
(8) Nang cap co so ha tang tryc  |Dau tu dudng truyén, hosting,| Giam 20% thoi gian
tuyén thiét bi tai trang
X o A A Két hop céc cong cu, nén | Tang 20% hiéu qua
(9) Két hop cong cu truyen thong tang, mg dung truc tuyén tiép thi tong hop

Bang hanh ddng thuc thi hoat dong tiép thi KTS Giai doan 2 tir niim 2024 dén 2026

Hoat dong tiép thi ky thudtsé | Hanh déng thue thi KPI
, 3 0
(1) T6i wu hoa website Nang cdp giao dién, ndi Igngvg(?‘lﬁ;ilu?:ng tzluy
dung, t61 uu UX/UI 4P cépg Y
) N .| Tang 35% hiéu qua
(2) Téi wu hoa cong cy tim kiém | <0 dwngnoidung chat 1 op "m0 4000 5
luong, lién két nodi bo, to1 . T n A
(SEO) U tir khéa khoéa xuat hién trén

trang 1

(3) Quang céo truc tuyén

Chay quang céo trén
Google Ads, Facebook Ads

Tang 30% sb luot xem
quang cao, tang 25% ty

1€ chuyen do6i

(4) Tan dyng mang xa hoi

Dang tai nd1 dung thuong
xuyén, turong tac voi cong
dong

Tang 50% s6 ngudi
theo doi, tang 40% so
luot tuong tac

(5) Sir dung ngudi ndi tiéng

Hop tac v6i van dong vién,
ngudi ndi tiéng trong nganh

Tang 30% dd nhan dién
thuong hi¢u, tang 20%

s6 luot diang ky tuyén
sinh

A A LA A Bau tu xay dung kénh Tang 35% s6 nguoi
Efg )é(g};h%ingél%;hong kenh truyén thong trén cic nén | ding ky nhan tin, tang
Y & tang OTT 30% ty 1€ chuyen doi

(7) Str dung ma QR code

Két hop ma QR code vao
ndi dung quang cdo va tiép
thi

Tang 20% sO nguoi
quét mé QR, tang 15%
ty 1€ chuyén doi

(8) Nang cap co so ha tang truc
tuyén

Pau tu nang cip duong
truyén, hosting, cong cu

Giam 30% thot gian tai

trang, tang 25% hi¢u
nang website

(9) Két hop cong cu truyén
thong

Két hop cac cong cu, nén
tang truc tuyén

Tang 20% hiéu qua cua

cac hoat dong truyén
thong, tang 15% ty 1¢
chuyén d6i
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8.2. To chirc thuc hién

8.2.1. T6 chirc thuc hién

- Trién khai t6 chtrc thuc hién chién lugc theo timg giai doan, timg nim nham
dat muc tiéu chung va muc tiéu cu thé da dé ra sau khi duoc phé duyét.

- Bém sat theo cac muc tiéu va chién lugc phét trién chung cia nha truong

- St dung tdi vu cac nguodn luc dé dat dugc cac muc tiéu va KPI da dat ra dya
trén co s& su phan bd ngudn luc cua chién luoc phét trién chung cia nha trudng va
chi dao, hudng din caa Hoi dong trudng, Ban giam hiéu nha truong.

- Tién hanh trién khai cac giai phap, chwong trinh ngan han, dai han

8.2.2. Dw béo gia tri cia chién lwoc

- Lam dinh huéng chién lugc phét trién trong twong lai, 13 kim chi nam cho
toan bo hoat dong tiép thi thé thao cia Truong, lam co s& dé xay dung ké hoach cho
cac giai doan ngan han va trung han;

- Lam co s& cho viéc d6i méi tu duy trong hoat dong tiép thi ciia cac cap quan ly
thuoc Truong;

- Lam co s¢ dé giam sat, tong két, danh gia két qua va diéu chinh cac mit hoat
dong tiép thi thé thao, hoat dong truyén thong tiép thi thé thao cua Trudng. Pong
thoi, xay dung cac ké hoach dy phong nham ngin ngira cac rui ro cé thé xay ra
trong tuong lai;

- Xac dinh céc linh vuc wu tién cho timg giai doan phat trién cua Truong;

- Xay dung nhom thuc hién c6 nang luc phu hgp va tinh chuyén nghiép cao;

- Xay dung va nang cao tinh than hop tac véi cac dbi tac bén ngoai.

9. Ngin sach thure hién chién lwoc

- Ngan sach thuc hién chién luge tir nguon thu ctia nha trudng dugc phé duyét
theo turng giai doan, tung nam.
10. Kiém soat

- Thuong xuyén theo ddi, danh gia va bao cao kip thoi cac hoat dong, chuong
trinh trién trién khai dén Lanh dao nha truong, cac bo phan phong ban cé lién quan
trong Nha truong dé diéu chinh (néu co).

Tém lai, Truong DH Thé dyc thé thao TP.HCM da phat trién mot chién luoc tiép
thi thé thao cho giai doan 2021 - 2026 dya trén viéc xac dinh co s¢ 1y ludn va niam bat
thuc trang hoat dong truyén thong tiép thi hién tai. Chién lugc ndy chia thanh hai giai
doan chinh: giai doan tir 2021-2023 va giai doan tir 2024-2026. Co s¢ cho viéc xay

dung chién luge nay dya vao viéc phan tich cac ndi dung trong quy trinh 8 budc xay
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dung chién lugc va 10 ndi dung chinh trong ban ké hoach chién luge da duge xéc
dinh. Pac biét, viéc danh gia thuc trang va kiém dinh gia thuyét gilp trudong tao ra cac
giai phap tiép thi thé thao hiéu qua. Cac giai phap nay bao gdm nim hoat dong chinh:
quang céo, tu van tuyén sinh, quan hé céng chung, tiép thi truc tiép va tiép thi ky thuat
s6. Mdi hoat dong déu duoc xem xét va trién khai dya trén hai giai doan da duoc chia,
dam bao sy linh hoat va hiéu qua. Chién lugc tiép thi thé thao ciia Truong PH TDTT
TP.HCM khong chi 14 huéng dan cho cac hoat dong tiép thi trong tuong lai, ma con 1a
nén tang cho viéc xdy dung, gidm sat va diéu chinh hoat dong truyén thong tiép thi,
gitp truong dat dugc muc ti€u va ngan chan rui ro.

3.2.3. Ban luin két qua xay dung chién lwgc tiép thi thé thao

Truong PH TDTT TP.HCM da c6 mdt lich st phat trién dang ty hao tur khi dugc
thanh 13p vao nam 1976. V61 vi tri dia 1y thuan loi trong Lang Pai hoc Thu Btc va su
gan gili v6i Trung tim Huan luyén thé thao Québc gia TP.HCM, truong di dao tao va
bdi dudng kién thirc cho hang ngan can bd thé thao va thuc hién nhiéu du 4n nghién
ctru khoa hoc quan trong. Tuy nhién, giai doan 2017 — 2020 di chimg kién nhimg
thach thirc d6i véi cong tac tuyén sinh cua truong. Mic du da nd luc thuc hién cong
tac tuyén sinh, nhung truong chua thuc sy dat dugc muc ti€u dé ra. Piéu nay khong
chi 1a thach thirc riéng ciia truong ma con 1 van dé chung dbi voi nganh TDTT & Viét
Nam.

Ban ké hoach chién luoc tiép thi thé thao cho giai doan 2021 — 2026 Truong BDH
TDTT TP.HCM dugc xay dung can cu trén cac van ban phap ly cua Chinh phu, B0
Vian hoa, Thé thao va Du lich, cia Truong PH TDTT TP.HCM dam bao du co so
phap 1y va khoa hoc. Bén canh d0, cac nhom giai phap trong chién luge dugc xay
dung dya trén cac s6 liéu phan tich vé thuc trang cong tac tuyén sinh nha truong giai
doan 2017 — 2020, cac phan tich SWOT ciing nhu nhitng phan tich, danh gi4 thuc
trang sy anh huong cia cac hoat dong truyén thong tiép thi thé thao va dic diém
truong dai hoc dén quyét dinh chon trudng cua ngudi hoc; cac nhom giai phap duoc
céc chuyén gia, nha khoa hoc, nha quan 1y danh gia sy phii hop qua 02 lan phong van
dam bao do tin cay va khoa hoc. Diéu nay cho théiy duoc ban ké hoach chién luoc tiép
thi thé thao truong PH TDTT TP.HCM giai doan 2021 — 2026 d¢am bao tinh khoa hoc,
thyc tién va phu hop véi nhitng dic trung cua nha truong thong qua quy trinh 08 budc
va 10 ndi dung dugc thé hién trong ban ké hoach chién lugc.

Chién luoc tiép thi thé thao Truong BPH TDTT TP.HCM nhdn manh viéc dat

duge muc tiéu tuyén sinh va gia ting hinh anh thuong hiéu. Piéu nay da duogc céc tac
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gia Hossler va Bontrager (2014) [156], Paulsen (1990) [234], Siragi va Matovu (2018)
[266] x4c nhan ring cac chién luoc tiép thi s& cung cip cac thong tin dén nguoi hoc
muc tiéu, mang ho dén véi cac trudng va tir d6 thu hat ho tham gia diang ky nhap hoc,
gia tang hiéu qua tuyén sinh cia cac truong. V6i nhirng thuc trang céng tac tuyén sinh
giai doan 2017 — 2020 Truong PH TDTT TP.HCM, chién luoc tiép thi thé thao giai
doan 2021 — 2026 c6 y nghia quan trong trong viéc thu hat sy chil y va quan tam cuia
nguol hoc va cong ching, tao diéu kién cho truong phat trién manh mé hon trong
tuong lai. Dé thyc hién duoc hiéu qua chién luoc tiép thi thé thao Truong DH TDTT
TP.HCM, vi¢c st dung va tdi wu céc nguén lgc phu hop dé dat duoc cac muc tiéu va
chi s KPI dit ra; céc nguén luc thuc hién chién luoc nay s€ dya trén nguén luc cua
chién lugc phat trién chung cua nha truong va su chi dao ctia Hoi dong trudng, Ban
giam hiéu nha Truong.

Muc tiéu chién lugc cua Truong DPH TDTT TP.HCM tiép tuc xdy dung, phat
trién thanh mot Truong dai hoc da nganh; dao tao VDV, HLV, can bd TDTT; co chat
luong dao tao, nghién ciru, chuyén giao khoa hoc cong nghé va hop tac qudc té sanh
val voi cac truong dai hoc tién tién trong khu vuc va chau luc; tiép tuc khéng dinh
thuong hiéu, giit viig uy tin, thé hién vai tro dong gop tich cuc va ¢ hiéu qua cao vao
su nghiép gido duc dao tao, vao sy phat trién cla nganh van hoa, thé thao va du lich,
va vao qua trinh phat trién kinh té xa hoi ctia phia Nam va ca nudc. Tung budc xay
dung Trudng thanh truong dai hoc theo dinh hudng nghién ciru. Pidu nay khang dinh
su quyét tim va cam két cua Nha Truong trong viéc ddy manh gido duc va dao tao
trong linh vyuc thé thao. Vi vay, ké hoach chién luoc tiép thi thé thao Truong DH
TDTT TP.HCM giai doan 2021 — 2026 s¢ dong gop tich cuc vao sy thanh cong va dat
duoc muc tiéu chién lugce ctia Nha truong khong chi vé muc tiéu tuyén sinh, dio tao
ma con la hinh anh thuong hiéu nha truong — mot thuong hiéu truong dai hoc uy tin
trong dao tao thé thao.

Ban ké hoach chién luoc tiép thi thé thao cling nhan manh tam quan trong cua
GDDPH trong bi canh toan cau héa va hoi nhap kinh té qudc té, cing véi su phat trién
nhanh chéng ciia Cach mang cong nghiép 4.0. Dicu nay doi hoi truong phai ap dung
khoa hoc va cong nghé hién dai vao qua trinh tiép thi dén doi tuong ngudi hoc mot
cach hiéu qua, cu thé, trong chién lugc tiép thi thé thao da xdy dung dugc 05 nhdm
giai phép truyén thong tiép thi thé thao trong giai doan méi, phui hop véi su phat trién
manh mé ctia cong nghé sb, internet va mang xa hoi; diéu nay giup cho Truong PH
TDTT TP.HCM khai thac hiéu qua cac cong nghé méi trong cac hoat dong tiép thi cia
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minh, tdi wu cic khoan chi phi tiép thi nhung van dam bao duoc dat duoc cac muc tiéu
chién luoc tiép thi thé thao di dat ra mot cach hiéu qua, gia tang duogc loi thé canh
tranh tuyén sinh trude bdi canh canh tranh gay git gitta cac truong dai hoc trong viée
thu hat nguoi hoc, dat muyc tiéu tuyén sinh [58].

Nhu vay, luan an da xay dung duoc chién luge tiép thi thé thao cua Truong BPH
TDTT TP.HCM cho giai doan 2021 — 2026 v6i muc tiéu tong quat cta chién luoc va
cic muc tiéu cu thé cho tung giai doan, cling xac dinh rd dugc phan khuc thi truong
ma nha trudng hudng dén dé tiép can va thu hit nguoi hoc dén dang ky va tham gia
hoc tap, nghién clru tai trrong cung voi 05 nhom giai phap duge tap trung va cac hoat
dong truyén thong tiép thi thé thao nham dat dugc cac muc tiéu dit ra trong giai doan
2021 — 2026, cu thé nhom giai phap hoat dong quang cao véi 08 giai phap, nhom giai
phap hoat dong nguoi tu van tuyén sinh v6i 08 giai phap, nhom giai phap hoat dong
quan hé cong chung véi 06 giai phap, nhom giai phap hoat dong tiép thi truc tiép vai
06 giai phap, nhom giai phap hoat dong tiép thi ki thuat sd voi 09 giai phap. Chién
lugc tiép thi thé thao Truong DH TDTT TP.HCM ciing xé4c dinh rd chuong trinh hanh
dong cu thé nham dat dugc cac muc tiéu dit ra véi 02 giai doan tr nam 2021 — 2023
va 2024 — 2026 cho ting hoat dong truyén thong tiép thi thé thao dugc xac dinh trong
cac nhom giai phap cua chién lugc, didu nay giup cu thé hoa cac chuong trinh hanh
dong cho tirng giai doan, tirng hoat dong tiép thi hudng dén dat muc tiéu dat chi tiéu
tuyén sinh va thuong hiéu nha truong.

3.3. Ung dung va danh gia hiéu qua chién lwge tiép thi thé thao Truwong PH
TDTT TP.HCM trong cong tic tuyén sinh nim 2021 thong qua thuc nghiém mét
s0 giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé thao

3.3.1. Xac dinh co sé &ng dung chién lwoc tiép thi thé thao

Luan &n tién hanh ang dung mot sé giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé
thao trong cong tac tuyén sinh Truong PH TDTT TP.HCM nim 2021 — 2022 duya trén
mot s6 co s sau:

- Tha nhat, chién lugc phét trién Truong DPH TDTT Thanh phé H6 Chi Minh giai
doan 2014 — 2020 va tam nhin dén niam 2030

- Thi hai, dé an phat trién Truong PH Thé dyc thé thao TP. H6 Chi Minh giai
doan 2014 — 2020 va tam nhin dén nam 2030

- Thtr ba, tinh hinh thuc trang hoat dong tiép thi thé thao trong cong tac tuyén
sinh Truong DH TDTT TP.HCM giai doan 2017 — 2020
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- Thtt tu, chién luoc tiép thi thé thao Truong BPH TDTT TP. HCM giai doan 2021
— 2026 va tam nhin dén 2030 di dugc tac gia xay dung

- Cudi cung, quyét dinh chip thuan thuc nghiém giai phap hoat déng truyén
thong tiép thi thé thao cho cdng tac tuyén sinh tai Truong DH TDTT TP. HCM nim
2021 cua Hiéu truéng Truong DH Thé duc THé thao Thanh phd H6 Chi Minh.

Dua trén cac co s¢ tng dung mot so giai phap tiép thi thé thao Truong PH TDTT
TP.HCM trong cong tac tuyén sinh nam 2021, tac gia tién hanh 1ap ké hoach ung dung
mét sé giai phap hoat dong quang cao, giai phap hoat dong ngudi tu van tuyén sinh,
giai phap hoat dong quan hé cong ching, giai phap hoat dong tiép thi truc tiép va giai
phap hoat dong tiép thi ki thuat s trén nén tang internet (truc tuyén) véi cac cong cu,
tng dung khéng tra phi va c6 su phdi hop véi cac Khoa, Phong ban va Trung tam
thong tin cua nha truong.

3.3.2. Lap ké hoach trng dung giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé
thao

Cin ctr vao két qua nghién ctru, tac gia tién hanh thuc nghiém cac giai phap tap
trung vao cac hoat dong truyén thong tiép thi thé thao trong cong tic tuyén sinh
Truong DH TDTT TP. HCM gdm céc giai phap hoat dong quang céo, hoat dong ngudi
tu van tuyén sinh, hoat dong quan hé cdng chung, hoat dong tiép thi truc tiép, hoat
dong tiép thi k¥ thuat sé dé tng dung va thuc nghiém trong cong tac tuyén sinh DH
chinh quy nam 2021.

Muc tiéu cac giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé thao duoc trinh bay tai
Bang 3.36:

Biing 3.36: Muc tiéu va KPI céc giai phap hoat dgng truyén thang tiép thi the
thao trong cong tac tuyén sinh PH chinh quy Khéa 44 nim 2021 Trwong PH
TDTT TP. HCM

Muc tiéu KPI

+ Tang 10% so luong ding ky du tuyén
+ Tang 10% s0 lugng danh sach SV tring tuyén
+ Tang 10% s6 lugng SV trung tuyén nhap hoc

Tang so lugng tuyén sinh DH
chinh quy Khoa 44 nam 2021

+ Tang 30% so luong trung binh nguoi tiép cin bai
viét

Tang nhén thire ciia ngudi hoe | + Tang 20% sb luong trung binh ngudi tuong tac
vé Truong DH TDTT TP.HCM | véi bai viét

Tang 20% s6 lugng trung binh thich va thé hién
cam xac ddi voi bai viét

Tang 15% sb lugng trung binh chia sé bai viét
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Céc giai phap nay khi trién khai img dung va thyc nghiém s& duoc két hop nhiam t6i
wu hoa dugc cac loi thé va wu diém caa ching, tir d6 tao nén hiéu qua tong thé cho toan bo
ké hoach tmg dung va thuc nghiém

Thoi gian thuc hién: cac giai phap s& duoc thuc hién trong giai doan tuyén sinh BH
chinh quy khoa 44 nam 2021.

Cach thic tién hanh thuc hién: Vi su bung phat manh m& Dai dich Covid-19 tai
Viét Nam vao nam 2021, vi vay cach thic tién hanh thuc hién ké hoach thuc nghiém va
rng dung cac giai phap duoc tap trung hoan toan trén nén tang internet, truc tuyén. Ké
hoach nay duoc trién khai, phdi hop véi cac bo phan, phong ban, don vi Khoa chuyén
moén dudi sy chap thuan caa Ban giam hiéu nha truong, cu thé theo quyét dinh chap thuan
thuc nghiém giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé thao cho cong tac tuyén sinh tai
Truong PH TDTT TP. HCM nam 2021 cia Hiéu truéng Truong DH TDTT Thanh ph
Ho Chi Minh theo va ké hoach td chuc thuc hién tai Phu luc 12.

Phuong thirc danh gia: Tong két thdng ké két qua thuc hién so véi muc tiéu dé ra.

Ngéan sé&ch thuc hién:

- Ké& hoach ung dung va thuc nghiém duogc thuc hién trén cac phuong tién, nén
tang truc tuyén vai viéc lua chon céc cong cu tdi wu va ¢ thé mién phi.

- Céc chi phi va tai chinh khac cho cac hoat dong nhu thiét ké, bién tap bai viét,
hinh anh, video clip, ... s& do tac gia chiu trach nhiém dé trién khai va thyc hién.

Tom lai, luan an da tién hanh 1ap ké hoach tng dung va thuc nghiém két hop cac
nhom giai phap ngan han hoat dong truyén thong tiép thi thé thao trong cong tac tuyén
sinh Truong PH TDTT TP. HCM nim 2021 trong bdi canh Pai dich Covid-19 dién bién
rat phtc tap. Cac nhom giai phap dugc két hop nay sé dugc dua vao tng dung va thuc
nghiém c6 su phéi hop giita cac bd phan, phong ban ctia nha trudng gdm: Cac Khoa, Cac
Phong ban, Trung tdm thong tin. Két qua cta ing dung va thuc nghiém céc giai phap hoat
dong truyén thong tiép thi thé thao sé duoc danh gia hidu qua so voi muc tiéu giai phap da
dé ra cho cong tac tuyén sinh DH chinh quy khoa 44 nam 2021. Cu thé, luan 4n da tién
hanh két hop cac giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé thao nhu sau:

1. Giai phap hoat dong quang céo két hop vai giai phap hoat dong tiép thi k¥ thuat so
v6i 13 ndi dung cong viée

2. Giai phap hoat dong ngudi tu van tuyén sinh két hop voi giai phap hoat dong tiép
thi truc tiép va tiép thi k¥ thuat sé véi 07 ndi dung cong viée

3. Giai phap hoat dong quan hé cong chung két hop véi giai phap hoat dong tiép thi

k¥ thuat s6 voi 07 ndi dung cong viéc.
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3.3.3. Panh gia hiéu qua cac giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé thao

Qua trinh thuc nghiém cac giai phap hoat dong truyén théng tiép thi thé thao trong
cong tac tuyén sinh DH chinh quy khoa 44 nim 2021 ctua Truong PH TDTT TP.HCM
gom: giai phap hoat dong quang cdo, giai phap hoat dong nguoi tu van tuyén sinh, giai
phap hoat dong quan hé cong ching, giai phap hoat dong tiép thi truc tiép va giai phap
hoat dong tiép thi ki thuat sé duoc sy chap thuan cua Ban Gidm Hiéu nha truong véi su
hd tro, phdi hop va cung cap thdng tin tir cac Khoa, Phong Ban va Trung Tam théng tin.
Téc gia tién hanh thuc hién cac giai phap dwoc tap trung trén 02 kénh truyén thdng
Fanpage ctua nha truong:

Mot 1a: https://www.facebook.com/Tuyensinhdaihocthethao

Hai la: https://www.facebook.com/DaihocthethaoTP.HCM
trong d6 kénh truyén thong thu nhat déng vai trd quan trong va chu dao trong qua trinh
truyén thong tiép thi cac nodi dung, thong diép dén ddi twong ngudi hoc muc tidu. Tac gia
d3 tién hanh ding cac san pham d thiét ké, xay dung vé hinh anh, video clip, ndi dung bai
viét ... trén cac kénh truyén thong nay va dat dugc cac chi s6 vé tuong tac, binh luan, luot
chia sé va lugt thich/yé€u thich (Phu luc 13).

Két qua sau khi phdi hop véi cac Phong ban, Khoa chuyén mén va Trung tam
thong tin ciing nhu Cong ty c6 phan Truyén thong va Pau tu Nam Huong nhu sau (Phy
luc 14):

Két qua thuc hién giai phap hoat déng quang céo két hep véi giai phap hoat
dong tiép thi ky thuat sb

- Pi tao va dang tai duoc 96 bai viét lién quan dén céc van dé trong cdng tac tuyén
sinh Truong PH TDTT chinh quy Khéa 44 nam 2021 trén mdi trang Fanpage ciia nha
truong ; cac bai viét duoc bién soan ki vé noi dung, hinh anh, b cuc, trinh bay va ti uu
hoa dugc cac kha nang lién két, truy cap dang ky tuyén sinh ; cac bai viét dang tai tap
trung vao céc noi dung veé: cdng tac, thong tin, théng bao, két qua, hinh thirc, phuong thirc
tuyén sinh; cac théng tin vé cac yéu to, dic diém vé Truong PH TDTT TP.HCM nhur:
danh tiéng, uy tin truong, doi ngii giang vién, chat luong va chuong trinh dao tao, hoc phi
hoc tap, co hdi nghé nghiép, co so vat chat, trang thiét bi dung cu ...; Hinh anh dugc thiét
ké an tuong, thu hit, va chuyén nghiép cho cac noi dung, théng tin chung vé tuyén sinh,
vé nha trudng va cac nganh dao tao tai truong; Cac bai viét lién quan dén hoat dong
TDTT, céc giai thi dau trong va ngoai nudc, cac thanh tich cia VDV dang theo hoc tap,
huan luyén va nghién ctiu tai nha trudng duoc cap nhat nhanh chong, chinh xéc va day du
: c4c bai viét cap nhat tinh hinh vé dai dich Covid-19 ciing nhu cac khuyén céo chung cho
ting thoi diém, giai doan


https://www.facebook.com/Tuyensinhdaihocthethao
https://www.facebook.com/DaihocthethaoTP.HCM
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Két qua thuc hién giai phap hoat dong nguoi tw van tuyén sinh két hop véi
giai phap hoat déng tiép thi k¥ thuat sé va hoat dong tiép thi truc tiép

- Phéi hop véi Trung tdm thong tin, cac Khoa dé phan hoi nhanh chong va kip thoi
nhat cé thé dén nguoi hoc, nguoi quan tdm dén cong tac tuyén sinh chinh quy khoa 44
nam 2021 cta nha trudng; Cung cap cac thong tin méi nhat mang tinh cap nhat dén nguoi
hoc va cé4c bén lién quan trén trang Fanpage va qua tin nhin Fanpage caa ngudi hoc va
nhitng nguoi quan tim dén céc thong tin tuyén sinh cua nha truong; Phdi hop véi Phong
dao tao, Trung tdm théng tin cung cap nhiing tién ich ding ky tuyén sinh truc tuyén, nop
hd so truc tuyén, ndp bai thi nang khiéu, ... thong qua duong link két ndi truy cap; Thong
bao va guii cac két qua, danh sach tring tuyén, danh sach nhap hoc, cac quy dinh hudng
dan thu tuc c6 lién quan qua email va trén Fanpage cua nha truong; Tao mot s6 mau cau
tra 1oi san véi nhitng cau hoi tuong ty cho cling mot noi dung trén Fanpage dé phan hoi
nhanh chéng nhat d¢én ngudi hoc dbi véi cac van dé lién quan dén thdng tin tuyén sinh,
thong tin vé nha trudng.

Két qua thuc hién giai phap hoat dong quan hé cong ching két hop véi giai
phap tiép thi ky thuat sé

- Phéi hop cuing véi cac Phong Ban, cac Khoa, Trung tdm thdng tin va Cong ty cd
phan Truyén thong va Pau tw Nam Huong d6i vai su Kién tai trg cho VDV ¢6 thanh tich
XUt sic trong chuong trinh “Ddong hanh véi nhiing ngdi sao thé thao Viét Nam” duoc t6
chic tryc tuyén; Phdi hop cing véi cac Phong Ban, cac Khoa, Trung tdm théng tin va
Cong ty c6 phan Truyén thong va Pau tu Nam Huong to chic sy kién truc tuyén: “Chién
lugc x@y dung thuong hiéu ca nhan cho VBV thé thao thanh tich cao”; Phéi hop cung vai
céc Phong Ban, cac Khoa, Trung tam thdng tin va Cong ty c6 phan Truyén thong va Dau
tu Nam Huong t6 chic sy kién truc tuyén: “Két ndi va dinh hudéng vé thuong hiéu ca
nhan cho VDV dinh cao”; Viét bai va dang tai cac hoat dong vé phong chbng dai dich
Covid-19 caa Thanh phé HS Chi Minh va cta nha truong; Viét bai va dang tai cac hoat
dong tham duy giai thi ¢au Olympic 2021.

3.3.3.1. Két qua thuc nghiém céc giai phap so sanh véi muc tiéu ting sé lwong
tuyén sinh PH chinh quy Khéa 44 nim 2021
Két qua tmg dung va thuc nghiém cac giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé

thao nham muc tiéu ting s6 lugng tuyén sinh DH chinh quy Khéa 44 niam 2021 di cho
thdy duoc hiéu qua cia cac giai phap nay ddi voi cong tac tuyén sinh Truong DH TDTT
TP.HCM, cu thé sb luong ding ky, sé lwong danh sach tring tuyén va sé lugng SV nhap
hoc chuong trinh dao tao PH chinh quy ciia ndm 2021 déu tiang so véi giai doan 2017 —
2020 (Bang 3.37):



Bang 3.37. S6 liéu tuyén sinh PH chinh quy Truwong PH TDTT TP.HCM tir
niim 2017 dén 2021 phan loai theo ti¢u chi diing ky, triing tuyén, nhip hoc

Sb lugng dang ky
(2017 | 2018 | 2019 |
2020 | 2021)

S lugng trang tuyén
(2017|2018 | 2019 |
2020 | 2021)

So luong nhap hoc
(2017|2018 | 2019 |
2020 | 2021)

bai hoc

742|563 | 704|804 |
809

572|432 [ 459 | 550 |
595

399|357 [ 342385 |
484

Nguoén: Trwong PH TDTT TP.HCM
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S6 luong dang ky

S6 luong tring tuyén

Biéu d 3.12. S6 li¢u tuyén sinh PH chinh quy Truong PH TDTT TP.HCM tir
nam 2017 dén 2021 phén loai theo tiéu chi dang ky, trang tuyén, nhap hoc
Nguon: Truwong DPH TDTT TP.HCM

Bang 3.38. Tong hop lweng diing ky, tring tuyén, nhap hoec cia nim 2021 dwoc so
sanh véi cac nam 2017, 2018, 2019, 2020 va véi chi tiéu tuyén sinh

2021 so 2021 so 2021 so 2021 so
Noi dung sanh sanh sanh sanh
2017 2018 2019 2020
S6 lugng dang ky 67 246 105
' (9,03%) | (43,69%) | (14,91%) | 5 (0,62%)
PH | Sé luong trang tuyén 23 163 136 45
i (4,02%) | (37,73%) | (29,63%) | (8,18%)
S6 lugng nhap hoc 85 127 142 %
i o (21,30%) | (35,57%) | (41,52%) | (25,71%)

Nguon: Truong PH TDTT TP.HCM
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Cin ctr vao Bang 3.37 va Biéu d6 3.12 cho thiy duoc sd luong ding ky, s6 luong
trang tuyén va sd lwong nhdp hoc trong cong tic tuyén sinh Truong PH TDTT
TP.HCM nim 2021 déu ting hon so véi cong tac tuyén sinh cua nha trudng vao cac
nam 2017, 2018, 2019, 2020 va nam 2021 1a nim cao nhét trong 05 ndm tinh tor nAm
2017 dén 2021.

Khi so sanh sé lugng dang ky, sb luong tring tuyén, sé luong nhap hoc cta nim
2021 so voi cac nam 2017, 2018, 2019, 2020 cho théy duoc:

Déi vai s6 luong dang ky tuyén sinh: nhin chung, khi so sanh nim 2021 v&i 2017
(9,03%) va 2019 (14,91%) cho thiy co su ting trudng nhe trong sd luong ding ky, va
so voi 2018 (43,69%) c6 muc tang truong dot pha; tuy nhién so véi 2020 (0,62%) chi
c6 mét su ting nhe. Diéu nay cho thiy truong van duy tri duoc sy quan tim 16n va thu
htit d6i v6i thi sinh.

Dbi voi sb lugng tring tuyén: nam 2021 ting manh so v&i nim 2018 (37,73%) va
2019 (29,63%), so voi 2020 (8,18%) mic du ting truong khong qua 16n nhung van
dang ké, phan anh su 6n dinh vé chat lugng tuyén sinh cta trudng.

béi véi sb lugng nhap hoc: c6 mdt sy tdng manh dac biét so vo1 nam 2019
(41,52%) va 2018 (35,57%), diéu nay khong chi cho thdy sy quan tim cta sinh vién
ma con phan anh uy tin va niém tin cta thi sinh déi v6i nha trudong khi dua ra quyét
dinh chon truong PH TDTT TPHCM

Nhu vay, nam 2021 1a mot nam thanh cong véi sy tang trudong manh mé & ca ba
chi sb (dang ky, tring tuyén, nhap hoc), nim 2021 ching minh dugc sirc hut va uy tin
cua PH TDTT TP.HCM. Su tidng trudng nay khong chi phdn anh su quan tdm cua thi
sinh ma con 12 minh chimg cho chat lugng tuyén sinh ctia nha truong nim 2021.

Bang 3.39. Bang tong hep sb lweng va ty 1é phan trim (%) nhap hec so véi chi
tiéu tuyén sinh tir nim 2017 dén nim 2021

Niam | Chi tiéu tuyén sinh | S6 lwrong nhap hoc S0 lgg';;gézl;?lg él:')schsl(l)l vol
2017 399 79,80%
2018 357 71,40%
2019 500 342 68,40%
2020 385 77,00%
2021 484 96,80%

Nguon: Truong DPH TDTT TP.HCM
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Biéu dé 3.13. Gia tri tuyét déi va gia tri twong dbi két qua sb lwgng nhap hoc so
Vi chi tiéu tuyen sinh tir niim 2017 dén nam 2021
Nguon: Truong DH TDTT TP.HCM

Qua Bang 3.39 va Biéu d6 3.13 thé hién Truong PH TDTT TP.HCM di dat két
qua tuyén sinh 4n twong nam 2021 voi 96,80% chi tiéu tuyén sinh hang nidm, cu thé
cao nhét trong 5 nim gin day. So vdi chi tiéu tuyén sinh 500 sinh vién, nim 2021 da
dat gﬁn chi tiéu. Trong khi d6, ndm 2019 va 2018 chi dat mtc 68,40% va 71,40%, va
nam 2017 va 2020 lan luot dat 79,80% va 77,00% so v&i chi tiéu. Piéu nay cho thiy
su tién bo va hiéu qua trong cong tac tuyén sinh cia truong nim 2021 so vdi cac nim
trude.

Can ctr vao cac phan tich, danh gia tai cac Bang 3.37, Bang 3.38, Bang 3.39 va
cac Biéu do 3.12, Biéu d6 3.13 cho thdy duoc duoc hiéu qua ung dung thyc nghiém
ctia 05 nhom giai phap ngan han duoc két hop hop v6i nhau trong 05 nhom chién luoc
chinh Truong PH TDTT TP. HCM thé hién qua két qua va so liéu nguoi ding ky
tuyén sinh, s6 luong SV triing tuyén va sd lwong SV nhap hoc ctia nim 2021 cao hon
cac nam 2017, 2018, 2019 va 2020 va khi so sanh voi1 chi tiéu tuyén sinh BH chinh
quy nam 2021, két qua s6 lugng SV nhap hoc ciia nim 2021 1a 484 SV dat 96,80% chi
tiu tuyén sinh dé ra ciia nam 2021. Két qua nay ciing da khang dinh céc giai phap

ngén han dugc Uing dung thyc nghiém da dat duoc muc tiéu ting ) lugng tuyén sinh
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PH chinh quy Khoa 44 nam 2021 va KPI ctia muc ti€u nay dugc trinh bay tai muc
3.3.2 va mdt phan KPI giai doan 2021 — 2023 cua chién luogc tiép thi thé thao Trudng
DPH TDTT TP.HCM giai doan 2021 — 2026 da duoc trinh bay tai muc 3.2.2.

Trong bdi canh dai dich Covid-19 giai doan 2020-2021, nhiéu truong DH, bao
gdm ca Truong PH TDTT TP.HCM, dbi mit véi rui ro khong dat muyc tiéu tuyén sinh.
Tuy nhién, Truong PH TDTT TP.HCM da vuot qua kho khan, dat 96,80% chi ti¢u
tuyén sinh, nhd nd lyc cua toan thé can bd va su hd tro tir cac giai phap ngén han duoc
ap dung. Két qua ndy minh ching sy hiéu qua ciia cic giai phap nay trong viéc tang
cudng két qua tuyén sinh.

3.3.3.2. Két qua thwc nghiém cac giai phap so sanh véi muc tiéu ting nhan
thirc ctia ngwoi hoc

Luan 4n nay nghién ctru vé hiéu qua cua cac giai phap hoat dong truyén thong
tiép thi thé thao trong viéc ting nhan thirc cta ngudi hoc vé Truong PH TDTT
TP.HCM. Déi tugng nghién ctru chinh 13 hoat dong tuyén sinh PH chinh quy Khéa 44
nam 2021. Panh gia duoc tién hanh théng qua viéc so sanh ty 1& nhan biét va tuong tac
trén fanpage cta trudng tir thang 04 dén thang 10, mot thoi gian quan trong cho tuyén
sinh dai hoc. Két qua cho thiy cac giai phap nay di hiéu qua trong viéc ting nhan thic
cho hoat dong tuyén sinh ctua Truong DPH TDTT TP.HCM, cu thé sb luong trung binh
ngudi tiép can, sé luong trung binh luot twong tac, sé lwong trung binh luot thich va
cam xuc, sd luong trung binh luot chia sé cac bai viét trong giai doan tir thang 04 dén
thang 10 ndm 2021 (Phu luc 16) déu ting so voi giai doan tir thang 04 dén thang 10
nam 2020 (Phu luc 15) duoc thé hién tai Bang 3.40:



Bang 3.40. Két qua céc chi tiéu thé hign mire d6 nhan biét Trwong PH TDTT
TP.HCM sau thuc nghiém

Néi dung S6 lwong Mu(’g/:;mg

S lugng bai viét (2020 | 2021) 94 | 94 0%

S6 lugng trung binh ngudi tiép can (2020 | .
2021) 2.135,5 | 8.752,72 498%
S lwong trung binh luot trong tac (2020 | 2021) | 368,78 | 1.461,19 396%
S6 lwong trung binh luot thich va thé hién cam 88.33 | 296,18 335
, x(c (2020 | 2021) ’ : : °
SO lugng trung binh luot chia sé bai viet (2020 | 8.27 19,86 240%

2021) ’ ’

Nguon: Trieong PH TDTT TP.HCM

SO LUONG TRUNG BINH LUOT CHIA SE BAI VIET 19.86

SO LUGNG TRUNG BINH LUGT THICH VA THE
HIEN CAM XUC

296.18
36 1416.19 '

SO LUGNG TRUNG BINH LUOT TUONG TAC

74 8752.72

SO LUONG TRUNG BINH NGUOI TIEP CAN

SO LUONG BAI VIET
m2020 =2021

Biéu d6 3.14. Két qua céc chi tiéu thé hién mirc d§ nhan biét Truong PH TDTT
TP.HCM sau thuc nghiém
Nguén: Trwong PH TDTT TP.HCM
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Biéu @6 3.15. Mirc ting (%) cac chi tiéu thé hién mirc d§ nhan biét Truong PH
TDTT TP.HCM sau thwc nghiém
Nguén: Truong PH TDTT TP.HCM




139

Dua trén s liéu thong ké, trong giai doan tir thang 04 dén thang 06 nam 2021, sy
tuong tac va quan tam cua nguoi dung trén Fanpage cua Truong PH TDTT TP.HCM
d3 ting déng ké so voi cung giai doan nam 2020 (Bang 3.24): mic du sb lugng bai viét
khong thay ddi giita hai nam, sy quan tam ddi v6i ndi dung di ting 498% véi sd nguoi
tiép can tang tu 2.135,5 1én 8.752,72; s6 lugng tuong tac (bao gém luot thich, cam
xuc, binh luan, va chia sé) tang 396%, tir 368,78 Ién 1.461,19; ) lwot thich va cam
xuc tang 335%, tuir 88,33 1én 296,18; sb lugng chia sé tang 240%, tur 8,27 1én 19,86. Su
gia ting ndy minh ching rang cac giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé thao
ctia Truong PH TDTT TP.HCM d3 dat hiéu suét cao, gop phan ting cudng nhan thic
va hinh anh tich cyc cta truong trong cong dong. Két qua nay ciing di khang dinh céc
giai phap nay dugc ing dung thuc nghiém da dat dugc muc ti€u tang nhan thic cia
nguoi hoc vé Truong DPH TDTT TP.HCM va KPI cua muyc ti€éu nay dugc trinh bay tai
muc 3.3.2 va mot phﬁn KPI giai doan 2021 — 2023 cua chién lugc tiép thi thé thao
Truong PH TDTT TP.HCM giai doan 2021 — 2026 da duogc trinh bay tai muc 3.2.2.

Tom lai, quéa trinh @ng dung va thuc nghiém céc giai phap hoat dong truyén
thong tiép thi thé thao di dat hiéu qua trong cdng tac tuyén sinh PH chinh quy khoa 44
nim 2021 tai Truong DPH TDTT TP.HCM. Cu thé: muyc tiéu tuyén sinh da dat dwoc
96,80% chi tiéu (484/500 sinh vién), cao hon so véi cic nam trude dé tir 2017 dén
2020, v6i ty 1é tang tir 21,30% dén 41,52%; céc giai phap nay ciing di tang cuong
nhan thirc ciia ngudi hoc vé truong thong qua hoat dong trén 02 kénh truyén thong
mang x& hoi, nhu fanpage. Diéu nay duoc ching minh théng qua céc chi s nhu sb
luong trung binh ngudi tiép can, tuong tac, luot thich, va chia sé bai viét. Két qua nay
khong chi cho thiy duoc hiéu qua caa cac giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé
thao ma con lam ré dugc su can thiét gia ting cac hoat dong truyén thong tiép thi thé
thao nham cung cap nhiéu thdng tin da dang va phong phu cac diac diém Truong PH
TDTT TP.HCM dén dbi tuong nguoi hoc, ting cudng nhan thic vé truong va thu hat
ho dua ra cac quyét dinh chon truong.

3.3.4. Ban luin hiéu qua giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé thao

Trong bdi canh canh tranh gay git vé viéc tuyén sinh giira cac truong DH, viéc

ap dung cac giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé thao kip thoi, nhanh chong s&
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mang lai nhirng hiéu qua cho cong tic tuyén sinh dai hoc chinh quy cua Truong DH
TDTT TP.HCM nim 2021; qua trinh thyc nghiém céc giai phap nay cho thay duogc su
hiéu qua cua cac giai phap nay. Céc giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé thao
dugc két hop v6i nhau nhim gia ting hiéu qua tdi vu cua ching, cu thé, giai phap hoat
dong quang cao két hop véi giai phap hoat dong tiép thi k¥ thut sé véi 13 ndi dung
cong viéce, giai phap hoat dong nguoi tuw van tuyén sinh két hop voi giai phap hoat
dong tiép thi truc tiép va tiép thi k¥ thuat sé voi 07 ndi dung cong viée, giai phap hoat
dong quan hé cong ching két hop vai giai phap hoat dong tiép thi k¥ thuat sd véi 07
ndi dung cong viéc. Cac giai phap nay di dong gop quan trong dbi voi su gia tang ty 16
nhap hoc chinh thirc dai hoc chinh quy khéa 44 cta nha truong nam 2021; ké tiép 1a
gia ting duoc hinh 4nh va nhén thirc vé nha trudng d6i trong nam 2021 thong qua céc
két qua vé sd luong ding ky, sb lugng tring tuyén, sé lwong nhap hoc, sb luong trung
binh ngudi tiép can, s6 lugng trung binh luot twong tac, sd lugng trung binh lugt thich
va cam x1c, sb lugng trung binh luot chia sé cac bai viét.

Két qua thuc nghiém cac giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé thao da
mang lai cac két qua tang trudng vé 03 chi tiéu do luong muc tiéu tuyén sinh gdm sb
luong ding ky, s6 luong trang tuyén va sé lugng nhép hoc trong cong tac tuyén sinh
DPai hoc chinh quy khoa 44 Truong PH TDTT TP.HCM so v6i cac nam 2017, 2018,
2019, 2020 va di dat vuot muyc tiéu dit ra trong ké hoach tmg dung céc giai phap nay,
cu thé: dbi vai sd luong ding ky, naim 2021 ¢6 sé luong ding ky cao nhat 1a 809 so véi
4 nam tir 2017 dén 2020 lan luot 1a 742 (2017), 563 (2018), 704 (2019), 804 (2020);
d6i v6i s6 luong trang tuyén, nam 2021 ciing c¢6 sd lugng tring tuyén theo danh sach
cao nhat dat 595 so vdi cac nim lan luot 13 572 (2017), 432 (2018), 459 (2019), 550
(2020); va cudi cung la sb lugng nhap hoc chinh thuc dat dugc 484 — cao nhét so vai
04 nam 2017 (399), 2018 (357), 2019 (342), 2020 (385). Va két qua s6 luong nhap hoc
chinh thirc 13 484 sinh vién da dong gop rat 16n vao hidu qua cong tac tuyén sinh, cu
thé dat duoc 96,80% so v6i chi tiéu tuyén sinh ciia nha trudng (500 sinh vién ding ky
nhap hoc) va 13 nim c6 ty 1¢ tuyén sinh dat cao nhat qua cic nam tir nam 2017, 2018,
2019 va 2020 lan luot 1a 79.80%, 71,40%, 68,40%, 77,00%. Piéu nay di cho thiy

duogc tinh hiéu qua cta cac giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé thao duoc tng
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dung vao thuc té tai Truong PH TDTT TP.HCM dbi vai cong tac tuyén sinh dai hoc
chinh quy khéa 44 nam 2021 mang lai cac két qua tich cuc, 1am rd duoc tinh kha thi
clia cac giai phap nay va sy phu hop cua nd d6i véi cong tac tuyén sinh dai hoc chinh
quy cia Nha Truong. hi€u qua ctia ing dung va thuc nghiém céac gidi phap hoat dong
truyén thong tiép thi thé thao trong cong tac tuyén sinh nim 2021 cta Truong PH
TDTT TP.HCM khéng chi mang tinh 1y ludn va thuc tién cu thé cho nha trudng ma
con doéng gop va bd sung thém phuong phap thuc nghiém ddi véi cic cong trinh
nghién ctru trude do cua cac tac gia Popovic (2015) [241], Maina (2018) [209], Gwaye
(2018) [142], Camilleri (2020) [107], Ibraheem va cdng su (2021) [166], Almomani va
cong sy (2019) [84] , Mutali va Omboi (2011) [226], Karinga (2012) [175], Khan va
Qureshi (2010) [179], Nehat (2020) [227], tap trung vao kiém dinh mé hinh nghién
clru va cac gia thuyét nghién ctru vé su tac dong, anh hudng cua cac hoat déng truyén
thong tiép thi, cac dic diém truong dai hoc dén quyét dinh chon truong dai hoc cua
ngudi hoc théng qua phan tich dir liéu so cap.

Céc giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé thao tap trung nd luc cung cap
cac thong tin, cac ndi dung lién quan dén 08 yéu t6 dic diém Truong PH TDTT
TP.HCM trong nam 2021 trén nén tang mang xa hoi facebook cua nha truong di dat
nhitng két qua tich cuc vé viéc gia ting nhan thirc cua ddi twong ngudi hoc ddi voi nha
truong. Két qua tng dung cac giai phap khi so sanh cing thoi diém thang 10 nam 2020
cho thay duoc sb lugng trung binh nguoi tiép can ting 498%, sé luong trung binh luot
tuong tac ting 498%, sb luong trung binh luot thich va cam xuc ting 335% va sb
luong trung binh lugt chia sé cac bai viét ting 240%. Cac két qua nay cho thiy c6
dugc cac giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé thao di dat duoc muc tiéu gia
tang nhan thicc vé Truong PH TDTT TP.HCM ; diéu nay tao nén tang va dong gop
16n cho viéc gia ting sd luong ngudi ding ky, sd luong tring tuyén va sb luong ding
ky nhap hoc khoa 44 — dai hoc chinh quy ndm 2021; gép phan ning cao ty 1& tuyén
sinh & mirc 96,8% chi tiéu tuyén sinh dai hoc chinh quy nim 2021 ciia nha truong va
cao hon 19,8% so véi nam 2020. Nhu vay, két qua nay ciing cho thdy dugc mdi quan
hé tich cyc gilra viéc gia tdng nhan thirc nha truong voi ty 1€ dat chi tiéu tuyén sinh, cu

thé khi mirc d6 nhan thtrc vé Truong PH TDTT TP.HCM niam 2021 ting truéng nhiéu
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so v6i nam 2020 thi ty 1& dat chi tiéu tuyén sinh nim 2021 (96,8%) ciing dat duoc
nhiéu hon so v&i nam 2020 (77,00%). Céac két qua nay cung cb thém két luan trong cac
nghién ctu trude day cua cac tac gia Hossler va Bontrager (2014) [156], Camilleri
(2020) [107], Mutali va Omboi (2011) [226], Motsisi va Worku (2019) [221].

Nhu vay, két qua ung dung thuc nghiém cac giai phap hoat dong truyén thong
tiép thi thé thao Truong DPH TDTT TP.HCM trong cong tac tuyén sinh dai hoc chinh
quy khoa 44 nim 2021 di dugc hiéu qua vé muc tiéu tuyén sinh va gia ting nhan thic
vé nha trudng va cho thay tinh kha thi ciia cac giai phap va nhom giai phap xay dung
trong chién luoc. Cac két qua nay cing cb thém vé mit 1y luan khoa hoc va phuong
phap nghién ctru d6i véi cac cong trinh nghién ctru trude d6 cua cac tac gia, qua do
cho thdy dugc cac giai phap duoc dua vao ung dung thyc nghiém mang tinh kha thi
khong chi & khia canh thyc tién ma con & mat 1y ludn nghién ctru. Tuy nhién, do thoi
gian gidi han va dai dich Covid-19 bung phat manh mé trong nam 2021 tai Viét Nam
n6i chung va tai TP.HCM néi riéng, vi vay cac giai phap hoat dong truyén thong tiép
thi thé thao chi tap trung ing dung va thuc nghiém trong cong tic tuyén sinh dai hoc
nam 2021, chua tién hanh thuc nghiém d6i voi hoat dong tuyén sinh chuong trinh thac
sT va tién si, vi vAy cac giai phap nay noi riéng va cac nhom giai phap trong chién luoc
tiép thi thé thao Truong PH TDTT TP.HCM giai doan 2021 — 2026 can dugc tiép tuc
trién khai va diéu chinh pht hop véi nhitng diéu kién hoan canh cu thé trong timg giai
doan d3 dugc 1én ké hoach nham gia tang hiéu qua cong tac tuyén sinh dai hoc, thac si,
tién sT va nang cao nhan thirc vé hinh anh, thwong hiéu nha truong.

Tiéu két chwong 3:

Qua két qua danh gia thyc trang tuyén sinh Truong DPH TDTT TP.HCM giai
doan 2017 — 2020 va két qua danh gia thuc trang hoat dong truyén thong tiép thi thé
thao va cac dic diém ctua Nha Truong, luan an da xac dinh dugc

- Giai doan 2017 — 2020, Truong DH TDTT TP.HCM di c6 két qua tuyén sinh
kha 6n dinh d6i voi chuong trinh tuyén sinh thac si (dat 100% so vai chi tiéu tuyén
sinh). Tuy nhién, chuong trinh tuyén sinh dai hoc va tién si gap kho khan hon, vai ty 1€

nhap hoc con thap va chua dat chi tiéu tuyén sinh dé ra.
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- Két qua khao sat thuc trang hoat dong truyén thong tiép thi thé thao cua
truong chua thu hat sy quan tam cia dbi twong ngudi hoc, tuy nhién, mot sé dic diém
cua trudng nhu danh tiéng uy tin, doi ngii giang vién va hoc phi duoc danh gia tét.
Ludn an ciing dd danh gia thuc trang cac hoat dong truyén thong tiép thi thé thao va
cac dic diém truong PH TDTT TP.HCM c6 tac dong va anh hudng dén quyét dinh
chon truong ctia nguoi hoc.

Trén co s& danh gia thyc trang va xac dinh dugc diém manh, diém yéu, co hoi,
thach thac, quy trinh va noi dung xay dung chién luoc tiép thi thé thao, luan an da tién
hanh xay dung duoc chién lugc tiép thi thé thao Truong PH TDTT TP.HCM giai doan
2021 — 2026 va da xay dung duoc 05 nhom giai phap tap trung vao cac hoat dong
truyén thdng tiép thi thé thao gom: hoat dong quang co, hoat dong ngudi tu van tuyen
sinh, hoat ddng quan hé cdng ching, hoat dong tiép thi truc tiép, hoat dong tiép thi ky
thuat s6 nham dat cac muc tiéu dé ra trong chién luoc.

Do thoi gian ¢é han va tinh hinh dai dich Covid-19 bung phat manh mé tjai
TP.HCM, luan &n tién hanh danh gia hiéu qua chién lugc tiép thi thé thao Truong PH
TDTT TP.HCM giai doan 2021 — 2026 thdng qua tng dung va thuc nghiém cac giai
phap hoat dong truyén thong tiép thi thé thao trong cong tac tuyén sinh cua nha truong
nam 2021. Két qua sau khi thuc nghiém céc giai phap trong nim 2021, Truong PH
TDTT TP.HCM di thu vé cac két qua kha quan. Sé luong sinh vién nhap hoc dat t6i
96,80% so Vi chi tiéu tuyén sinh ddi vai cdng tac tuyén sinh dai hoc chinh quy khoa
44 —nam 2021. Bong thoi, nho cac hoat dong truyén thdng trén mang xa hoi, hinh anh
va thdng tin vé truong da duoc lan toa rong rai, ting cuong nhan thic va sy quan tam

tir phia nguoi hoc.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
KET LUAN

Cin ctr vao myc dich nghién ctru, muyc tiéu nghién ctru va két qua nghién ciru,
luan 4n rat ra mot sd két luan nhu sau:

1. Co sé 1y ludn chién lwoc tiép thi thé thao va danh gia thwe trang hoat
dong tiép thi thé thao trong cong tic tuyén sinh Truong PH TDTT TP.HCM giai
doan 2017 — 2020

Luan an da hé théng hoa dugc co s 1y luan vé chién lugc tiép thi thé thao thong
qua st dung phuong phap phan tich, tong hop tai liéu, cac cong trinh nghién ctru co
lién quan, cac cong trinh nghién ctru trén thé gidi va trong nudc va phong van chuyén
gia, nha khoa hoc, nha quan ly; luan an da xac dinh dugc 14 nhan td va 94 tiéu chi dé
danh gia thyc trang hoat dong truyén thong tiép thi thé thao va cac yéu té dic diém
truong DPH TDTT TP.HCM.

Két qua danh gia thuc trang cong tac tuyén sinh Truong DPH TDTT TP.HCM giai
doan 2017 — 2020 cho théy ty 1¢ tuyén sinh ddi véi dao tao dai hoc va tién si chua dat
duogc chi tiéu tuyén sinh hang nam, cy thé dbi véi tuyén sinh dai hoc ty 18 trung binh
dat & muc 74,15% va 20% ddi véi tuyén sinh tién si; tuy nhién, ddi véi cong tac tuyén
sinh thac s dat & murc cao véi ty 1€ trung binh dat 98,13%.

Dua trén két qua khao sat 621 nguoi hoc dé thu thap dir licu so cép va tién hanh
phan tich bang cic phan mém SPSS 20 va SmartPLS di dénh gia dugc thuc trang hoat
dong truyén thong tiép thi ky thuat s6 chua tao duoc su thu hit, quan tam va chi y cua
ngudi hoc; mot s6 yéu té dic diém Truong PH TDTT TP.HCM chua nhan duoc su hai
10ng tir d6i twong tham gia khao sat gdm co s& vat chat, vi tri dia diém, chuong trinh
dao tao, co hoi nghé nghiép, quy trinh tuyén sinh; tuy nhién ho ciing danh gia tot mot
s6 yéu t6 nhu danh tiéng truong, doi ngii giang vién, chi phi dao tao cua nha truong.
Luén 4n ciing phan tich va danh gia dugc thuc trang cac hoat dong truyén thdng tiép
thi thé thao va cac yéu té dic diém truong dai hoc c6 tac dong, anh hudng tich cuc dén
quyét dinh chon Truong PH TDTT TP.HCM; nhitng phét hién nay lam co s¢ cho nha
truong dua ra cac chién lugc va giai phap phu hop nham thac day hanh vi quyét dinh

chon trudng cua nguoi hoc tir 46 nang cao hiéu qua cong tac tuyén sinh hang nam.
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2. Xay dwng chién hrec tiép thi thé thao Truwong PH TDTT TP.HCM giai
doan 2021 - 2026

Xét & goc d6 co sd ly luan, viéc xay dung chién lugc tiép thi thé thao Truong DPH
TDTT TP.HCM giai doan 2021 — 2026 duogc thuc hién thong qua quy trinh 08 budc va
goém 10 noi dung chinh trong ban ké hoach chién luoc.

Luan 4n da xdy dung dugc chién lugc tiép thi thé thao Truong PH TDTT
TP.HCM giai doan 2021 — 2026 mang tinh khoa hoc, dam bao su phu hop véi dac
trung cua nha truong dugc can cir tir cac van ban phap ly c6 lién quan, can cu vao st
ménh, tam nhin va muc tiéu cta nha trudng ciing nhu tién hanh phong vén lay ¥ kién
clia cac chuyén gia, nha quan 1y, nha khoa hoc. Cu thé, luan 4n di tién hanh phan tich
SWOT dé xac dinh nhiing diém manh, han ché, cac co hoi va nhirng thach thuc ctua
Truong PH TDTT TP.HCM; xé4c dinh thi truong muc tiéu nha truong can tip trung
khai thac va thu hat nguoi hoc goém thi truong TP.HCM, céc tinh 14n can trong ving
DPong Nam B, mot sb tinh thanh phia Bic va Mién Trung. Qua d6, xac dinh duoc muc
tiéu tong quat cho chién lugc tiép thi thé thao ctia nha trudng trong giai doan 2021 —
2026 va phan chia thanh 02 giai doan gom tir nam 2021 dén nam 2023 va tir nim 2024
dén nam 2026 dugc tap trung vao 10 muc tiéu cu thé.

Luan 4n d3 xay dung duoc 05 nhom giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé
thao dam bao su phu hop chién lugc tiép thi thé thao Truong PH TDTT TP.HCM giai
doan 2021 — 2026 nham huong dén dat dugc cac muc tiéu da dé ra cta chién lugc. Cu
thé 05 nhoém giai phap gom: nhém giai phap hoat dong quang cao (08 giai phap),
nhom giai phap hoat dong ngudi tu van tuyén sinh (08 giai phap), nhom giai phap hoat
dong quan hé cong ching (06 giai phap), nhom giai phap tiép thi truc tiép (06 giai
phap), nhom giai phap tiép thi k¥ thuat s (09 giai phap). Tir d6 thiét lap chuong trinh
hanh dong cho 02 giai doan: 2021 — 2023 va 2024 - 2026 v4i 05 nhom giai phap nay.

3. Hiéu qua chién lwoc tiép thi thé thao Trwong PH TDTT TP.HCM thong
qua Ung dung thyuc nhi¢m cac giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé thao

trong cong tac tuyén sinh dai hoc nim 2021
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Lu4n 4n tién hanh dénh gia hiéu qua chién lugc tiép thi thé thao Truong DH
TDTT TP.HCM thong qua tng dung thuc nhiém céc giai phap hoat dong truyén thong
tiép thi thé thao trong cong tac tuyén sinh dai hoc chinh quy khéa 44 nim 2021 va da
dat duoc nhitng két qua tich cuc dbi voi 02 muc tiéu gdm ting sd lwong tuyén sinh BPH
chinh quy Khoa 44 nim 2021 va muc tiéu ting nhan thirc ctia ngudi hoc vé Truong
DbH TDTT TP.HCM

Céc giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé thao ung dung thuc nghiém
dugc xac dinh gom co cac giai phap vé hoat dong quang cao, giai phap hoat dong quan
hé cong chiing, giai phap hoat dong ngudi tu van tuyén sinh, giai phap hoat dong tiép
thi truc tiép, giai phép tiép thi k¥ thuat s6. Cac giai phap nay duoc két hop voi nhau dé
gia ting hiéu qua trong qua trinh thyc nghiém, cy thé giai phap hoat dong quang cio
két hop vai giai phap hoat dong tiép thi k¥ thuat sé (gém 13 ndi dung cong viéc), giai
phap hoat dong nguoi tu van tuyén sinh két hop véi giai phap hoat dong tiép thi truc
tiép va tiép thi k¥ thuat sd (gdm 07 ndi dung cong viéc), giai phap hoat dong quan hé
cong chung két hop vai giai phap hoat dong tiép thi k¥ thuat s6 (gom 07 ndi dung cong
viéc). Trong bdi canh Pai dich Covid-19 bung phat manh mé tai TP.HCM, cac giai
phap nay duoc Ban giam hiéu Truong PH TDTT TP.HCM déng ¥ va phé duyét trién
khai tng dung thyc nghiém trén nén tang internet, truc tuyén trong cong tac tuyén sinh
dai hoc chinh quy khéa 44 nam 2021 cta nha truong.

Két qua thuc nghiém cac giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé thao da
dat dugc muyc tiéu tang $6 luong tuyén sinh DH chinh quy Khoéa 44 nam 2021 thong
qua 03 chi sb: s6 luong dang ky, s6 luong trang tuyén, sé luong nhap hoc khi so séanh
v6i cac nam 2017, 2018, 2019, 2020. Cu thé:

- Sb luong dang ky tuyén sinh dat 809 ho so, cao nhit trong cac nim 2017,
2018, 2019, 2020 1an luot 1a 742, 563, 704 va 804.

- S6 lugng ngudi hoce tring tuyén dai hoc chinh quy khoa 44 nam 2021 dat 595,
cao nhét trong cdc nam 2017, 2018, 2019, 2020 lan luot 1a 572, 432, 459 va 550.

- S luong ngudi hoc ding ky nhdp hoc dai hoc chinh quy khoa 44 nim 2021
dat 484, cao nhét trong cac nam 2017, 2018, 2019, 2020 lan luot 1a 399, 357, 342, 385.
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- Khi so sanh véi chi tiéu tuyén sinh 13 500 sinh vién ding ky nhap hoc dai hoc
chinh quy, nam 2021 c6 s6 luong 484/500 dat ty 1& 96,8% cao nhit so voi cac nim
2017 (79,8%), 2018 (71,4%), 2019 (68,4%), 2020 (77%). Piéu nay cho thdy mic du
gip kho khin rat 1on trong bdi canh Pai dich Covid-19, cac giai phap hoat dong truyén
thong tiép thi thé thao khi duoc inmg dung thuc nghiém da dong gop 1 phan quan trong
vé hiéu qua tuyén sinh Truong DPH TDTT TP.HCM nam 2021 va la nim c6 ty 1én
tuyén sinh dat cao nhét trong giai doan 2017 — 2020.

Déi v6i nhan thire cia nguoi hoc vé Truong PH TDTT TP.HCM, céc giai phap
khi tmg dung thyc nghiém ciing di dong gdp hiéu qua nhit dinh vé viéc ting muc do
nhan thirc ctia ho vé nha truong thong qua 04 chi s déu c6 mire ting manh so v6i nim
2020, cu thé: sb lwong trung binh ngudi tiép can ting 498%, sb luong trung binh luot
tuong tac ting 396%, s6 luong trung binh luot thich va thé hién cam xac ting 335%,
s6 lugng trung binh lugt chia sé bai viét ting 240%. Két qua nay da giup gia tang nhan
thirc cua ddi twong ngudi hoc, céng chiing muc tiéu ddi voi nha treong va thu hit su
quan tam, chd y cua ho ddi véi cong tac tuyén sinh dai hoc nim 2021 cung voi cac yéu
t6 dac diém cua Truong PH TDTT TP.HCM nhu danh tiéng truong, doi ngii giang

Vvién, co s& vat chat, ...

KIEN NGHI

Dua trén nhimng két qua da dat duoc va cac két luan dd duoc dua ra, luan an co
nhing dé xuat va kién nghi nhu sau:

- Truong DPH TDTT TP.HCM dénh gia va xem xét sir dung co so 1y luan va cac
luan ¢t khoa hoc vé chién luoc tiép thi thé thao trong luan &n nay cho muc dich gidng
day va tiép tuc nghién ctru dé bo sung va hoan thién.

- Nham dat duoc muc tiéu tong quat chién luge phét trién Truong PH TDTT
TP.HCM, rit can sy tap trung vao cac hoat dong truyén thong tiép thi thé thao ca vé sb
lugng va chat lugng; thém nira 1a su dau tu manh mé dé nang cao chét lugng ddi véi
cac yéu td dic diém nha truong nhu doi ngii giang vién, danh tiéng trudng, co s vt
chét, quy trinh tuyén sinh, co hoi nghé nghiép, chuong trinh dao tao, chi phi dio tao, vi

tri dia diem.
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- Dya trén cac két qua danh gia thuc trang hoat dong truyén thong tiép thi thé
thao va cac yéu t6 dic diém truong PH TDTT TP.HCM, tiép tuc tién hanh nhiing
nghién ciru tiép theo nham danh gia sau rong hon vé dbi twong khao sat mot cach da
dang hon khong chi 12 ngudi hoc ma con 1a can bo, vién chirc va cac cp lanh dao;
danh gia thuc trang cac hoat dong thuc té ma nha truong da trién khai.

- Cac nhém giai phap di xay dung duoc trong chién lugc tiép thi thé thao Trudng
PH TDTT TP.HCM giai doan 2021 — 2026, can c6 nhiing nghién ciru tiép theo nham
danh gia va xay dyng siu rong hon vé cac nhom giai phap hoat dong truyén thong tiép
thi thé thao khac nhu nhom giai phap tai tro thé thao, nhom giai phap tiép thi dya trén
dir liéu nguoi hoc, nhom giai phap quan Iy mbi quan hé khach hang (ngudi hoc) ... va
cac nhom giai phap d6i voi cac dic diém trudong dai hoc.

- Két qua tng dung thuc nghiém cac giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé
thao chi tap trung d6i véi cong tac tuyén sinh dai hoc chinh quy khéa 44 nam 2021,
nha truong tiép tuc nghién ctru va tng dung thuc nghiém cac giai phap va nhom giai
phap trong chién lugc khong chi ddi voi cong tac tuyén sinh dai hoc ma con ddi véi
cong tac tuyén sinh thac si va tién si ctia nha trudong va dugc tién hanh thudng xuyén
mdi ndm nham danh gid mot cach tong quat vé hiéu qua va tinh kha thi ca chién luoc

tiép thi thé thao.
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PHU LUC 01: TONG HQP CAC CONG CU TRUYEN THONG TIEP THI

TiCH HOQP
STT Tac gia Nam Cong cuc truyén thong tiép thi tich hop
. Brannan (1995) 1995 Quang c4o, quan hé cong ching, tiép thi truc
[102] tiép, tiép thi mbi quan hé, tai tro, khuyén mai,
] . Quan hé cong chiing, tai tro, quang céo, tiép thi
Pickton va o . . ) : 2
) tryc ti€p, khuyén mai, dong goi san pham, trién
2 | Broderick (2005) 2005 _ .
[235] lam thuong mai, ban hang cd nhan va quan tri
ban hang
Quang c4o, khuyén mai, cac phuong tién moi
(internet, tiép thi dién thoai, tai tro va marketing
su kién, quang co san pham trong phim anh,
3 | Percy (2008) [232] | 2008 _ , B _
doéng goi san pham, trién 1am thuong mai, ban
hang c4 nhan, quan hé céng chung, tiép thi theo
xu hudng), tiép thi truc tiép
Hoffman va o ,
Ban hang ca nhan, quang cao, tuyén truyen,
4 | Bateson (2011) 2011 , o
khuyén mai, tai trg
[154]
Quan tri ban hang va quan ly khach hang chinh,
quang co truc tuyén va ngoai tuyén, quan hé
cong chung va tuyén truyén truc tuyén va ngoai
. Smith, Smith, & 2011 myén, tai tro truc tuyén va ngoai tuyén, thu truc
Zook (2011) [265] tiép bang hinh thirc truc tuyén va ngoai tuyén,
trién 1am tryc tuyén va ngoai tuyén, ban hang,
dong gbi san pham, website va truyén thong xa
hoi
De Pelsmacker, Quang cao, quan hé cong chung, tai trg, kich
6 | Geuensva Van 2013 | hoat thuong hiéu, tiép thi truc tiép, diém mua

Den Bergh (2013)

hang, hoi cho trién 1dm thuong mai, ban hang ca




[124]

nhan, giao ti€p dién tu

Kotler va Keller

Quang céo, khuyén mai, hoat dong su kién trai

nghiém, quan hé cong chung, marketing truc

7 2015 | tuyén va truyén thong xa hoi, marketing trén
(2015) [196] . L g s
dién thoai di dong, ti€p thi truc ti€p bang co s&
dir li€u, ban hang ca nhan.
Kotler va .
2014 | Quang cao, khuyén mai, ban hang ca nhan, quan
8 | Armstrong (2014, . . .
2016 | hé cong chung, tiép thi truc tiép va ky thuat s6
2016) [182] [188]
Quang c4o, quan hé cong chiing, khuyén mai,
9 ér(])i;e)V\ESS ;/]é Shimp | 2017 | ban hang ca nhan, tiép thi truc tiép, marketing
truc tuyén hodc truyén thong xa hoi
10 Armstrong va cong 2017 Quang c4o, khuyén mai, ban hang ca nhan, quan

su (2017) [90]

hé cong chiing, tiép thi truc tiép va k¥ thuat so.

Nguon: ludn dn tong hop




PHU LUC 02: TONG HQP CAC CONG CU TRONG TRUYEN THONG TIEP

THI THE THAO TICH HQP
Cong cu truyén thong tiép thi thé thao tich
STT Tac gia Nam
hop
Tuyén truyén, moi quan hé truyén thong, tuyén
1 | Watt (2003) [279] | 2003 | tuyén, quan hé truyén thdng, cac cudc hop bao,
va cac khia canh khac
Beech va Trung bay hang hoa, ban hang c4 nhan, khuyén
2 | Chadwick (2004) 2004 | mai, quang céo, tiép thi truc tiép, tai trg, quan hé
[94] cdng chung
Beech va Xay dung va quan Iy mdi quan hé, quang cio,
3 | Chadwick (2007) 2007 | tuyén truyén, lién hé c4 nhan, vu dai, khong khi
[95] thé thao, cip phép quang céo, tai tro
Quang c4o, khuyén mai, ban hang ca nhan va
4 | Smith (2008) [264] | 2008 | quan hé cong ching
. Kaser va Oelkers 2008 Quang c4o, tuyén truyén, khuyén mai va ban
(2008) [176] hang c& nhan.
. Quang céo, tai trg, quan h¢ cong ching, hoat
Schwarz va Hunter . _ . .
6 2008 | dong cap phéo, lién h¢ ca nhan, vu dai — khuyén
(2008) [251] _ ,
mai, khong khi thé thao.
) Quang c4o, quan hé cong ching va tuyén truyén,
Shilbury va cdng , o,
7 2009 | khuyén mai, cap phép quang cdo, va ban hang ca
su (2009) [259] ) ) o . :
nhan (bao gom tai trg va tiép thi qua dién thoai).
Tai liéu in an, quang cdo, quan h¢ bao chi, gioi
o thiéu san pham, khuyén mai, sy kién thé thao,
Alain va Scott .
8 2009 | quan hé cong ching va tuyén truyén, dich vu
(2009) [81] . 4 -
khéch hang, tiép thi tryc tiép, ban hang truc ti€p,
tiép thi qua dién thoai, trién 1am, tai tro.




Quang cdo, mua hang, ban hang, quan hé cong

9 | Bill (2009) [99] 2009 ., _ . '
ching, thu tryc ti€p, tai trg, truyén thong dién tir
o Quang c4o, chinh sach nhan dién t6 chirc, quan
Andre va Gerd , o L
10 2010 | h¢ cong chung, khuyén mai, tai trg, tiép thi truc
(2010) [86] o ,
tiép, su kién cua t6 chuc
1 Robinson (2010) 2010 Quang c4o, ban hang c4 nhan, tuyén truyén,
[247] khuyén mai
Quang c4o, khuyén mai, quan hé cong chung,
Mullin va cong sy L _,
12 2014 | chao ban hang ca nhan, ti¢p thi tryc tiép va ky
(2014) [220] .
thuat so
13 | Shank va Lyberger | 5015 Quang céo, ban hang ca nhaTn, khuyén mai, quan
(2015) [258] hé cong chung hodc cong dong, hoat dong tai trg
Quang c4o, ban hang c4 nhan, khuyén mai va
Hoye va cOng su X ,
14 2015 | quan hé cong chling, truyén thong thé thao k¥
(2015) [161] ,
thuat so
Schwarz va Hunter _
. Quang céo, tai trg, quan h¢ cong chiing, hoat
(2018); Schwarz va | 2013 , _ . ,
15 dong cap phép, lién hé ca nhan, wu dai — khuyén
cong su (2013) 2018

[252] [253]

mai, khong khi thé thao, tiép thi k¥ thuat s6

Nguoén: Ludn an tong hop




PHU LUC 03: TONG HQP CAC KHACH HANG CUA CO SO GDPH

L Nguwoi Nh;él Xa ,h@i Gia Quﬁrj ly ,
Téac gia tuyeén /chinh . /nhan Khac
hoc ) dinh i
j dung phu vién
Weaver
(1976) Y Y Y Vv Vv Vv
Kotler and
Fox (1985) v v v v v v
Robinson
and Long Vv Vv Vv Vv v v
(1987)
Ermer
(1993) v v v
Owlia and
Aspinwall Vv Vv v v v
(19964a)
Karapetrovic
and
Willborn v v v v Y v
(1997)
Rowley
(1997) Y Y Y Y Y Y
Owlia and
Aspinwall v v Vv Vv v v
(1997)
Reavill
(1998) Y Y Y Y Y Y
Kenji and
Tambi Vv Vv Vv Vv Vv Vv
(1999)
Hewitt and
Clayton v v v v
(1999)

Nguon: Trich dan theo Carvalho Pereira va Terra Da Silva (2003) [110]



PHU LUC 04: TONG HQP CAC PAC PIEM TRUONG PAI HQC

STT

Nhan t6

Tac gia

Danh tiéng truong

Ming (2010) [214]; Shamsudin va cong su (2019)
[257]; Hb Hai (2016) [27]; Nguyén Thi Kim Chi
(2018) [10]; James-MacEachern va Yun (2017)
[169]

Doi ngii giang vién

Hoang Thi Phuong Thao va Nguyén Pinh Binh
(2016) [56]; Hb Hai (2016) [27]; Pang Anh Luc
(2020) [43];

Chuong trinh dao tao

Ming (2010) [217]; Hoang Thi Phuong Thao va
Nguyén Binh Binh (2016) [56]; Ho Hai (2016) [27];
Nguyén Thi Kim Chi (2018) [10]; Bang Anh Luc
(2020) [43]; Sia (2013) [261]

Hoc phi dao tao

Ming (2010) [214]; Hoang Thi Phuong Thao va
Nguyén Pinh Binh (2016) [56]; Hd Hai (2016) [27];
Nguyén Thi Kim Chi (2018) [10]; James-
MacEachern va Yun (2017) [169]

Vi tri dia diém

Ming (2010) [214]; Hoang Thi Phuong Thao va
Nguyén Pinh Binh (2016) [56]; Ho Hai (2016) [27]

Co hoi nghé nghiép

Ming (2010) [214]; Shamsudin va cong su (2019)
[257]; HO Hai (2016) [27]; James-MacEachern va
Yun (2017) [169]

Co s6 vat chat

Ming (2010) [214]; Shamsudin va cong su (2019)
[257]; Hoang Thi Phuong Thao va Nguyén Dinh
Binh (2016) [56]; Ho Hai (2016) [27]; Nguyén Thi
Kim Chi (2018) [10]; bang Anh Luc (2020) [43];
James-MacEachern va Yun (2017) [169]

Quy trinh tuyén sinh

Hoang Thi Phuong Thao va Nguyén Dinh Binh
(2016) [56]; Sia (2013) [265]; James-MacEachern va
Yun (2017) [169]; Nguyén Tan Ding (2020) [20]; Lé
Vin Quéc (2020) [52].

Nguon: Ludn an tong hop



PHU LUC 05: QUYET PINH CHAP THUAN THU'C NGHIEM GIAI PHAP

NGAN HAN HOAT PONG TRUYEN THONG TIEP THI THE THAO CHO

CONG TAC TUYEN SINH TAI TRUONG PH TDTT TP. HCM GIAI POAN
2021 — 2022

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip ~ Tw do —~ Hanh phic

PON XIN THUC NGHIEM GIAI PHAP
Viv: xin trién khai thue nghiém mét 56 giai phdap ngén han hoat dng trupén thing tiép thi thé thao
cho cong tdc tuyén sink tai Truimg Pai hoc Thé duc Thé thao Thanh phé Ho Chi Minh

Kinh giri: Higu trudmg Trwdmg Dai hoc Thé duc Thé thao Thanh phd Hé Chi Minh

Téi tén: Chu Chung Cang Nghién ciru sinh khéa 07 — Trrdmg Pai hoc TDTT TP.HCM.
Hién nay dang nghién ciru Ludn én Tién sT véi tén dé ti: “Nghién citu xiy dyng chién luge tiép thi
thé thao Truwimg Dai hpc Thé duc Thé thao Thanh phé Hé Chi Mink” dudi sy huéng din khoa
hoe cia PGS. TS. Nguyén Hoing Minh Thudn va PGS. TS. Triin Mai Déng.

Cin cir vio ké hogeh nghién ciru v két qua thu dwge tir nhiém vy 1 cia Tudn 4n, t8i xin duge
thyc nghiém mét s6 nhom gidi phép ngén han vé hoat déng truyén thong tiép thi thé thao tgi Trudmg
Pai hoc TDTT Thinh phd Hé Chi Minh cho cdng tic tuyén sinh ciia nha truémg giai doan 2021 —
2022 bao gim 05 nhém gidi phép:

Nhém giai phap hoat dong quang céo
Nhém gidi phdp hoat déng tr vin tuyén sinh
Nhém giai phap hoat déng quan hé cong ching
Nhom gidi phép hoat dong tiép thi truc tiép
Nhom giai phap hoat dong tiép thi k¥ thugt sé

Céic nhom gidi phép ngin han v& hogt dong truyén théng tiép thi thé thao tai Truémg Pai hoc
TDTT Thanh phé Hé Chi Minh cho cdng téc tuyén sinh cia nhi trudmg giai dogn 2021 ~ 2022 duge
thyre hién dya trén nén ting Internet (tnre tuyén) vdi céc cdng cy, tmg dung khong tra phi va cé s
phéi hop voi cac Khoa, Phong ban va Trung tim théng tin ciia nhi truimg.

—

woE e

TP. Hb Chi Minh, ngiy ‘5 thing (3 nim 2021
Nguéni 1am don

NCS Chu Chung Cang

Y xutN VA PHE DUYRT CUA HIEU TRUONG
3D¥IHOC TDTT THANH PHO HO CHI MINH




PHU LUC 06: PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA VE SU PHU HQP CAC
GIA THUYET VA NHAN TO TRONG MO HINH NGHIEN CUU PE XUAT

Gia thuyét méi quan hé

Pong y

Khéng dong y
(Xin cho ly do)

Pong y cé
chinh sira

Hoat dong quang cdo tac dong tich cuc dén
QDCTDH cua nguoi hoc

Hoat dong khuyén mai tac dong tich cuc dén
QDbCTDH cua nguoi hoc

Hoat dong nguoi tu van tuyén sinh tic dong
tich cyc dén QPCTPH cuia ngudi hoc

Hoat dong quan hé cong chiing tac dong tich
cuc dén QDbCTDH cua ngudi hoc

Hoat dong tiép thi truc tiép tac dong tich cuc
dén QDCTPH cua nguoi hoc

Hoat dong tiép thi ky thuat sb tiép tac dong
tich cuc QPCTDH cua ngudi hoc

Danh tiéng trudng anh hudng tich cuc dén
QDCTDBH cua ngudi hoc.

Chuong trinh dao tao anh huong tich cuc dén
QDCTDBH cua ngudi hoc.

Hoc phi anh hudng tich cuc dén QPCTPH
cua nguoi hoc.

Co s vit chat anh hudng tich cuc dén
QDbCTDH cua nguodi hoc

Vi tri dia diém anh hudng tich cuc dén
QDbCTDH cua nguodi hoc

Doi ngil giang vién anh hudng tich cuc dén
QDbCTDBH cua nguoi hoc.

Co hdi nghé nghiép anh huéng tich cuc dén
QDbCTDBH cua nguoi hoc.

Quy trinh tuyén sinh anh huéng tich cyuc dén
QDbCTDBH cua ngudi hoc




Pac diém truong dai hoc anh huong tich cuc
dén QDPCTPH cuia ngudi hoc

Truyén thong tiép thi tac dong tich cuc dén
QDCTDH cua nguoi hoc

Truyén thong tiép thi tac dong tich cuc dén
dic diém truong dai hoc

Dic diém truong dai hoc lam trung gian cho
mdi quan hé gitta truyén thong tiép thi tich
hop va QDCTDH cua nguodi hoc




PHU LUC 07: KET QUA PHONG VAN CHUYEN GIA VE SU PHU HQP CUA
GIA THUYET VA NHAN TO TRONG MO HINH NGHIEN CUU PE XUAT

., . Khéng dong y | Pong ¥ ¢6
Gia thuyét moi quan hé Pong y ]
(Ly do) chinh sira
Hoat dong quang cdo tac dong tich cuc dén -
QDbCTDBH cua ngudi hoc
Hoat dong khuyén mai tac dong tich cuc dén
_ 1/5 4/5
QDbCTDH cua nguoi hoc
Hoat dong nguoi tu van tuyén sinh tic dong -
tich cuc dén QPCTPH cua nguoi hoc
Hoat dong quan h¢ cong ching tac dong tich -
cuc dén QPCTPH cila ngudi hoc
Hoat dong tiép thi truc tiép tac dong tich cuc -
dén QDCTPH cua ngudi hoc
Hoat dong tiép thi k¥ thuat s tiép tac dong .
tich cuc QPCTDH cua ngudi hoc
Danh tiéng trudong anh hudng tich cuc dén .
QDCTDBH cua ngudi hoc.
Chuong trinh ddo tao anh hudng tich cuc dén iy
QDbCTDBH cua nguoi hoc.
Hoc phi anh hudng tich cyc dén QPCTPH -
cua nguoi hoc.
Co s vit chat anh hudng tich cuc dén .
QDCTDH cua nguoi hoc
Vi tri dia diém anh huong tich cuc dén -
QDbCTDBH cua nguodi hoc




D41 ngli gidng vién anh huong tich cuc dén

_ 5/5
QDCTDH cua nguoi hoc.
Co hoi nghé nghiép anh hudng tich cuc dén -
QDbCTDBH cua ngudi hoc.
Quy trinh tuyén sinh anh hudng tich cuc dén .
QDCTDH cua nguoi hoc
Pic diém truong dai hoc anh huong tich cuc .
dén QDCTPH cuia ngudi hoc
Truyén thong tiép thi tac dong tich cuc dén .
QDCTDH cua nguoi hoc
Truyén thong tiép thi tac dong tich cuc dén .
dic diém truong dai hoc
Pic diém truong dai hoc lam trung gian cho
mdi quan hé gitta truyén thong tiép thi tich 5/5

hop va QPCTDH cua ngudi hoc




PHU LUC 08: QUA TRINH XAC PINH CAC TIEU CHi PANH GIA THU'C
TRANG HOAT PONG TIEP THI THE THAO TRUONG PH TDTT TP.HCM
GIAI POAN 2017 - 2020

Pé thuc hién viéc xac dinh duoc céc tiéu chi danh gia thuc trang tiép thi thé thao
trong cong tac tuyén sinh Trudng Pai hoc TDTT TP.HCM giai doan nim 2017 —
2020, luan an dya trén mo hinh quyét dinh chon truong dai hoc cua nguoi hoc theo
quan diém tiép thi, m6 hinh nghién ctru su tac dong ciia cac hoat dong truyén thong
tiép thi thé thao dén quyét dinh chon trudng cua ngudi hoc va md hinh nghién ciru 1
mbi quan h¢ gitra truyén thong tiép thi thé thao tich hop, cac dac diém truong dai hoc
va quyét dinh chon truong dai hoc ctia nguot hoc.

Luan an st dung nghién ciru dinh tinh gdm phuong phéap phan tich, tong hop tir
cac dir liéu thu cép dé lua chon céc tiéu chi do luong cho cac nhan td, sau do phong
van chuyén gia dé hiéu chinh, b6 sung, loai bo cac tiéu chi, tir d6 xay dung danh sach
tap céac tiéu chi phu hop dé do luong cac nhan t6 danh gia thuc trang tiép thi thé thao
trong cong tac tuyén sinh Truong PH TDTT TP.HCM (thang do nhap 1) va tién hanh
phong van thao ludn nhom véi ddi tugng khao sat dé hiéu chinh ngir nghia phu hop voi
d6i tugng khao sat (thang do nhap 2).

Tiép dén, luan 4an st dung nghién ctru dinh luong so bo nham loai bé céc tiéu chi
khong phu hop, diéu chinh va xac dinh lai cdu tric cic tiéu chi dé xdy dung mot tap
cac tiéu chi chinh thtrc ctia cic nhan t6 duogc sir dung trong khao sat danh gia thuc
trang tiép thi thé thao trong cong tac tuyén sinh Truong PH TDTT TP. HCM giai doan
2017 —2020.

1. Nghién ciru dinh tinh

Duya trén cong trinh nghién cua Pollay va Mittal (1993) [237] v&i tén cong trinh
nghién ctru: Day 1 phan thit bo: Yéu t6, Yéu t6 quyét dinh va Phan doan trong Phé
binh Quang cao cuia Nguoi tiéu dung; nghién ctu cua cac tac gia Obermiller va
Spangenberg (1998) [228] véi tén cong trinh nghién ciru: Phat trién thang do dé do
ludng chu nghia hoai nghi ctia ngudi tiéu dung dbi v6i quang cdo; nghién ctru cua cac
tac gia Yoo va cong su (2000) [285] v6i tén cong trinh nghién ctru: Kham pha cac yéu

t6 hdn hop tiép thi dwgc chon va gia tri thuong hiéu; nghién ctru cua céc tac gia T. D.



Nguyen va Nguyen (2011) [225] véi tén cong trinh nghién ctru: Kham phé cac yéu tb
hon hop tiép thi duoc lua chon va chét luong mbi quan h¢ thuong hi¢u trong cac nén
kinh té dang chuyén d6i: Bing chtng tai Viét Nam; nghién ctru cia tac gia Lé Dang
Ling (2016) [37] v6i tén cong trinh nghién ctru: Nghién ctru anh hudéng cta truyén
thong tiép thi dén cac thanh phan gia tri thuong hiéu nudc giai khat tai Viét Nam;
nghién clru cua cac tac gia Soh va cong su (2009) [267] vai tén cong trinh nghién ciru:
Do luong 1ong tin vao quang cio; tac gia tién hanh téng hop va lya chon dugc 62 tiéu
chi phu hop dé mé ta va do luong cac nhéan t6 truyén thong tiép thi thé thao tich hop
1am co s6 tién hanh thuc hién phong vén tay d6i véi cac chuyén gia va thao ludn nhém
v6i d6i twong khao sat (Bang 8.1).

Dua vio cac cong trinh nghién ciru cuia HO Hai (2016) [27] véi tén cong trinh
nghién ctru: Quan tri thuong hiéu Truong Pai hoc Thé duc Thé thao Thanh Phé Ho
Chi Minh; nghién ctru cua tac gia Joseph va Joseph (1998) [173] v6i tén cong trinh
nghién ctru: Xac dinh nhu cdu cta sinh vién tiém ning trong giao duc dai hoc dé phat
trién chién luoc; nghién ctru cua cac tac gia Joseph va Joseph (2000) [174] véi tén
cong trinh nghién ctru: Nhan thtrc cta sinh vién Indonesia vé céc tiéu chi lya chon
trong viéc lua chon mot truong dai hoc: ¥ nghia chién luoc; nghién ctru cia cac tac gia
Shamsudin va cong su (2019) [257] v&i tén cong trinh nghién ctru: Nghién ctru tham
do vé quyét dinh ghi danh cta sinh vién tai khuon vién trudng kinh doanh Universaliti
Kuala Lumpur; nghién ctru ctia cac tac gia Hoang Thi Phuong Thio va Nguyén Dinh
Binh (2016) [56] véi tén cong trinh nghién ctru: TAm quan trong cia marketing hon
hop trong quyét dinh chon trudng dai hoc ngoai cong lap cia sinh vién; nghién ctru
cua cac tac gia Sia (2013) [261] véi tén cong trinh nghién ctru: Lya chon trudong dai
hoc: Y nghia cho Tiép thi va Pinh vi; nghién ctru cia tic gia Lé Quang Hiéu (2014)
[29] véi tén cong trinh nghién ctru: Dung marketing hdn hop dich vu danh gia thyc
trang cac truong dai hoc dia phuong; nghién ciru cta tac gia Nguyén Tan Dang (2020)
[20] v6i tén cong trinh nghién ctru: Quan Iy dao tao cir nhan nganh An toan Thong tin
& cac truong dai hoc Viét Nam dap wng nhu cau xa hoi; nghién ctru cua tac gia L& Van
Quéc (2020) [52] v6i tén cong trinh nghién ctru: Quan 1i dio tao theo hoc ché tin chi

trong cac truong dai hoc tu thuc mién Pong Nam Bo; nghién ciru cia tac gia (Ming,



2010) [218] véi tén cong trinh nghién ctru: Cac yéu td thé ché anh huong dén quyét
dinh lya chon truong dai hoc cta sinh vién & Malaysia: Khung khai niém; nghién ctru
cua tac gia Nguyén Thi Kim Chi (2018) [10] v¢i tén cong trinh nghién ctru: Nghién
ctru cac nhan t§ anh huong dén quyét dinh lya chon truong dai hoc cua hoc sinh phé
thong trung hoc- truong hop Ha Noi; nghién ctru cua tac gia Bang Anh Luc (2021)
[43] v6i tén cong trinh nghién ctru: Noi dung quan ly dao tao Nganh Quan tri kinh
doanh & céc truong dai hoc tu thuc dap trng nhu cau x3 hoi; tac gia tién hanh téng hop
va lya chon dugc 74 tiéu chi phu hop dé mo ta va do ludong cac nhan td vé dac diém
truong dai hoc 1am co sé tién hanh thuc hién phong van tay déi véi cac chuyén gia va
thao luan nhom véi ddi tugng khao sat (Bang 8.1).

Dua vao cac cong trinh nghién ctru cta cac ta gia Wagner va Fard (2009) [281]
v6i tén cong trinh nghién ctru: Cac yéu t6 anh hudng dén y dinh hoc tip tai mot co so
gido duc dai hoc cua sinh vién Malaysia; nghién ctru cua (Ming, 2010) [217] v&i tén
cong trinh nghién ciru: Cac yéu t thé ché anh huong dén quyét dinh lya chon trudng
dai hoc cua sinh vién ¢ Malaysia: Khung khai niém; nghién ctru cia tac gia Chapman
(1981) [113] voi tén cong trinh nghién ctru: Mt mo hinh lua chon dai hoc cua sinh
vién; nghién ctru cua Chapman (1986) [114] véi tén cong trinh nghién ctru: Hudng toi
mot 1y thuyét vé lua chon dai hoc: Mot mé hinh hanh vi tim kiém va lwa chon dai hoc;
nghién ctru cua cac tac gia Lé Thi My Linh va Khac Vin Quy (2020) [40] véi tén cong
trinh nghién ctu: Cac yéu td anh huong toi quyét dinh chon truong dai hoc cua hoc
sinh THPT tai Viét Nam bang chtng khao sat nam 2020; tic gia tién hanh tong hop va
lya chon duoc 09 tiéu chi phu hop dé mo ta va do luong nhan t6 quyét dinh chon
treong dai hoc ctia ngudi hoc lam co sé tién hanh thuc hién phong van tay d6i voi cac
chuyén gia va thao luan nhom véi dbi twong khao sat (Bang 8.1).

Bing 8.1: Thang do gbc ciia cac tiéu chi

STT THANG PO NHAN TO TAC GIA
Nhin t6 Danh tiéng truong

1 |Truong cé lich st dao tao lau doi

Truong dao tao da nganh, trinh d§ dao tao (Ctr nhan,
Thac s, Tién S¥)
3 |Sinh vién t6t nghiép ctia trudng dam nhan nhiéu vi tri

2 Hb Hai (2016)




cong tac quan trong trong nganh (Lanh dao S&, Nganh)

Pong gop cho cac hoat dong xa hoi va cong dong

Co6 Van dong vién noi tiéng theo hoc

(o> TN N &2 NN

Truong c6 danh tiéng va thuong hiéu vé dao tao va hoc
thuat

Truong c6 chuong trinh hoc uy tin, chat lugng

Trudong c6 cac chuong trinh hoc dugc sy cong nhan /
danh
gi4 vé gia tri chuyén mon va hoc thuat

Josheph va Joseph
(1998, 2000)

Bang cap cua truong co gia tri

Shamsudin va cong
su (2019)

Nhan

to Doi ngii giang vién

Pham chat dao dirc cuia d6i ngii giang vién tot

Tac phong giang day tot

Ning lyc giang day thuc hanh tot

Ning lyc giang day Iy thuyét tot

Doi ngil giang vién c6 trinh d6 cao (GS, PGS, Tién s3)

Hb Hai (2016)

Giang vién danh tiéng

Giang vién tim huyét, nhiét tinh

O N O BWDN

Giang vién giao tiép coi mo, than thién véi sinh vién

Hoang Thi Phuong
Théao va Nguyén
Pinh Binh (2016)

Nhén

t6 Chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao c6 muc ti€u 1o rang, cu thé

Chuong trinh dao tao phu hop v61 kha nang cia nguoi
hoc

Chuong trinh ddo tao da cap (Cir nhan, Thac s¥, Tién
S¥) dap tmg nhu cau hoc 1én cao cta ngudi hoc

Chuong trinh dao tao da nganh dé luva chon

Chuong trinh phat huy chuyén moén thuc hanh nguoi hoc

o (OB~ W

Chuong trinh trang bi kién thtrc, k§ niang giai quyét van
dé thuc té

Chuong trinh dao tao thuan lgi cho nguoi hoc dang ky
hoc

Hb Hai (2016)

Truong c6 chuong trinh hoc (ndi dung va cau trac) da
dang dé hoc sinh lya chon

9

Trudng cho phép sinh vién linh hoat chuyén nganh hoc

10

Trudng ludn c6 san cac mon hoc va chuong trinh hoc dé
hoc sinh lya chon va theo hoc trong toan khoa

Sia (2013).

Nhan

t6 Co hoi nghé nghiép




Co hdi co viée 1am tét, sau khi tot nghi¢p

Co hdi1 viéc lam ding chuyén nganh

Co hoi viéc lam tai So, Trung tam TDTT

Co hoi viéc lam tai cac truong dai hoc, cao dang

Co hoi viée lam tai cac truong pho thong

Co hoi viéc lam tai truong PH TDTT TP.HCM

Co hoi viéc lam tai cac cong ty, doanh nghi¢p

Diéu kién hoc tin chi thuén loi lam thém cong viéc khac

Ho Hai (2016)

O O NOO OB W DN

Hoc tap tai truong dai hoc ndy s& ting trién vong nghé
nghiép

Truong dai hoc ¢6 hinh anh tich cuc voi cac nha tuyén
dung tiém nang

Shamsudin va cong
su (2019)

Nhan

t6 Chi phi dao tao

Hoc phi nam hoc phu hop véi kha nang tai chinh nguoi
hoc

Ché d6 chinh sach hoc phi pht hop v6i nhiéu doi tuong

Thu tuc dong hoc phi thuén loi

Thoi gian dong hoc phi linh hoat

Hb Hai (2016)

Chinh sach hoc bong hap dan

Hoc phi on dinh trong suot khoa hoc

N oo B~ WN

Hoc phi twong tng chat lugng dao tao

Hoang Thi Phuong
Théao va Nguyén
Dinh Binh (2016)

0 0]

Hoc phi va cac khoan phi tai trudng thap hon so voi cac
truong dai hoc khac

Lé Quang Hiéu
(2014)

Nhén

t6 Co sé vat chat

Dién tich truong rong rai, cay xanh thoang mat

Nha trudng c6 san bii tap luyén day du

Trang thiét bi tap luyén hoc thyc hanh hién dai

Trang thiét bi hoc tap 1y thuyét hién dai

Trang thiét bi duoc bao tri, stra chita kip thoi

Thu vién thodng mat, yén tinh

Thu vién c6 day du sach, gido trinh, tai liéu tham khao

Phong doc thu vién rong, du chd ngéi doc

Hb Hai (2016)

OO N O B W NP

Co s¢ khang trang hi¢n dai

JEnY
o

Khong gian rong rai

-
-

Ung dung cong nghé hd tro hoc tap

JEny
N

H¢ thong nha vé sinh sach sé

Hoang Thi Phuong
Thao va Nguyén
Dinh Binh (2016)

=
w

Moi trudong hoc tap an toan va sach s€

Joseph va Joseph
(1998, 2000).




Lé Quang Hiéu

14 | Trudng cung cap ky tic x4 cho sinh vién c6 nhu cau (2014)
Nhan t6 vi tri dia diém
1 |Truong gan trung tAm thwong mai TP.HCM
5 Trudng thuan loi trong di chuyén bang phuong tién cong
cong
3 Cé co hdi giao luu véi sinh vién trong khu Pai hoc Quéc HA Hai (2016)
Gia
4 Nha trudng nam trong khu vuc yén tinh, pht hop cho
hoc tap
5 |Trudong co vi tri gﬁn noi &, thuan tién cho viéc di lai
6 |Truong toa lai tai thanh phd Le Q(‘;gii)}heu
. o Joseph va Joseph
7 | Truong co vi tri ly tudng (1998, 2000).
Nhan té quy trinh tuyén sinh
1 |Trudng co thu tyc ding ky dau vao linh hoat Sia (2013)
2 | Quy trinh tuyén sinh cua truong dé dang dang ky James-MacEachern
3 |Quy trinh yéu cau nhap hoc dé dang, thuan loi va Yun (2017)
Hoang Thi Phuong
4 |Quy trinh xét tuyén dy tuyén rd rang Thao va Nguyén
Dinh Binh (2016)
5 Céc hoat dong va hinh thtc to chirc tuyén sinh da dang,
phong phu Nguyén Tan Ping
6 ké hoach tuyén sinh va thong bao tuyén sinh day du, rd (2020)
rang
7 | Thoi gian t’o clzu:c t,uyen s}lnh‘phu h(‘_yp Lé Vin Quéc (2020)
8 |Phuong thirc t6 chirc tuyén sinh phu hgp
Nhin td hoat ddng quang cio
1 |Quang cdo la diéu can thiét d6i véi nha trudong
5 Quang céo cﬁat truong giup t0i cAp nhat vé chuong trinh
dao tao va tuyén sinh.
3 Tf)i t’in ra"lr:g quang céfo cﬁe} tru(‘mg‘cungx céP thong tin Pollay v Mittal
hitu ich vé chuong trinh dao t‘ao va tuyén sinh ‘ (1993)
4 Quang cdo cua truong 1a ng1?16n thong tin dang tin cay ve
chuong trinh dao tao va tuyén sinh.
5 Hau hét cic quang cdo cla trudng cung cap cho thi sinh,

ngudi hoc cac thong tin can thiét vé chuong trinh dao




tao va tuyén sinh.

Chuong trinh ddo tao va tuyén sinh ctia trudng dugc

6 \ . <
quang cao manh mé
7 Cac quéng cao chqorng trinh dao tao va tuyén sinh cta
truong xuat hién rat thuong xuyén
8 Céc quang c,éo chuong tr‘{nh dao tao va tuyén sinh cua
truong gay an tuong va rat thu hat
9 I\Iéi chung, ‘quéng cdo cua nha truong cung cap thong tin
tong quat vé chuong trinh dao tao va tuyén sinh
10 Téivrét thich cac quang cédo chuong trinh dao tao va Nguyen va Nguyen
tuyén sinh cua truong (2011)
Khi dua ra quyét dinh chon truong, toi san sang dya vao
11 |thong tin vé chuong trinh dao tao va tuyén sinh dugc
dang tai trong quang cdo cua truong
T6i san sang dua ra cac quyét dinh quan trong lién quan
12 dén chon t}'ubng dua vao thong tin vé chuong trinh dao
tao‘va tuyén sinh dugc dang tai trong quang cdo cua Soh va cong sy
truong
: T e , (2009)
Khi dua ra quyét dinh chon trudng, t6i san sang xem xét
13 |théng tin chuong trinh dao tao va tuyén sinh duoc truyén
tai trong quang cao cua truong
T6i san sang gidi thiéu chuong trinh dao tao va tuyén
14 |sinh cta nha trudng dugc ding tai trong quang cao dén
gia dinh hodc ban b¢ cua toi.
Nhén t6 hoat dong ngudi tw van tuyén sinh
1 ;l;iidfli dang trao doi v6i nguoi tu van tuyén sinh cua Williams v Spiro
e A A . 5 \ A A FN (1985)
2 |Nguoi tu van tuyén sinh cta truong rat than thién
Nguoi tu van tuyén sinh cua truong cung cap thong tin
3 |cho chuong trinh dao tao va tuyén sinh pht hop cho thi
sinh, nguoi hoc
4 Nguoi tu van tuyén si?h ctia trudng ling nghe thi sinh,
nguo‘n.hoc rflot Cafh c'an thqan ‘ ] . Yousif (2016)
Nguoi tu van tuyén sinh cua trudng cung cap nhi¢u
5 |chwong trinh dao tao va tuyén sinh khac nhau dé thi
sinh, nguot hoc lya chon.
6 Ngudi tu van tuyén sinh ciia trudng kién nhan trong khi

tu van, trao doi voi thi sinh, ngudi hoc vé chuong trinh




dao tao va tuyén sinh.

Ngudi tu van tuyén sinh ciia trudng dong vai tro quan
trong trong viéc gidi thi€u, quang cao chuong trinh dao
tao va tuyén sinh.

Nguoi tu van tuyén sinh ciia trudng dong mot vai tro
quan trong dé xay dung uy tin / danh tiéng cho nha
truong

Nguoi tu van tuyén sinh ciia trudng dong mot vai tro
quan trong dé thiic day nhu cau cua thi sinh, nguoi hoc

10

Nguoi tu van tuyén sinh cta trudng déng vai trd quan
trong dé thu hat sy chu ¥ cta thi sinh, ngudi hoc.

11

Nguoi tu van tuyén sinh cua truong dong mot vai tro
quan trong trong viéc anh huong dén hanh vi ding ky
chon truong cua thi sinh, nguoi hoc

12

Céch thtrc gidi thi€u, tu van cua nguoi tu van tuyén sinh
c6 tac dong dén hanh vi chon trudng cua thi sinh, nguoi
hoc

13

Ti€p xtc truc ti€p gitra nguoi tu van tuyén sinh va nguoi
hoc cé tac dong dén hanh vi chon truong.

Nhan

t6 hoat ddng quan hé cong chiing

T6i nhan dugc nhiéu thong diép, thong tin vé hoat dong
quan hé cong chiing cia truong trén cac phuong tién
truyén thong nhiéu hon céc trudng dai hoc thé thao
khéc.

T6i thay rang truong thudng to chirc cac hoat dong quan
hé cong chiing dé nang cao hiéu biét cua thi sinh, nguoi
hoc vé chuong trinh ddo tao va tuyén sinh

T6i cam thay rang nha trudng giai quyét nhanh chong va
kip thoi cho thi sinh, nguot hoc

T6i thay rang nha truong xir 1y cac ¥ kién, phan hoi cia
thi sinh, nguo1 hoc mot phu hgp va kip thoi

T6i thiy rang nha truong tham gia vao nhiéu hoat dong
tai tro, nhu tir thién, tai trg thé thao, tai tro su kién, cac
hoat dong su kién cong déng,

T6i thay rang nha trudng lién tuc tham gia vao cac hoat
dong quan h¢ cong chiung

T6i thay rang nha trudng rat coi trong cac hoat dong

quan hé cong chung

(Hsieh & Li, 2008)




Nha trudng rat quan tim dén quyén loi cua thi sinh,
nguoi hoc

T6i thay rang su thanh céng cua nha trudng duoc tao boi
su hd trg, gitip d thi sinh, ngudi hoc

10

Nha truong ho tro, gitp dd thi sinh, nguoi hoc nhiét
tinh.

Hon va Grunig
(1999)

11

Céc chuong trinh quan hé cong chung cua nha trudng rat
co gia tr1 do1 véi xa hoi

12

T6i danh gia cao cac chuong trinh quan hé cong chiing
cua truong

Nguyen va Nguyen
(2011)

Nhan

t6 hoat dong tiép thi truc tiép

Thong tin chuong trinh dio tao va tuyén sinh cta trudng
cung cap thong qua tiép thi truc tiép bang dién thoai dén
thi sinh, nguo1 hoc dugc ca nhan hoa (diéu chinh) theo
thi sinh.

Thong tin chuong trinh ddo tao va tuyén sinh cia
Truong cung cip thong qua tiép thi truc tiép bang dién
thoai dén thi sinh, nguoi hoc ludn duogc cip nhat

Thong tin chuong trinh ddo tao va tuyén sinh cia truong
trao ddi qua tiép thi truc tiép qua dién thoai véi thi sinh,
ngudi hoc ¢o tinh tuong tac cao

Tiép thi truc tiép béng dién thoai cua nha trudong cung
cAp thong tin chwong trinh dao tao va tuyén sinh cho thi
sinh, ngudi hoc tot

Thoéng qua hoat dong tiép thi truc tiép bﬁng dién thoai,
thi sinh, nguoi hoc nhan duoc day du thong tin chuong
trinh ddo tao va tuyén sinh ciia Truong.

Hoat dong tiép thi truc tiép (br:ing dién thoai) dam bao
cho truong cé nhiéu thi sinh, nguoi hoc hon

Hoat dong tiép thi truc tiép (béng dién thoai) dam bao
cho truong dai hoc c6 nhiéu thi sinh, nguoi hoc tiém
nang hon

Hoat dong tiép thi truc tiép (bang dién thoai) 1a cach tiép
can tt dé trudng xac dinh thi sinh, nguoi hoc khong hai
long

Nha truong sir dung cong cu tiép thi truc tiép dé giao
tiép voi nguoi hoc, thi sinh

10

Hoat dong cung cap thong tin qua tin nhan dién thoai tot

Edwards, S. M.
(1995)

Ali, N.N.H., &
Allan, M. (2017)

El Dameh, Y. A., &
Ghadeer, H. A.
(2019).




cho toi

Nhan t6 hoat dong tiép thi k§ thuat so
1 T6i nhan duoc x4c nhan trang tuyén truc tuyén ciia
trrong dang nhu thoi han thong bao
5 Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén)gitp dé dang so sanh
truong voi cac truong dai hoc khac
3 Tiép thi k§ thuat so (truc tuyén) dan dén ding ky chon
truong 24/7
4 Tiép thi k¥ thuat so (truc tu}jén) gitp cap nhat thong tin
chuong trinh dao tao va tuyén sinh cua truong
5 Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén? cung cap rd rang thong
tin chuong trinh dao tao va tuyén sinh cua truong
6 Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) gitp :[u’orng tac nhicu
thong tin chuong trinh dao tao va tuyén sinh cua truong
7 T‘iép thi k¥ thuat s6 (tryc tuyén) giup ning cao nhan thirc
vé thuong hiéu nha truong
Tiép thi k¥ thuat s6 (truc tuyén) lam ting su gan bé cam Yuvaraj va
8 |xtic voi cac chuong trinh dao tao va tuyén sinh cua Indumathi (2018)
truong
Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) cho phép lua chon
9 |truong ngay lap tirc thong qua lién két (duong link) truc
tuyén
10 Tiép thi k¥ thuat $0 (truc tuyén) giup tao sy khac biét
cho nha truong
Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) nang cao su hiéu biét
11 |ddi véi cac chuong trinh ddo tao va tuyén sinh cta
truong
T6i cam thay thuén tién khi dang ky tuyén sinh truc
12 |tuyén (online) hodc dang ky truc tuyén lya chon cta
truong
13 D,Emg ky tuyén sinh tryc tuyén (online) ciia trudng gitip
tiet kiém thoi gian
Nhan t6 quyét dinh chon truwong dai hoc
1 |Mong mudn tiép tuc hoc dai hoc
5 C(") ¥ (‘ﬁnh %ic'yi thiéu voi cac ban khac vé truong dai hoc Wagner va Fard
ma minh da ch(_)’n ‘ (2009).
3 |Noi nhiing 161 tot dep ve truong dai hoc minh da chon
4 |San sang chi tiéu dé tiép tuc hoc tap tai trudng.




5 | Téi chon truong nay 1a mot quyét dinh dung dan. Chapman (1981) va
6 |Toi da tim hiéu k¥ vé trudng ma toi chon. Kee Ming (2010)
7 |'Toi hai long voi truong to1 da chon/té1 dang hoc,

T6i van chon trudng nay, néu co co hoi thay ddi quyét L€ Thi My Linh,
dinh lya chon cua minh, Khic Van Quy

T6i s& gidi thiéu truong nay dén nhitng hoc sinh (ngudi 2020)

than quen) chuan bj duy thi vao dai hoc.

= Phong van tay d6i voi chuyén gia

Téc gia tién hanh phong van tay doi véi 05 chuyén gia 1a nhitng nha khoa hoc c6
am hiéu vé tiép thi thé thao bang bang cau hoi ban cau tric (Bang 8.2) muc tiéu nham
kham pha, diéu chinh, bo sung va xac dinh tap cac tiéu chi mo ta va do luong cho cac
nhan t6 ciia truyén thong tiép thi thé thao, dic diém truong dai hoc va quyét dinh chon
truong dai hoc ciia ngudi hoc phu hop véi Truong Pai hoc TDTT TP.HCM dé hinh
thanh thang do nhap 1. Tuy nhién trong thoi gian thuc hién phong van chuyén gia ciing
dang trong giai doan gidin cach xa hoi vi dai dich Covid-19, vi vy tac gia tién hanh
phong van tay doi véi chuyén gia bang hinh thirc truc tuyén thong qua coéng cu google
meet. Bang cau hoi ban ciu tric phong van Chuyén gia dugc do ludng bing 03 mirc
d6: dong ¥, khong dong ¥ va dong ¥ c6 chinh sira ciing nhu nhirng dé nghi bo sung
thém tiéu chi hodc bién quan sat cia Chuyén gia; cac bién quan sat va tiéu chi nao
dugc danh gia dat mic d6 dong y trén 80% (tir 4/5 trd 1én) s& dugc giir lai. Két qua sau
khi tién hanh phong van tay doi truc tuyén vai 05 chuyén gia da xac dinh dugce (Bang
8.3):

05 nhan t6 truyén thong tiép thi thé thao tich hop gdm 05 hoat dong chinh: quang
c4o, ngudi tu van tuyén sinh, quan hé cong chung, tiép thi truc tiép, tiép thi ky thuat s6
(tiép thi truc tuyén); loai bo 21 tiéu chi va xac dinh lai dugc 41 tiéu chi dé mo ta va do
ludng cho 05 nhan td nay.

08 nhan t6 vé dic diém truong dai hoc gdbm: danh tiéng truong, chuong trinh dao
tao, chi phi dao tao, co s& vat chét, doi ngll gidng vién, vi tri dia diém truong, co hoi
nghé nghiép, quy trinh tuyén sinh; loai bé 12 tiéu chi va xac dinh lai 62 tiéu chi dé mo
ta va do ludong cho 08 nhan té nay.

01 nhan t& quyét dinh chon truong dai hoc ciia ngudi hoc; loai bo 01 tiéu chi va

xéc dinh lai 08 tiéu chi dé mé ta va do luong cho nhén t6 nay.



Tiép dén, tac gia s& tién hanh thao lun nhom véi d6i tuong khao sat dé xay dung
thang do nhap 1 phuc vu cho nghién ctru dinh luong so bo
TRUONG DAI HOC THE DUC THE THAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET

THANH PHO HO CHI MINH Doe I TN';\'V'H -
PHONG DT, QLKH & HTQT gc lgp - Tur do - Hanh phiic

TP. H6 Chi Minh, ngdy ... thang ...... nam ......
PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA (SO BO)

Xin chao! T6i tén 1a Chu Chung Cang, hién dang hoc 16p Nghién ctru sinh khoa 7 cua

Truong Pai hoc Thé duc Thé thao TP.HCM, dé thyc hién dé tai: “Nghién ciru xdy

dung chién lwoc tiép thi thé thao trwong Pai hoc Thé duc Thé thao Thanh phé Ho

Chi Minh” va nham khao sat ¥ kién danh gia vé cac hoat dong truyén thong tiép thi

thé thao va mot sd tiéu chi khac anh hudng truc tiép dén cong tac tuyén sinh Truong

Pai hoc TDTT TP.HCM, rat mong Ong/Ba danh it thoi gian dong gop ¥ kién ndi dung

ban phong van sau. Nhitng thong tin ciia Ong/Ba cung cap sé& gitp ich rat nhiéu trong

viéc khao sat thong tin chinh xac va hiéu qua dé dénh gia cong tac tuyén sinh nha

truong trong thoi gian to1. Xin chan thanh cam on.

1. Panh gia hoat dong quing ciao Truwong Pai hgc TDTT TP.HCM

Khi n6i dén hoat dong quding cdo,

- Chuyén gia nghi dén van dé gi trong cong tac tuyén sinh Trudng PH TDTT
TP.HCM? Va con gi nira?

- Hoat dong quang cdo truong gém nhimng hinh thirc ndo? Va con gi nita?

- Hoat dong quang cdo c6 tac dung nhu thé nao di véi cong tac tuyén sinh? Va con
gi nira?

Nhitng ndi dung nao sau day dung dé danh gia vé hoat dong quang cdo Truong PH

TDTT TP.HCM
Déng
A . y va
. b Khon ,
TT Hoat dong Quang cao (),ng ddn g co
y gy diéu
chinh

1 |Quang cdo la diéu can thiét doi voi nha truong

2 | Quéng cdo cia trudng gitp toi cap nhat vé chuong trinh dao
tao va tuyén sinh.




T6i tin rang quang cdo cla trudng cung cp thong tin hitu
ich vé chuong trinh dao tao va tuyén sinh

Quang c4o cua truong 12 ngudn thong tin déng tin cdy vé
chuong trinh dao tao va tuyén sinh.

Hau hét cac quang cdo cua truong cung cap cho thi sinh,
nguoi hoc cac thong tin can thiét vé chuong trinh dao tao va
tuyén sinh.

Chuong trinh ddo tao va tuyén sinh cia truong dugc quang
cao manh mé

Céc quang céo chuong trinh dao tao va tuyén sinh cta
truong xuat hién rat thuong xuyén

Céc quang céo chuong trinh dao tao va tuyén sinh cua
truong gdy an tuong va rat thu hut

Téi rat thich cac quang cdo chuong trinh ddo tao va tuyén
sinh cua truong

10

Khi dua ra quyét dinh chon truong, ti san sang dua vio
thong tin vé chuong trinh dao tao va tuyén sinh duoc ding
tai trong quang cao cua truong

11

T6i san sang dua ra cac quyét dinh quan trong lién quan dén
chon trudng dira vao thong tin vé chuong trinh dao tao va
tuyén sinh dugc ding tai trong quang céo cia trudng

12

Khi dua ra quyét dinh chon truong, toi san sang xem xét
thong tin chuong trinh ddo tao va tuyén sinh dugc truyén tai
trong quang cao cua truong

13

T6i san sang gidi thidu chuong trinh dao tao va tuyén sinh
ctia nha truong dugc ding tai trong quang cao dén gia dinh
hoac ban bé cua toi.

14

N6i chung, quang céo ciia nha trudng cung cap thong tin
tong quat vé chuong trinh dao tao va tuyén sinh

Y kién khac:

2. Panh gia hoat dong ngudi tw van tuyén sinh Truwong Pai hoc TDTT TP.HCM

Khi néi dén hoat déng ngwoi tw vin tuyén sinh,

Chuyén gia nghi dén van dé gi trong cong tac tuyén sinh Truong DH TDTT

TP.HCM? Va con gi nira?




Hoat dong nguoi tu van tuyén sinh cua truong gdm nhitng hinh thirc ndo? Va con

gi nira?

Hoat dong nguoi tu van tuyén sinh c6 tac dung nhu thé nao doi vdi cong tac tuyén

sinh? Va con gi nita?

Nhitng noi dung nao sau day dung dé danh gia vé hoat dong nguoi tu van tuyén sinh

Truong PH TDTT TP.HCM
})i“)ng
A n Yy va
TT Hoat dong Ngudi twr van tuyén sinh Do,ng KAhonq co
y |dongy | ..x
dicu
chinh
1 |Toi dé dang trao doi v6i ngudi tu van tuyén sinh cta trudng
2 | Nguoi tu van tuyén sinh cta trudng rat than thién
3 | Nguoi tu van tuyén sinh cia trudng cung cap thong tin cho
chuong trinh dio tao va tuyén sinh phu hop cho thi sinh,
nguoi hoc
4 |Ngudi tu van tuyén sinh ciia trudng lang nghe thi sinh,
nguoi hoec mot cach can than
5 |Nguoi tu van tuyén sinh cia trudng cung cap nhiéu chuong
trinh dao tao va tuyén sinh khac nhau dé thi sinh, nguoi hoc
Ivrra chon.
6 |Ngudi tu van tuyén sinh cta trudng kién nhan trong khi tu
van, trao d6i véi thi sinh, nguoi hoc vé chuong trinh dao tao
va tuyén sinh.
7 |Nguodi tu van tuyén sinh cua trudng déng vai trd quan trong
trong viéc gidi thi¢u, quang cao chuong trinh dao tao va
tuyén sinh.
8 |Ngudi tu van tuyén sinh cia trudng dong mot vai trd quan
trong dé xay dung uy tin / danh tiéng cho nha truong
9 |Nguodi tu van tuyén sinh cia trudng dong mot vai trd quan
trong dé thuc day nhu cau cua thi sinh, ngudi hoc
10 |Nguoi tu van tuyén sinh cila trudng déng vai trd quan trong
dé thu hut sy cha y cua thi sinh, nguoi hoc.
11 |Ngudi tu van tuyén sinh cia trudng dong mot vai trd quan
trong trong viéc anh huéng dén hanh vi dang ky chon
truong cua thi sinh, ngudi hoc
12 |Céch thirc gidi thiéu, tu van clia ngudi tu van tuyén sinh 6




tac dong dén hanh vi chon truong cua thi sinh, ngudi hoc

13

Tiép xuc truc tiép gilta nguoi tu van tuyén sinh va nguoi
hoc c6 tac dong dén hanh vi chon truong.

14

Y kién khac:

3. Panh gia hoat dong quan hé cong chiung Truwong Pai hoc TDTT TP.HCM

Khi néi dén hoat déng quan hé céng chiing,

Chuyén gia nghi dén véan dé gi trong cong tac tuyén sinh Truong DPH TDTT

TP.HCM? Va con gi nita?

Hoat dong quan hé cong chung cua truong gdm nhitng hinh thirc ndo? Va con gi

ntra?

Hoat dong quan hé cong chung co tac dung nhu thé nao ddi véi cong tac tuyén

sinh? Va con gi nira?

Nhiing noi dung nao sau day ding dé danh gia vé hoat dong quan hé cong chung

Truong PH TDTT TP.HCM
Dfﬁng
A A y va
TT Hoat dong Quan hé cong ching Bo,ng Kxhonq co
Yo |aomeyl gk
chinh
1 |T6i nhan duge nhiéu thong diép, thong tin vé hoat dong
quan hé cong chiing cla trudng trén cac phuong tién truyén
thong nhiéu hon cac truong dai hoc thé thao khac.
2 | T6i thay rang trudng thuong t6 chiic cac hoat dong quan hé
cong chiing dé nang cao hiéu biét cua thi sinh, nguoi hoc vé
chuong trinh dio tao va tuyén sinh
3 | T6i cam thay rang nha truong giai quyét nhanh chéng va
kip thoi cho thi sinh, nguoi hoc
4 | Toéi thay rang nha trudng xir 1y cac y kién, phan hoi ctia thi
sinh, nguo1 hoc mot phu hop va kip thoi
5 |Toi thay rang nha truong tham gia vao nhiéu hoat dong tai
tro, nhu tir thién, tai tro thé thao, tai trg su kién, cac hoat
dong su kién cong déng,
6 |Tbi thay rang nha truong lién tuc tham gia vao cac hoat

dong quan h¢ cong chung




T6i thiy rang nha truong rat coi trong cic hoat dong quan
hé cong chlng

8 |Nha truong rat quan tim dén quyén loi ciia thi sinh, nguoi
hoc

9 |Toi théy réng su thanh cong cua nha truong duoc tao bot su
hd trg, giup d thi sinh, nguoi hoc

10 |Nha truong hd tro, gitip d thi sinh, ngudi hoc nhiét tinh.

11 |Céc chuong trinh quan hé cong chung cta nha trudng rat co
gia tri di voi xa hoi

12 |To6i danh gia cao cac chuong trinh quan hé cong ching cua
truong

13 |Y kién khac:

4. Panh gia hoat dong tiép thi truc tiép Truwong Pai hoc TDTT TP.HCM

Khi néi dén hoat déng tiép thi truc tiép,

Chuyén gia nghi dén van d¢ gi trong cong tac tuyén sinh Truong DH TDTT

TP.HCM? Va con gi nira?

- Hoat dong tiép thi truc tiép ctia trudng gom nhimng hinh thirc ndo? Va con gi

nua?

- Hoat dong tiép thi truc tiép co tac dung nhu thé nao d6i véi cong tac tuyén

sinh? Va con gi nira?

Nhitng noi dung nao sau day ding dé danh gia vé hoat dong tiép thi truc tiép Truong

bH TDTT TP.HCM
Dfﬁng
A A yva
TT Hoat dong Tiép thi truc tiép Do,ng :;honq co
Yo | 9OMEY ) gidu
chinh
1 |Thong tin chuwong trinh dao tao va tuyén sinh cta truong
cung cip thong qua tiép thi truc tiép bang dién thoai dén thi
sinh, nguoi hoc duoc c4 nhan hoa (diéu chinh) theo thi sinh.
2 | Thong tin chwong trinh ddo tao va tuyén sinh ctia Truong
cung cip thong qua tiép thi truc tiép bang dién thoai dén thi
sinh, nguoi hoc luén dugce cép nhat
3 | Théng tin chuong trinh dio tao va tuyén sinh cia truong




trao ddi qua tiép thi truc tiép qua dién thoai véi thi sinh,
nguoi hoc ¢o tinh tuong tac cao

Tiép thi truc tiép bang dién thoai clia nha trudng cung cap
thong tin chuong trinh ddo tao va tuyén sinh cho thi sinh,
ngudi hoc tot

Thong qua hoat dong tiép thi truc tiép bﬁng dién thoai, thi
sinh, nguoi hoc nhin dugc day du thong tin chuwong trinh
dao tao va tuyén sinh ciia Truong.

Hoat dong tiép thi truc tiép (bang dién thoai) dam bao cho
truong c6 nhiéu thi sinh, nguoi hoc hon

Hoat dong tiép thi truc tiép (bé“mg dién thoai) dam bao cho
truong dai hoc ¢6 nhiéu thi sinh, ngudi hoc tiém nang hon

Hoat dong tiép thi truc tiép (bang dién thoai) 1a cach tiép
can tot dé truong xac dinh thi sinh, nguoi hoc khong hai
long

Nha trudng sir dung cong cu tiép thi truc tiép dé giao tiép
vo1 nguoi hoc, thi sinh

10

Hoat dong cung cap thong tin qua tin nhan dién thoai tot
cho toi

11

Y kién khéac:

5. Panh gia tiép thi k§ thuit sb

Khi néi dén hoat dong tiép thi ky thudgt sé,

Chuyén gia nghi dén van dé gi trong cong tac tuyén sinh Truong DH TDTT
TP.HCM? Va con gi nira?

Hoat dong tiép thi k¥ thuat s6 cta trudng gdm nhing hinh thirc nao? Va con gi
nira?

Hoat dong tiép thi k¥ thuat $6 ¢o tac dung nhu thé nao dbi voi cong tac tuyén sinh?
Va con gi nira?

Nhitng ndi dung nao sau day ding dé danh gia vé hoat dong tiép thi k¥ thuat s6

Truong PH TDTT TP.HCM
b [Kh [DPb
. . on | On |n
Hoat dong Tiep thi ky thuat so on ,g
9191y
y | do |va




ng | cé
y | di
éu
ch
in
h
1 |Téi nhan dugc xac nhan tring tuyén truc tuyén cua truong dung
nhu thoi han thong bao
2 | Tiép thi k¥ thuat s6 (truc tuyén)giup dé dang so sanh truong véi
cac truong dai hoc khac
3 | Tiép thi k¥ thuét s6 (truc tuyén) dan dén dang ky chon truong 24/7
4 | Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) gitip cap nhat thong tin chuong
trinh ddo tao va tuyén sinh ciia truong
5 | Tiép thi k¥ thuét so (truc tuyén) cung cip rd rang thong tin chuong
trinh ddo tao va tuyén sinh ciia truong
6 | Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) gitip twong tac nhiéu thong tin
chuong trinh ddo tao va tuyén sinh ctia truong
7 | Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) gitip ndng cao nhan thirc vé
thuong hi¢u nha truong
8 | Tiép thi k¥ thuét so (truc tuyén) 1am ting sy gan bo cam xuc véi
cac chuong trinh ddo tao va tuyén sinh ctia truong
9 | Tiép thi k¥ thuét so (truc tuyén) cho phép lua chon trudng ngay
lap tirc thong qua lién két (dudng link) truc tuyén
10 | Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) gitip tao sy khac biét cho nha
truong
11 | Tiép thi k¥ thuét s6 (truc tuyén) nang cao su hiéu biét ddi voi cac
chuong trinh ddo tao va tuyén sinh cta truong
12 | Toi cam thay thuan tién khi dang ky tuyén sinh truc tuyén (online)
hoic diang ky truc tuyén Iya chon cia trudng
13 | Pang ky tuyén sinh truc tuyén (online) cua trudong giup tiét kiém
thoi gian
14 | Y kién khic:

6. Panh gia quyét dinh chon truong

Khi néi dén quyét dinh chon truwong,




Chuyén gia nghi dén van dé gi trong cong tac tuyén sinh Truong DH TDTT

TP.HCM? Va con gi nira?

Quyét dinh chon trudng cé tac dung nhu thé nao d6i voi cong tac tuyén sinh? Va

con gi nira?

Hoat dong truyén thong tiép thi thé thao truong Pai hoc TDTT TP.HCM c6 tac
dung nhu thé nao d6i voi quyét dinh lya chon chuong trinh ddo tao va tuyén sinh

cua nguoi hoc? Va con gi nira?

Quyét dinh lua chon chiu anh hudng béi cac kénh théng tin nao? Va con gi nira?

Nhitng ndi dung nao sau dy dung dé danh gia vé quyét dinh chon truong Truong PH

TDTT TP.HCM
Pong
A A yva
TT Quyét dinh chon truong })(),ng Kkhong’j co
o aongyl gid
chinh
1 |To61 mong muon tiép tuc hoc dai hoc tai truong
2 | Toi co y dinh gidi thiéu véi cac ban khac vé nha trudng
3 | Truong 13 noi toi di chon va s& ndi nhirng 10i tot dep vé nha
truong
4 |San sang chi tiéu dé tiép tuc hoc tap tai truong.
5 | T6i chon truong nay 1a mot quyét dinh dung dan.
6 |Toi da tim hiéu k¥ vé nha truong.
7 | Toi dang theo hoc tai truong va toi hai long voi nha truong
8 |Néu c6 co hoi thay doi quyét dinh lua chon cia minh, toi
van chon trudng nay.
9 |Toi sé gidi thidu trudng nay dén nhitng hoc sinh chuan bi
du thi vao dai hoc.
10 |Y kién khic:

7. Panh gia Danh tiéng Truong Pai hoc TDTT TP.HCM

Khi néi dén Danh tiéng truwong,

Chuyén gia nghi dén van dé gi trong cong tac tuyén sinh Truong PH TDTT

TP.HCM? Va con gi nira?

Danh tiéng cua truong cé tdc dung nhu thé nao doi voi cong tac tuyen sinh? Va con

gi nira?




Danh tiéng trudng Pai hoc TDTT TP.HCM c6 tac dung nhu thé nao déi véi quyét
dinh lya chon chuong trinh ddo tao va tuyén sinh ctia ngudi hoc? Va con gi nita?
Danh tiéng trudng chiu anh hudng boi cac kénh thong tin nao? Va con gi nira?

Nhitng ndi dung nao sau day ding dé danh gia vé Danh tiéng Truong PH TDTT

TP.HCM
})i“)ng
A A y va
TT Danh tiéng truong Do,ng L(Ahong co
y |qomey| gidu
chinh
1 | Truong co lich st dao tao lau doi
2 | Truong dao tao da nganh, da cap (Cir nhan, Thac sy, Tién
SY)
3 | Sinh vién t6t nghiép cia trudng dam nhén nhiéu vi tri céng
tac
quan trong trong nganh (Lanh dao S&, Nganh)
4 | Poéng gop cho cac hoat dong xa hoi va cong dong
5 | C6 Van dong vién ndi tiéng theo hoc
6 | Truong c6 danh tiéng va thuong hiéu vé dao tao va hoc
thuat
7 | Trudng c6 chuong trinh hoc uy tin, chat lugng
8 | Trudng cb cac chuong trinh hoc dugc sy cong nhan / danh
gi4 vé gi tri chuyén mén va hoc thuat
9 | Bang cap cua trudng co gia tri
10| Y kién khéc:
8. Panh gia vé ddi ngii giang vién

Khi no6i dén dgi ngii giang vién,

Chuyén gia nghi dén van dé gi trong cong tac tuyén sinh Truong DH TDTT

TP.HCM? Va con gi nira?

Doi ngii gidng vién cua truong co tdc dung nhu thé nao doi véi cong tac tuyén

sinh? Va con gi nita?

- Poi ngii giang vién truong Pai hoc TDTT TP.HCM c6 tac dung nhu thé nao ddi
v6i quyét dinh Iira chon chuong trinh dao tao va tuyén sinh cta ngudi hoc? Va con

gi nira?

Doi ngii giang vién chiu anh hudng béi cac kénh thong tin nao? Va con gi nira?




Nhitng ndi dung nao sau day dung dé danh gia vé Doi ngii giang vién Truong DH

TDTT TP.HCM
Pong
A o o o Pong |Khong y\{a
TT D0i ngii giang vién g |dbngy C9

diéu
chinh

1 | Pham chat dao duc cua doi ngii giang vién tot

2 | Tac phong giang day tot

3 | Ning luc giang day thuc hanh tot

4 | Ning luc giang day ly thuyét tot

5 | Poingii giang vién c6 trinh do cao (GS, PGS, Tién si)

6 | Giang vién danh tiéng

7 | Giang vién tam huyét, nhiét tinh

8 | Giang vién giao tiép c6i ma, than thién vdi sinh vién

9 | Y kién khac:

9. DPanh gia chwong trinh dao tao
Khi néi dén chwong trinh dao tao,

Chuyén gia nghi dén van dé gi trong cong tac tuyén sinh Truong DH TDTT

TP.HCM? Va con gi nira?
Chuong trinh ddo tao cta trudng co tic dung nhu thé nao dbi véi cong tac tuyén

sinh? Va con gi nira?
Chuong trinh dao tao trudong Pai hoc TDTT TP.HCM c6 tac dung nhu thé nao doi
v6i quyét dinh lwra chon chuong trinh dao tao va tuyén sinh cta ngudi hoc? Va con

gi nira?

Chuong trinh dao tao chiu anh hudng bdi cac kénh thong tin nao? Va con gi nira?




Nhitng ndi dung nao sau day ding dé danh gia vé Chuong trinh dao tao Trudng DH

TDTT TP.HCM
Pong
A A yva
TT Chuwong trinh dao tao })(),ng K}hong,j co
Yo |aomgy ) gy
chinh
1 | Chuong trinh dao tao c6 muc ti€u 10 rang, cu thé
2 | Chuong trinh dao tao phu hop véi kha nang ctia nguoi hoc
3 | Chuong trinh ddo tao da cap (Cir nhan, Thac s¥, Tién S¥)
dap tmg nhu ciu hoc 1én cao cta ngudi hoc
4 | Chuong trinh dao tao da nganh
5 | Chuong trinh phat huy chuyén moén thyc hanh ngudi hoc
6 | Chuong trinh trang bi kién thirc, k¥ ning giai quyét van dé
thuc té
7 | Chuong trinh dao tao thuan lgi cho ngudi hoc dang ky hoc
8 | Truong c6 chuwong trinh hoc (ndi dung va cu tric) da dang
dé hoc sinh lya chon
9 | Truong cho phép sinh vién linh hoat chuyén nganh hoc
10 | Trudng ludn cé san cac mon hoc va chuong trinh hoc dé
hoc sinh Iya chon va theo hoc trong toan khoa
11 | Y kién khéc:

10. Panh gia vé co hoi viée 1am

Khi néi dén co hi viée lam,

Chuyén gia nghi dén van dé gi trong cong tac tuyén sinh Truong DH TDTT

TP.HCM? Va con gi nira?

Co hdi viéc lam cua truong co6 tac dung nhu thé nao do6i voi cong tac tuyen sinh?

Va con gi nira?

Co hdi viéc lam truong Pai hoc TDTT TP.HCM c6 tac dung nhu thé nao d6i véi
quyét dinh lia chon chuong trinh dao tao va tuyén sinh cta ngudi hoc? Va con gi

ntta?

Co hoi viéc 1am chiu anh hudng boi cac kénh thong tin nao? Va con gi nira?




Nhitng ndi dung nao sau day ding dé danh gia vé Co hoi nghé nghiép Truong DH

TDTT TP.HCM

TT

Co hdi nghé nghiép

Khong
dong y

Pong
yva
co
diéu
chinh

Co hdi c6 viéc 1am tot, sau khi tot nghiép

Co hoi viéc 1am ding chuyén nganh

Co hoi viéc lam tai SO, Trung tam TDTT

Co hoi viéc lam tai cac truong dai hoc, cao dang

Co hoi viée lam tai céc truong pho thong

Co hoi viéc lam tai truong PH TDTT TP.HCM

Co hdi viéc lam tai cac cong ty, doanh nghiép

Diéu kién hoc tin chi thun loi lam thém cong viéc khac

O O N OB W DN

Hoc tép tai truong dai hoc ndy s& ting trién vong nghé
nghiép

Truong dai hoc ¢6 hinh anh tich cuc v6i1 cac nha tuyén dung
tiém nang

11

Y kién khac:

11.

Panh gia vé chi phi dao tao
Khi n6i dén chi phi dao tao,

Chuyén gia nghi dén van dé gi trong cong tac tuyén sinh Truong DH TDTT

TP.HCM? Va con gi nira?

Hoc phi dao tao ciia trudng c6 tac dung nhu thé nao ddi véi cong tac tuyén sinh?

Va con gi nira?

Hoc phi dao tao truong Dai hoc TDTT TP.HCM c6 tac dung nhu thé nao dbi voi
quyét dinh lia chon chuong trinh dao tao va tuyén sinh cta ngudi hoc? Va con gi

ntta?

Hoc phi dao tao chiu &nh hudng bdi cac kénh thong tin nao? Va con gi nira?




Nhitng noi dung nao sau day dung dé danh gia vé Hoc phi dao tao Truong PH TDTT

TP.HCM
Pong
A A y va
b Khoén ]
TT Hoc phi dao tao (),ng adn g co
y gy diéu
chinh

Hoc phi nam hoc phu hop véi kha nang tai chinh nguoi hoc

Ché d6 chinh sach hoc phi pht hop v6i nhiéu doi tuong

Thu tuc dong hoc phi thuan loi

Thot gian dong hoc phi linh hoat

Chinh sach hoc bong hap dan

Hoc phi on dinh trong suot khoa hoc

Hoc phi twong tmg chat lugng dao tao

O N OO B~|WIN -

Hoc phi va cac khoan phi tai trudng thap hon so voi cac
truong dai hoc khac

9 | Y kién khac:

12. Panh gia vé co s& vat chat
Khi néi dén co sé vt chit,

Chuyén gia nghi dén van dé gi trong cong tac tuyén sinh Truong DH TDTT

TP.HCM? Va con gi nira?

Hoc phi ddo tao ctia trudng ¢ tac dung nhu thé ndo d6i voi cong tac tuyén sinh?

Va con gi ntra?

- Co so vat chét truong Pai hoc TDTT TP.HCM c¢6 tac dung nhu thé nao dbi véi
quyét dinh lira chon chuong trinh dao tao va tuyén sinh cta ngudi hoc? Va con gi

ntta?

- Co s& vat chét chiu anh huong bdi cac kénh thong tin nao? Va con gi nira?




Nhitng ndi dung nao sau day ding dé danh gia vé Co s& vat chat Truong DH TDTT

TP.HCM
Pong
N ) va
T Co s vat chit Dong | Khong ycé
Yo |dongy | it

chinh

1 | Di¢n tich truong rong rai, cdy xanh thodng mat

2 | Nha truong c6 san bai tap luyén day du

3 | Trang thiét bi tap luyén hoc thyc hanh hi¢n dai

4 | Trang thiét bi hoc tap 1y thuyét hién dai

5 | Trang thiét bi duoc bao tri, stra chita kip thoi

6 | Thu vién thoang mat, yén tinh

7 | Thu vién c6 déy du sach, gido trinh, tai liéu tham khao

8 | Phong doc thu vién rong, du cho ngéi doc

9 | Co s¢ khang trang hién dai

10 | Khong gian rong rai

11 Ung dung cong nghé hé trg hoc tap

12 | H¢ théng nha vé sinh sach sé

13 | Mdi truong hoc tap an toan va sach sé

14 | Trudng dai hoc c6 hinh anh tich cyc véi cac nha tuyén dung

tiém nang
15| Y kién khac:
13. Vi tri dia diém

Khi néi dén vi tri dia diem,

Chuyén gia nghi dén véan dé gi trong cong tac tuyén sinh Truong DPH TDTT

TP.HCM? Va con gi nira?

Hoc phi dao tao ctia trudng c6 tac dung nhu thé ndo ddi véi cong tac tuyén sinh?

Va con gi nira?

Vi tri dja diém truong Pai hoc TDTT TP.HCM c¢6 tac dung nhu thé nao dbi voi
quyét dinh lia chon chuong trinh dao tao va tuyén sinh cta ngudi hoc? Va con gi

ntta?

Vi tri dia diém chiu anh hudng boi cac kénh théng tin nao? Va con gi nira?




Nhitng noi dung nao sau day ding dé danh gia vé Vi tri dia diém Truong DH TDTT

TP.HCM
Pong
N ) va
T Vi tri dia diém Dong | Khong ycé
Yo |aomgy ) gy
chinh
1 | Truong gan trung tim thuong mai TP.HCM
2 | Truong thuan lgi trong di chuyén bang phuong tién cong
cong
3 | Cé co hdi giao luu voi sinh vién trong khu Pai hoc Quéc
Gia
4 | Nha truong nam trong khu vuc yén tinh, pht hop cho hoc

tap

Trudng co6 vi tri gan noi ¢, thuan tién cho viéc di lai

Truong toa lac tai thanh ph6

Truong co vi tri ly tudng

| N| O] O1

Y kién khéc:

14.

Panh gia vé quy trinh tuyén sinh
Khi néi dén quy trinh tuyén sinh,

Chuyén gia nghi dén van dé gi trong cong tac tuyén sinh Truong DH TDTT

TP.HCM? Va con gi nira?

Quy trinh tuyén sinh cta trudng cé tac dung nhu thé nao ddi véi cong tac tuyén

sinh? Va con gi nira?

Quy trinh tuyén sinh truong Pai hoc TDTT TP.HCM c6 tac dung nhu thé nao d6i
v6i quyét dinh lwra chon chuong trinh dao tao va tuyén sinh cia ngudi hoc? Va con

gi nira?

Quy trinh tuyén sinh chiju anh huéng béi cac kénh thong tin nao? Va con gi nira?




Nhitng noi dung nao sau day dung dé danh gia vé Quy trinh tuyén sinh Trudng DH

TDTT TP.HCM
Pong
A A y va
TT Quy trinh tuyén sinh })(),ng K}hong,j co
Yo |aomgy ) gy
chinh
1 | Truong co thu tyc ding ky dau vao linh hoat:
2 | Quy trinh tuyén sinh ciia truong dé dang ding ky
3 | Quy trinh yéu cau nhap hoc dé dang, thuan loi
4 | Quy trinh xét tuyén du tuyén rd rang
5 | Cac hoat dong va hinh thtc t6 chic tuyén sinh da dang,
phong phd
6 | Ké& hoach tuyén sinh va théng bao tuyén sinh day du, rd
rang

7 | Thoi gian to chirc tuyén sinh phu hop

(e}

Phuong thirc to chitc tuyén sinh phi hop

9 | Y kién khac:

< THONG TIN CA NHAN CHUYEN GIA:

- Howvatén PP SRPPPPPR
- Hoc ham ettt e e oo ee e eEEeereeeeeeeeaiaieteeeeeeeeeeeaaann———reeeeeeeaeaaanrrrrrrreeaeeeaaaanns
- Hocwvi PPt
- Chuc vu ettt e oo ee e eeeeereeeeeeeeaiaeeeeeeeeeeeeeeaaai————eeeeeeeeeaaanrrrrarreeaeeeaaaanns
- Noi cong tac TP PP

- Dién thoai SRRt




Bang 8.3: Két qua phéng van chuyén gia (so' bd)

1. Panh gia hoat dong quing cao Truwong Pai hoc TDTT TP.HCM

Pong y
Hoat dong quang cao D(),ng K}hong,j Va,l;\co
y |dongy | diéu
chinh
Quang céo 1a diéu can thiét d6i véi nha trudong 5/5
Quang céq ctia trudng gitp toi cap nhat vé chuong trinh dao 55
tao va tuyén sinh.
To1 ti‘n rang quang cao cla trudng cung cap thong tin hiru 55
ich vé chuong trinh dao tao va tuyén sinh
Quang cdo cua truong la ng1916n thong tin dang tin cay veé 55
chuong trinh dao tao va tuyén sinh.
Hau hét cac quang cdo cla trudng cung cap cho thi sinh,
ngudi hoc cac thong tin can thiét vé chuwong trinh dao tao va | 5/5
tuyén sinh.
Chuong trinh ddo tao va tuyén sinh cta trudng dugc quang 15 4/5
cao manh mé
Céc quang céo chuong trinh dao tao va tuyén sinh cua 5/5
truong xuat hién rat thuong xuyén
Céc quang céo chuong trinh dao tao va tuyén sinh cua 5/5
truong gdy An tuong va rat thu hat
Téi rat thich cac quang cdo chuong trinh dio tao va tuyén 15 4/5
sinh cua truong
Khi dua ra quyét dinh chon truong, t6i san sang dya vao
thong tin vé chuong trinh dao tao va tuyén sinh duoc ding 2/5 3/5
tai trong quang céo cua truong
T6i san sang dua ra cac quyét dinh quan trong lién quan dén
chon trudng dira vao thong tin vé chuong trinh dao tao va 5/5
tuyén sinh dugc ding tai trong quang céo cia trudng
Khi dua ra quyét dinh chon trudng, t6i san sang xem xét
thong tin chuong trinh ddo tao va tuyén sinh duoc truyén tai | 4/5 1/5
trong quang cao cua truong
T6i san sang gidi thiéu chuong trinh dao tao va tuyén sinh
ctia nha trudng duoc ding tai trong quang cao dén gia dinh 5/5
hoac ban bé cua toi.
N6i chung, quang céo cta nha trudng cung cp thong tin 55

tong quat vé chuong trinh dao tao va tuyén sinh




2. Panh gia hoat déng ngudi tw van tuyén sinh Truwong Pai hoc TDTT TP.HCM

Pong
.. A P Pong |Khong y \{a
Nguwoi tw van tuyén sinh g la 5ng y C9

diéu
chinh

T6i dé dang trao ddi v&i ngudi tur van tuyén sinh cua trudng | 1/5 | 4/5

Nguoi tu van tuyén sinh cta truong rat than thién 2/5 3/5

Nguoi tu van tuyén sinh cta truong cung cap thong tin cho

chuong trinh dio tao va tuyén sinh phu hop cho thi sinh, 5/5

nguoi hoc

Nguoi tu van tuyén Si%’lh clia truong lang nghe thi sinh, 15 45

nguoi hoe mot cach can than

Nguoi tu van tuyén sinh cta trudng cung cap nhiéu chuong

trinh dao tao va tuyén sinh khac nhau dé thi sinh, ngudi hoc | 1/5 4/5

Itra chon.

Nguoi tu van tuyén sinh cta trudong kién nhan trong khi tu

van, trao d6i voi thi sinh, nguoi hoc vé chuong trinh dio tao 5/5

va tuyén sinh.

Nguoi tu van tuyén sinh cta truong dong vai trd quan trong

trong viéc gidi thi¢u, quang cao chuong trinh dao tao va 5/5

tuyén sinh.

Nguoi tu: van tuyén sinh ctia trLr(‘)rr}g dong mot vai trd quan 55

trong dé xay dung uy tin / danh tiéng cho nha truong

Nguoi tu van tl{yén sinl} cua truong dong mdt vai trd quan 55

trong dé thic day nhu cau cua thi sinh, ngudi hoc

Ngudi tu van tuyén sinh cila trudng déng vai tro quan trong 55

dé thu hut sy cha y cua thi sinh, nguoi hoc.

Ngudi tu van tuyén sinh ciia trudng dong mot vai tro quan

trong trong viéc anh huéng dén hanh vi dang ky chon 5/5

truong cua thi sinh, ngudi hoc

Cach thtrc giéi thiu, tw van ctia nguoi tu van tuyén sinh o 5/5

tac dong dén hanh vi chon truong cua thi sinh, nguoi hoc

Tiép xuc truc tiép gitra ngudi tu van tuyén sinh va nguoi 55

hoc c6 tac dong dén hanh vi chon truong.




3. Panh gia hoat dong quan hé cong ching Trudong Pai hoc TDTT TP.HCM

truong

})i“)ng
o A , Pong |Khong y \{a
Quan hé cong ching g |déngy co
dieu
chinh
Tbi nhan duoc nhicu thong diép, thong tin vé hoat dong
quan hé cong chiing cta trudng trén cac phuong tién truyén | 2/5 3/5
thong nhiéu hon cac truong dai hoc thé thao khac.
T6i thay rang truong thudng to chirc cic hoat dong quan hé
cong chung dé nang cao hiéu biét cua thi sinh, ngudi hoc vé | 5/5
chuong trinh dio tao va tuyén sinh
T6i cam thiy rang nha trudng giai quyét nhanh chong va
o ;. . 1/5 4/5
kip thoi cho thi sinh, nguot hoc
T6i thay rang nha truong xu 1y cac y kién, phan hoi cua thi 55
sinh, nguo1 hoc mot phu hop va kip thot
T6i thay rang nha truong tham gia vao nhiéu hoat dong tai
tro, nhu tir thién, tai tro thé thao, tai tro su kién, cac hoat 2/5 3/5
dong sy kién cong déng,
T6i thay rang nha truong lién tuc tham gia vao cac hoat 55
dong quan h¢ cong chung
T6i thay rang nha truong rat coi trong cac hoat dong quan 55
hé cong chung
Nha truong rat quan tim dén quyén loi cua thi sinh, nguoi 55
hoc
Tf)i théiy réng su thanh cong cua nha trudong duoc tao boi sy 55
ho trg, giup do thi sinh, ngudi hoc
Nha truong hd tro, gitp dd thi sinh, nguoi hoc nhiét tinh. 5/5
Cac chugng trinh quan hé cong chung cta nha trudng rat co 55
gia tri doi voi xa hoi
To61 danh gia cao cac chuong trinh quan hé cong chung cua 15 4/5




4. Panh gia hoat dong tiép thi true tiép Truong Pai hoc TDTT TP.HCM

})i“)ng
3 . y va
. ok Pong |Khong y .
Tiép thi truc tiep . ddne v co
y gy diéu
chinh

Thong tin chuong trinh ddo tao va tuyén sinh cia trudng
cung cap thong qua tiép thi truc tiép bang dién thoai dén thi | 5/5
sinh, nguoi hoc duoc c4 nhan hoa (diéu chinh) theo thi sinh.

Thong tin chuong trinh ddo tao va tuyén sinh ciia Truong
cung cap thong qua tiép thi tryc tiép bang dién thoai dén thi | 5/5
sinh, nguoi hoc luon dugc cap nhat

Thong tin chuong trinh ddo tao va tuyén sinh ciia truong
trao doi qua tiép thi truc tiép qua dién thoai vo1 thi sinh, 5/5
ngudi hoc ¢o tinh tuong tac cao

Tiép thi truc tiép bang dién thoai clia nha trudng cung cap
thong tin churong trinh dao tao va tuyén sinh cho thi sinh, 5/5
nguoi hoc tot

Thong qua hoat dong tiép thi truc tiép bang dién thoai, thi
sinh, nguoi hoc nhin dugc day du thong tin chuwong trinh 5/5
dao tao va tuyén sinh ctia Trudng.

Hoat dong tiép thi truc tiép (béng dién thoai) dam bao cho 55
truong co nhiéu thi sinh, nguoi hoc hon

Hoat dong tiép thi truc tiép (bang dién thoai) dam bao cho

: > . : S 5/5
truong dai hoc c¢6 nhiéu thi sinh, ngudi hoc tiém nang hon

Hoat dong tiép thi truc tiép (bang dién thoai) 1 cach tiép
can tot dé trudng xac dinh thi sinh, nguoi hoc khong hai 5/5
long

Nha trudng sir dung cong cu tiép thi truc tiép dé giao tiép 5/5
v6i nguoi hoc, thi sinh

Hoat dong cung cap thong tin qua tin nhan dién thoai tot

) 5/5
cho toi




5. Panh gia hoat dong tiép thi k§ thuat sé6 Truwong Pai hoc TDTT TP.HCM

})i“)ng
A A yva
Tiép thi k§ thudt sb Dong |Khong | =
Y |dongy !l gida
chinh
T6i nhin duoc x4c nhan trang tuyén tric tuyén cia trudng
. . . , 2/5 3/5
dang nhu thot han thong bao
Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén)gitp dé dang so sanh trudng 55
voi cac truong dai hoc khac
Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) dan dén dang ky chon .
truong 24/7
Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) gilp cap nhat thong tin 55
chuong trinh dao tao va tuyén sinh cua truong
Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) cung cap rd rang thong tin 55
chuong trinh dao tao va tuyén sinh cua truong
Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén? gitip twong tac nhiéu thong 15 45
tin chuong trinh dao tao va tuyén sinh cua truong
Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) giip ning cao nhan thirc vé 55
thuong hi€u nha truong
Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) lam téng su gan b cam o5 a5
xUc voi cac chuong trinh dao tao va tuyén sinh cua trudng
Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyé’n) cho phép lua chon tr}r(‘)’ng 55
ngay lap tuc thong qua lién két (duong link) truc tuyén
Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) gitp tao su khac biét cho 55
nha truong
Tiép thi k§ thuat so (truc tuyén) nang cao sy hiéu biét doi 515
v6i cdc chuong trinh dao tao va tuyén sinh cua truong
T6i cam thay thuén tién khi dé{lg ky tuyén sinh tric tuyén o5 35
(online) hodc dang ky truc tuyén lga chon cua truong
Ding ky tuyén sinh tryc tuyén (online) ctia truong gitp tiét o5 35
kiém thoi gian




6. Panh gia quyét dinh chon Truong Pai hoc TDTT TP.HCM

})i“)ng
A A yva
Quyét dinh chon truong D(),ng K}hong,] co
Y |dongy !l gida
chinh
To61 mong muén tiép tuc hoc dai hoc tai truong 5/5
T6i co y dinh gidi thiéu véi cac ban khac vé nha truong 2/5 3/5
Truong 13 noi t6i dd chon va s& noéi nhitng 10i tot dep vé nha 55
truong
Séan sang chi tiéu dé tiép tuc hoc tap tai trudng. 5/5
T6i chon trudng nay 1a mot quyét dinh dung dan. 5/5
T6i di tim hiéu k§ vé nha trudng. 5/5
T6i hai
long
voi
truong
To6i dang theo hoc tai truong va toi hai long voi nha truong 5/5 ma toi
da
chon/to
i dang
hoc
N~é'u c6 co hoi thay doi quyét dinh lira chon cua minh, toi 5/5
van chon trudng nay.
T6i s& gidi thiéu truong nay dén nhitng hoc sinh chuan bi
C : 5/5
du thi vao dai hoc.
7. Panh gia Danh tiéng Truong Pai hoc TDTT TP.HCM
Pong
X . Pong | Khong y \{a
Danh tiéng truwong y d (‘A)ng y 09
diéu
chinh
Truong co lich st dao tao lau doi 5/5
Truong dao tao da nganh, da cap (Ctr nhan, Thac sy, Tién 55
S}NI) 7 <
Sinh vién tot nghiép cua truong ddm nhén nhicu vi tri cong 55

tac




quan trong trong nganh (Lanh dao S&, Nganh)

Pong gop cho cac hoat dong xa hoi va cong dong 1/5 4/5
C6 Van dong vién noi tiéng theo hoc 5/5

Truong c6 danh tiéng va thuong hiéu vé dao tao va hoc 55

thuat

Truong c6 chuong trinh hoc uy tin, chat lugng 5/5

Tru(‘rpg c6 cac chuong trinh hoc dugc su cong nhan / danh 55

gid ve gia tri chuyén mon va hoc thuat

Bang cap cta trudng cé gia tri 5/5

8. Panh gia vé déi ngii giang vién Trwong Pai hoc TDTT TP.HCM

Dﬁng
Ae o o ‘A Pong | Khong y \{a
D0i ngii giang vién g déng y C?
dieu
chinh
Pham chat dao dirc ciia d6i ngii giang vién tot 5/5
Tac phong giang day tot 5/5
Nang lyc giang day thyc hanh tot 5/5
Ning luc giang day 1y thuyét tot 5/5
Doi ngil giang vién ¢ trinh do cao (GS, PGS, Tién s¥) 5/5
Giang vién danh tiéng 5/5
Giang vién tAm huyét, nhiét tinh 5/5
Giang vién giao tiép coi mo, than thién véi sinh vién 5/5
9. Panh gia chwong trinh dao tao Trwong Pai hoc TDTT TP.HCM
Déng
A A yva
Chwong trinh dao tao })(),ng K}hong’] co
Y |dongY !l gidu
chinh
Chuong trinh dao tao c6 muc tiéu rd rang, cu thé 5/5
Chuong trinh dao tao phu hop v6i kha nang cua nguoi hoc 5/5
Chuong trinh (‘12‘10 tao da cap (Ctr nhén, Thac sy, Tién S¥) 55
dap tmg nhu cau hoc Ién cao cua ngudi hoc
Chuon
Chuong trinh dao tao da nganh 5/5 g trinh
dao tao




da

nganh
dé lya
chon
Chuong trinh phat huy chuyén mon thyc hanh nguoi hoc 5/5
Chuong trinh trang bi kién thire, k§ nang giai quyét van dé
% 1/5 4/5
thuc té
Chuong trinh dao tao thuan lgi cho nguo1 hoc dang ky hoc 5/5
Truong c6 chuong trinh hoc (ndi dung va cau trac) da dang
2 . 2/5 3/5
d¢ hoc sinh luya chon
Truong cho phép sinh vién linh hoat chuyén nganh hoc 5/5
Truong luon cod san cac mon hoc va chuong trinh hoc dé
. \ \ . 1/5 4/5
hoc sinh Iya chon va theo hoc trong toan khéa
10. Panh gia vé co hoi viéc 1am sau khi tot nghiép Truong Pai hoc TDTT
TP.HCM
})f‘mg
N . va
Co hdi viée 1am Dong | Khong ycc’)
y|dongy !l gidu
chinh
Co hoi c6 viéc 1am tot, sau khi t6t nghiép 5/5
Co hoi viéc lam ding chuyén nganh 2/5 3/5
Co hoi viéc lam tai S&, Trung tam TDTT 5/5
Co hoi viéc lam tai cac truong dai hoc, cao déng 5/5
Co hoi viéc 1am tai cac trudong pho thong 5/5
Co hoi viéc lam tai truong DPH TDTT TP.HCM 5/5
Co hoi viéc lam tai cac cong ty, doanh nghi¢p 5/5
Diéu kién hoc tin chi thun loi lam thém cong vi¢c khac 5/5
Hoc tap tai truong dai hoc nay s€ tang trién vong nghé Hoc tap
nghiép tai
Truong
bH
5/5 TDTT
TP.HC
M sé
tang

trién




vong
nghé
nghiép
T{'u*(‘)‘ng dai hoc ¢6 hinh anh tich cuc vo1 cac nha tuyén dung 55
tiém nang
11. Panh gia vé hoc phi dao tao Trudng Pai hoc TDTT TP.HCM
Pong
A A yva
Hoc phi dao tao D(;/ng dK(‘A)hIi)HQ’J co
8Y1 aidu
chinh
Hoc phi nam hoc phu hgp véi kha nang tai chinh nguoi hoc | 5/5
Ché do chinh sach hoc phi pht hgp véi nhiéu doi tuong 5/5
Thu tuc dong hoc phi thuan loi 5/5
Thot gian dong hoc phi linh hoat 5/5
Chinh sach hoc bong hap dan 1/5 | 4/5
Hoc phi 6n dinh trong sudt khoa hoc 5/5
Hoc phi twong tng chat lugng dao tao 5/5
Hoc phi va cac khoan phi tai trudng thap hon so voi cac 55
truong dai hoc khac
12. Panh gia co s vat chat Truong Pai hoc TDTT TP.HCM
Pong
A R va
Co sé vat chit D(),ng Iihonq yC(')
y |dongy diéu
chinh
Dién tich truong rong rai, cay xanh thoang mat 5/5
Nha truong cé san bai tap luyén day da 5/5
Trang thiét bi tap luyén hoc thyc hanh hién dai Co so
vat chat
phuc vy
5/5 tap
luyén
hoc
thuc




hanh

day du,
hién dai
Trang thiét bi hoc tap 1y thuyét hién dai Co s
vat chat
phuc vu
5/5 hoc tap
ly
thuyét
hién dai
Trang thiét bi duoc bao tri, stra chira kip thoi 2/5 3/5
Thu vién thodng mat, yén tinh Thu
vién
thoang
mat,
5/5 yén
tinh va
du chd
ngoi
Thu vién c6 day du sach, gido trinh, tai liéu tham khao 5/5
Phong doc thu vién rong, du cho ngéi doc 1/5 4/5
Co s6 khang trang hi¢n dai 5/5
Khong gian rong rai 4/5 1/5
g dung cong nghé ho tro hoc tap 5/5
Hé thong nha vé sinh sach s& 5/5
Moi trurong hoc tap an toan va sach s€ 5/5
Trudng dai hoc c6 hinh anh tich cuc véi cac nha tuyén 15 45
dung tiém nang
Truong cung cap ky tic x4 cho sinh vién c6 nhu cau 5/5
13. Panh gia vi tri dia diém Truwong Pai hoc TDTT TP.HCM
Pong
Vi tri dia diém D(),ng Kkhong’] y \{a
) ) y |dongy | cO

diéu




chinh

Trudng gan trung tim thuong mai TP.HCM Truong
oin
5/5 frung
tam
TP.HC
M
Trudng thuan loi trong di chuyén bang phuong tién cong 55
cong
C6 co hdi giao luu véi sinh vién trong khu Pai hoc Qubc 55
Gia
Nha trudng nam trong khu vue yén tinh, pht hop cho hoc 55
tap
Truong co vi tri gén noi 0, thuan tién cho viéc di lai 5/5
Truong toa lai tai thanh pho 5/5
Truong ¢ vi tri ly tuong 5/5

14. Panh gia quy trinh tuyén sinh Truong Pai hoc TDTT TP.HCM

Pong
yva
co
diéu
chinh
Truong c6 thu tuc ding ky dau vao linh hoat: Quy
trinh
dang ky
tuyén
sinh

5/5 linh
hoat
(truc
tuyén

va truc
tiép)

Quy trinh tuyén sinh cta truong dé dang ding ky Quy

trinh
dang ky

Pong |Khong

Quy trinh tuyén sinh y |dongy

5/5

tuyén




sinh

truc
tiép d&

dang

Quy trinh xét tuyén du tuyén 16 rang

5/5

Quy
trinh

xeét
tuyén
dai hoc
rd rang

Quy trinh xét tuyén truc tuyén dé dang, thuan loi va phu hop

5/5

Quy
trinh
dang ky
tuyén
sinh
truc
tuyén
dé dang

Céc hoat dong va hinh thirc to chirc tuyén sinh da dang
phong phd

5/5

ké hoach tuyeén sinh va théng bao tuyén sinh day du, rd rang

5/5

Thoi gian to chirc tuyén sinh phi hop

4/5

1/5

Phuong thirc to chirc tuyén sinh phi hop

4/5

1/5

= Thao luan nhém véi di twong khao sat

Tac gia tién hanh thyc hién thao luan nhom véi dbi tuong khao sat gém 20 sinh

vién bang bang ciu hoi ban cu truc (Bang 8.4) nhim muc tiéu xac dinh lai cac tiéu chi

mod ta va do ludng cho cac nhén td truyén thong tiép thi thé thao tich hop, dic diém

truong dai hoc, quyét dinh chon truong dai hoc cia ngudi hoc; hi¢u chinh nglr nghia

cac tiéu chi mé ta va do ludng cho cac nhan t6 dé phu hop véi dbi tuong khao sat dé

hinh thanh thang do nhép 2. Tuy nhién trong thoi gian thyc hién thdo luédn nhém cling

dang trong giai doan gidn cach xd hoi vi dai dich Covid-19, vi vy tac gia tién hanh

thao luan nhom bang hinh thirc tryc tuyén thong qua coéng cu google meet. Nguyén

nhan phai t6 chire thao luin nhom véi dbi trgng khao sat vi nghién ctru nay xdy dung

tap cac tiéu chi d€ mo ta va do luong cac nhan to va danh gid cac moi quan hé¢ gitra



chung dwa vao dbi trong khao sat 1a nhitng ngudi hoc tai Truong PH TDTT TP.HCM
nham hiéu duoc thai do, quan diém cua ho trong viéc dua ra quyét dinh chon truong
dai hoc dé tir 46 xay dung cac chién lugc, giai phap huéng dén cac dbi twong ngudi
hoc tiém ning trong twong lai dé ho trd thanh sinh vién cua Truong PH TDTT
TP.HCM, do d6 “chinh ho la nguoi s€ tra 101 cho nghién ciru cia minh chir khong phai
cac chuyén gia” (Tho, 2013). Vi vdy, ddi tuong tham gia thao luan nhém gdm 20SV
Truong PH TDTT TP.HCM dugc lya chon ngau nhién 1a phu hop dé diéu chinh noi
dung va bd sung cac tiéu chi cho ting nhan t6 nham xdy dung thang do nhap 2. Tac
gia str dung thang do 03 muc do: dong ¥, khong dong ¥ va dong ¥ c6 chinh sira ciing
nhu nhitng dé nghi bo sung thém tiéu chi hodc bién quan sat; cic bién quan sat va tidu
chi ndo dugc danh gia dat mic do dong y trén 80% (tir 16/20 trd 1én) s& dugc giit lai.
Két qua sau khi tién hanh thao luan nhém tryc tuyén véi ddi tuong khao sat gdm 20
nguoi da xac dinh duge (Bang 8.5):

05 nhan té truyén thong tiép thi thé thao tich hop gom 05 hoat dong chinh: quang
cdo, nguoi tu van tuyén sinh, quan h¢ cong chung, tiép thi truc tiép, tiép thi k¥ thuat )
(tiép thi tryc tuyén) va 41 tiéu chi ¢ moé ta va do luong cho 05 nhan tb nay.

08 nhan t6 vé dic diém truong dai hoc gdm: danh tiéng truong, chuong trinh dao
tao, chi phi dao tao, co s¢ vat chat, doi ngl giang vién, vi tri dia diém truong, co hoi
nghé nghiép, quy trinh tuyén sinh va 62 tiéu chi dé mé ta va do ludong cho 08 nhan t6
nay.

01 nhan t6 quyét dinh chon truong dai hoc cua nguoi hoc va 08 ti€u chi dé mo ta

va do ludng cho nhan t6 nay.



Bang 8.4: Bang cau héi phong van sinh vién (so' bd)

TRUONG PAI HOC THE DUC THE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
THAO NAM
THANH PHO HO CHI MINH DBéc ldp - Tw do - Hanh phiic

PHONG DT, QLKH & HTQT =~ e

TP. H6 Chi Minh, ngady ... thang ...... nam ......
PHIEU PHONG VAN SINH VIEN (SO BQ)

Xin chao! T6i tén 12 Chu Chung Cang, hién dang hoc 16p Nghién ctru sinh khoa 7 cua
Truong Pai hoc Thé duc Thé thao TP.HCM, dé thyc hién d¢é tai: “Nghién ciru xdy
dung chién lwoc tidp thi thé thao trwong Pai hoc Thé duc Thé thao Thanh phé Ho
Chi Minh” va nham khao sat y kién danh gia vé cac hoat dong truyén thong tiép thi
thé thao va mot sd tiéu chi khac anh hudng truc tiép dén cong tac tuyén sinh Truong
Pai hoc TDTT TP.HCM, rat mong Anh (Chi) danh it thoi gian dong gop v kién noi
dung ban phong van sau. Nhitng thong tin ciia Anh (Chi) cung cip s& gitp ich rat
nhiéu trong viéc khao sat thong tin chinh xac va hiéu qua dé danh gia cong tac tuyén
sinh nha truong trong thoi gian tdi. Xin chan thanh cam on.

Anh (Chi) vui 1ong cho biét ¥ kién ctia Anh (Chi) vé nhiing chi tiéu ddnh gia mot sd
hoat dong, ndi dung duoi day:

1. Panh gia hoat dong quing cao Trwong Pai hoc TDTT TP.HCM

Dfﬁng
\ . v va
R i , Pong | Khdng y ,
Hoat dong quang cao , ddne v co
y gY diéu
chinh

Quang cdo la diéu can thiét doi véi nha truong

Quang c4o cua truong giup toi cAp nhat vé chuong trinh dao
tao va tuyén sinh.

T6i tin rang quang cio cua trudng cung cap thong tin hitu
ich vé chuong trinh dao tao va tuyén sinh

Quang cdo cua truong 1a nguon thong tin dang tin ciy vé
chuong trinh dao tao va tuyén sinh.

Hau hét cac quang cdo cua trudng cung cap cho thi sinh,




ngudi hoe cac thong tin can thiét vé chuong trinh dao tao va
tuyén sinh.

T6i san sang dua ra cac quyét dinh quan trong lién quan dén
chon trudng dira vao thong tin vé chuong trinh dao tao va
tuyén sinh dugc diang tai trong quang céo cta trudng

T6i san sang gidi thidu chuwong trinh dao tao va tuyén sinh
ctia nha trudng dugc ding tai trong quang cao dén gia dinh
hoac ban bé¢ cua to1.

No6i chung, quang céo cta nha trudng cung cap thong tin
tong quat vé chuong trinh dao tao va tuyén sinh

Y kién khac:

2. Panh gia hoat déng nguwdi tw van tuyén sinh Truwong Pai hoc TDTT TP.HCM

Nguoi tw vin tuyén sinh

Dﬁng
y

Pong
yva
co
diéu
chinh

Nguoi tu van tuyén sinh cta truong cung cap thong tin cho
chuong trinh dio tao va tuyén sinh pht hop cho thi sinh,
nguoi hoc

Nguoi tu van tuyén sinh cta truong dong vai trd quan trong
trong viéc gidi thi€u, quang cdo chuong trinh dao tao va
tuyén sinh.

Nguoi tu van tuyén sinh cua truong dong mot vai tro quan
trong dé xay dung uy tin / danh tiéng cho nha trudng

Nguoi tu van tuyén sinh cua truong dong mot vai trd quan
trong dé thuc day nhu ciu cua thi sinh, nguoi hoc

Nguoi tu van tuyén sinh ciia trudng déng vai trd quan trong
dé thu hat sy chu ¥ cua thi sinh, ngudi hoc.

Ngudi tu van tuyén sinh ciia trudng dong mot vai tro quan
trong trong viéc anh huong dén hanh vi dang ky chon
truong cua thi sinh, ngudi hoc

Céch thire gi6i thigu, tu van ciia ngudi tu van tuyén sinh c6
tac dong dén hanh vi chon truong cua thi sinh, ngudi hoc

Tiép xuc truc tiép gilta ngudi tu van tuyén sinh va nguoi




hoc cé tac dong dén hanh vi chon truong.

Y kién khac:

3. Panh gia hoat dong quan h¢ cong chiung Truong Pai hoc TDTT TP.HCM

Pong
A , Pong |Khong y \{a
Quan hé cong chung g |adngy C9

dieu
chinh

T6i thay rang trudng thudng to chirc cac hoat dong quan hé

cong chung dé nang cao hiéu biét cua thi sinh, nguoi hoc vé

chuong trinh dao tao va tuyén sinh

T6i thay rang nha truong xu 1y cac ¥ kién, phan hoi cia thi

sinh, nguoi hoc mét phu hop va kip thoi

T6i thay rang nha trudng lién tuc tham gia vao cac hoat

dong quan h¢ cong chung

T6i thay rang nha truong rat coi trong cac hoat dong quan

hé cong chung

Nha truong rat quan tim dén quyén loi cua thi sinh, nguoi

hoc

To1 théiy réng su thanh cong cia nha truong duoc tao boi su

hd tro, gitip d& thi sinh, ngudi hoc

Nha trudng hd tro, gitip d& thi sinh, ngudi hoc nhiét tinh.

Céc chuong trinh quan hé cong chung cta nha trudng rat co

gia tri ddi voi xa hoi

Y kién khac:

4. Panh gia hoat dong tiép thi true tiép Truong Pai hoc TDTT TP.HCM
Pong

e Pong |Khong | ¥ @
Tiep thi truc tiep g |ddngy C?

dieu
chinh

Thong tin chuong trinh dao tao va tuyén sinh ctia trudong




cung cap théng qua tiép thi truc tiép bang dién thoai dén thi
sinh, nguoi hoc dugc ca nhan hoa (diéu chinh) theo thi sinh.

Thong tin chuong trinh ddo tao va tuyén sinh ctia Trudng
cung cip thong qua tiép thi truc tiép bang dién thoai dén thi
sinh, nguot hoc luén duge cip nhat

Thong tin churong trinh dao tao va tuyén sinh cua truong
trao ddi qua tiép thi truc tiép qua dién thoai véi thi sinh,
nguoi hoc ¢o tinh tuong tac cao

Tiép thi truc tiép bang dién thoai ctia nha trudng cung cap
thong tin chuong trinh ddo tao va tuyén sinh cho thi sinh,
ngudi hoc tot

Thong qua hoat dong tiép thi truc tiép bang dién thoai, thi
sinh, nguoi hoc nhan dugc day du thong tin chuong trinh
dao tao va tuyén sinh ciia Truong.

Hoat dong tiép thi truc tiép (bang dién thoai) dam bao cho
truong c6 nhiéu thi sinh, nguoi hoc hon

Hoat dong tiép thi truc tiép (bé“mg dién thoai) dam bao cho
truong dai hoc c6 nhiéu thi sinh, nguoi hoc tiém nang hon

Hoat dong tiép thi truc tiép (bang dién thoai) 1a cach tiép
can tot dé truong xac dinh thi sinh, nguoi hoc khong hai
long

Y kién khac:

5. Panh gia hoat dong tiép thi k§ thuit s6 Truwong Pai hoc TDTT TP.HCM

Pong
A A )'/ va
. ; b Khon ;
Tiép thi ky thuat so (),ng an g co
y gy diéu
chinh

Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén)gitp dé dang so sanh trudng
v6i cac truong dai hoc khac

Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) dan dén diang ky chon
truong 24/7

Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) gitp cap nhat thong tin
chuong trinh ddo tao va tuyén sinh cta truong

Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) cung cap rd rang thong tin




chuong trinh ddo tao va tuyén sinh cta truong

Tiép thi k§ thuat so (truc tuyén) giup nang cao nhan thirc vé
thuong hi€u nha truong

Tiép thi k§ thuat so (truc tuyén) cho phép lua chon truong
ngay 1ap tirc thong qua lién két (duong link) truc tuyén

Tiép thi k¥ thuat $0 (truc myén) gitp tao sy khac biét cho
nha trudong

Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) ning cao su hiéu biét doi
v6i cac chuong trinh dao tao va tuyén sinh cta truong

Y kién khac:

6. Panh gia quyét dinh chon Truwong Pai hoc TDTT TP.HCM

})f‘mg
N . y va
Quyét dinh chon trudong Do,ng Kkhon‘? co
Yo AmeY ] iy
chinh
To61 mong mudn tiép tuc hoc dai hoc tai truong
Truong 13 noi t6i d chon va s& noéi nhitng 16 t6t dep vé nha
truong
Séan sang chi tiéu dé tiép tuc hoc tap tai trudng.
T6i chon trudng nay 1a mot quyét dinh dung dan.
Tbi da tim hiéu k§ vé nha trudng.
T61 hai long voi truong ma toéi da chon/toi dang hoc
Néu c6 co hoi thay ddi quyét dinh lwa chon ctia minh, t6i
van chon truong nay.
T6i sé& gidi thiéu truong nay dén nhitng hoc sinh chuan bi
du thi vao dai hoc.
Y kién khéc:
7. Panh gia Danh tiéng Truong Pai hoc TDTT TP.HCM
X Pong | Khong ]?(m‘g
Danh tiéng , x .| Yyva
y |dongy

co




diéu
chinh
Truong co lich st dao tao lau doi
Truong dao tao da nganh, da cip (Ctr nhan, Thac sy, Tién
S}NI) 7 <
Sinh vién tot nghiép cua truong dam nhan nhiéu vi tri cong
tac
quan trong trong nganh (Lanh dao S&, Nganh)
Co6 Van dong vién noi tiéng theo hoc
Truong c6 danh tiéng va thuong hiéu vé dao tao va hoc
thuat
Truong c6 chuong trinh hoc uy tin, chat luong
Trudng c6 cac chuong trinh hoc dugc su cong nhan / danh
gia vé gi tri chuyén mon va hoc thuat
Bang cap cta truong cé gia tri
Y kién khac:
8. Panh gia vé déi ngii giang vién Trwong Pai hoc TDTT TP.HCM
Do
ng
p Kh|Y
1 |Ong | va
Poi ngii gidng vién o ab co
3 ng die
Yy u
chi
nh

Pham chat dao dirc clia ddi ngii giang vién tot

Tac phong giang day tot

Ning lyc giang day thyc hanh t6t

Ning lyc giang day 1y thuyét tot

Doi ngil giang vién ¢ trinh do cao (GS, PGS, Tién s¥)

Giang vién danh tiéng

Giang vién tim huyét, nhiét tinh

Giang vién giao ti€p cdi md, than thién vai sinh vién

Y kién khac:




9. Panh gia chwong trinh dao tao Trwong Pai hoc TDTT TP.HCM

})i“)ng
A A yva
Chuwong trinh dao tao D(),ng K}hong,] co
Y |dongy !l gida

chinh

Chuong trinh dao tao c6 muc ti€u 1o rang, cu thé

Chuong trinh dao tao phu hop véi kha nang cua ngudi hoc

Chuong trinh ddo tao da cap (Cir nhan, Thac s, Tién S¥)

dap tmg nhu cau hoc 1én cao ctia ngudi hoc

Chuong trinh ddo tao da nganh dé lya chon

Chuong trinh phat huy chuyén moén thuc hanh nguoi hoc

Chuong trinh trang bi kién thire, k¥ nang giai quyét van dé

thuc té

Chuong trinh dao tao thuan lgi cho nguoi hoc dang ky hoc

Truong cho phép sinh vién linh hoat chuyén nganh hoc

Y kién khac:

10. Panh gia vé co hdi viéc 1am sau khi tot nghiép Truong Pai hoc TDTT
TP.HCM
Dfﬁng
Co hoi viéc lam })(‘),ng Kkhf)ng’; yc\({)a
- yojdongyl giay

chinh

Co hdi c6 viéc 1am tot, sau khi tot nghiép

Co hoi viéc lam tai So, Trung tam TDTT

Co hdi viéc lam tai cac truong dai hoc, cao dang

Co hdi viéc lam tai cac truong pho thong

Co hoi viée lam tai cac cong ty, doanh nghiép

bicu ki¢n hoc tin chi thudn lgi lam thém cong viéc khac

Hoc tap tai Truong PH TDTT TP.HCM s¢ tang trién vong
nghe nghiép

Truong dai hoc c6 hinh anh tich cuc véi cac nha tuyén dung
tiém nang

Y kién khac:




11. Panh gia vé hoc phi dao tao Truwong Pai hoc TDTT TP.HCM

})i“)ng
A A yva
Hoc phi dao tao D(),ng K}hong,] co
Y |dongy !l gida

chinh

Hoc phi nam hoc phu hop véi kha nang tai chinh nguoi hoc

Ché dd chinh sach hoc phi phi hgp véi nhiéu doi tugng

Thu tuc dong hoc phi thuan loi

Thoi gian dong hoc phi linh hoat

Hoc phi on dinh trong suot khoa hoc

Hoc phi twong tmg chat lugng dao tao

Hoc phi va cac khoan phi tai trudng thap hon so véi cic

truong dai hoc khac

Y kién khéc:

12. Panh gia co sé vt chat Truong Pai hoc TDTT TP.HCM
Pong
. A T Pong |Khong y \{a
Co hoi nghé nghiép g |ddngy C?
diéu

chinh

Dién tich truong rong rai, cdy xanh thodng mat

Co s& vat chat phuc vu tap luyén hoc thyc hanh déy du, hién
dai

Co s& vat chat phuc vu hoc tap 1y thuyét hién dai

Thu vién thoang mat, yén tinh va du chd ngoi

Thu vién co déy du sach, gido trinh, tai li¢u tham khao

Ung dung cong nghé hd trg hoc tap

Moi truong hoc tap an toan va sach sé€

Truong cung cap ky tlc xa cho sinh vién c6 nhu cau

Y kién khéac:




13. Panh gia vi tri dia diém Truwong Pai hoc TDTT TP.HCM

})i“)ng
A A va
Vi tri dia diém Dong | Khong ycc’)
Y |dongy !l gida
chinh
Truong gan trung tim TP.HCM
Trudng thuan loi trong di chuyén bang phuong tién cong
cong
C6 co hdi giao luu véi sinh vién trong khu Pai hoc Qubc
Gia
Nha trudng nam trong khu vuc yén tinh, phi hop cho hoc
tap
Truong cd vi tri gan noi ¢, thuan tién cho viée di lai
Truong toa lai tai thanh pho
Truong ¢ vi tri ly tuong
Y kién khac:
14. Panh gia quy trinh tuyén sinh Truong Pai hoc TDTT TP.HCM
Pong
A A yva
Quy trinh tuyén sinh D(),ng Iihonq co
Y. |a0neY | it
chinh

Quy trinh ding ky tuyén sinh linh hoat (truc tuyén va truc
tiép)

Quy trinh ding ky tuyén sinh truc tiép dé dang

Quy trinh yéu cau nhap hoc dé dang, thuan loi

Quy trinh xét tuyén dai hoc r0 rang

Quy trinh ding ky tuyén sinh truc tuyén dé dang

Céc hoat dong va hinh thic to chirc tuyén sinh da dang,
phong phd

ké hoach tuyén sinh va théng bao tuyén sinh day du, rd rang

Y kién khéc:




Bang 8.5: Két qua phéng van sinh vién (so' bd)
1. Panh gia hoat dong quing cao Truwong Pai hoc TDTT TP.HCM

Dﬁng
5 . y va
n . , Pong | Khdng y .
Hoat dong quang cao , ddne v co
y 8y diéu
chinh
Quang céo 1a diéu can thiét d6i véi nha trudong 18/20 | 2/20
5 r 5 t \ . t,\. A h,\t A h t B h d\
Quan‘g cac; cua ruong gitp i cap nhat vé chuong trinh dao | .0 | 4159
tao va tuyen sinh.
Téi ti:l rang quér}g cé? cua tru‘:(‘)’ng ::ung cap thong tin hiru 19/20 | 1/20
ich v€ chuong trinh dao tao va tuyén sinh
Quang c4o cua truong 12 nguon thong tin déng tin ciy vé 20/20

chuong trinh dao tao va tuyén sinh.

Hau hét cac quang cdo clia trudng cung cap cho thi sinh,
ngudi hoc cac thong tin can thiét vé chuong trinh dao tao va | 18/20 | 2/20
tuyén sinh.

T6i san sang dua ra cac quyét dinh quan trong lién quan dén
chon truong dua vao thong tin vé chuong trinh dao tao va 17/20 | 3/20
tuyén sinh dugc ding tai trong quang cio cua trudng

T6i san sang gidi thiéu chuong trinh dao tao va tuyén sinh
clia nha truong dugc ding tai trong quang cao dén gia dinh | 19/20 | 1/20
hoac ban bé cua to1.

N6i chung, quang céo cta nha trudng cung cap thong tin

. 5 . 20/20
tong quat vé chuong trinh dao tao va tuyén sinh

2. Panh gia hoat déng nguwdi tw van tuyén sinh Truwong Pai hoc TDTT TP.HCM

Déng
.. X 2. Pong |Khong y \{a
Nguwoi tw van tuyén sinh g dfing y 09

dieu
chinh

Ngudi tu van tuyén sinh ciia trudng cung cap thong tin cho

chuong trinh dio tao va tuyén sinh phu hop cho thi sinh, 20/20

nguoi hoc

Nguoi tu van tuyén sinh ciia trudng déng vai tro quan trong

trong viéc gidi thiéu, quang cao chuwong trinh dao tao va 19/20 | 1/20

tuyén sinh.




Ngudi tu van tuyén sinh cua truong dong mot vai tro quan

hoc cé tac dong dén hanh vi chon truong.

) X 17/20 | 3/20
trong dé xay dung uy tin / danh tiéng cho nha truong
Nguoi tu van tuyén sinh cua truong dong mot vai trd quan
R s A P N 19/20 | 1/20
trong dé€ thuc day nhu cau cua thi sinh, ngudi hoc
Ngudi tu van tuyén sinh ciia trudng déng vai tro quan trong
2 , i g 20/20
deé thu hat sy cha ¥ cua thi sinh, nguoi hoc.
Nguoi tu van tuyén sinh cua truong dong mot vai trd quan
trong trong viéc anh huéng dén hanh vi dang ky chon 20/20
truong cua thi sinh, ngudi hoc
Céch thirc gidi thiéu, tu van clia ngudi tu van tuyén sinh 6
o an £ s ) . o .. 17/20 | 3/20
tac dong dén hanh vi chon truong cua thi sinh, nguoi hoc
T. 4 y - K s~ e A A . h \ e
1€p Xuc trye tiep gira nguol tu van tuyen sinh va nguo1 1920 | 1/20

3. Panh gia hoat dong quan hé cong ching Truong Pai hoc TDTT TP.HCM

gia tri do1 voi xa hoi

Pong
3 . y va
A , bong [Khong y ,
Quan hé¢ cong chung , ddne v co
y &Y gidu
chinh
T6i thay rang trudng thudng to chirc cac hoat dong quan hé
cong chiing dé nang cao hiéu biét cua thi sinh, ngudi hoc vé | 19/20 | 1/20
chuong trinh dao tao va tuyén sinh
T6i thay rang nha truong xu 1y cac ¥ kién, phan hoi cia thi 20/20 0
sinh, nguoi hoc mét phu hop va kip thoi
T6i thay rang nha trudng lién tuc tham gia vao cac hoat
?1 ay ran%r nAa ru:c,ng ién tuc tham gia vao cac hoa 19/20 | 1/20
dong quan h¢ cong chung
Tf)i tAhéy ra‘“lrllg nha trudng rat coi trong cac hoat dong quan 18/20 | 2/20
hé cong chung
Nha truong rat quan tim dén quyén loi ciia thi sinh, ngudi 17/20 | 3/20
hoc
T6i thay ra thanh c6 l1a nha truong duoc tao boi
21 ay.r,angNSI_I : a.n cong‘c'ua nha truong dugce tao boi sy | o0 | 40
ho trg, giap dd thi sinh, ngudi hoc
Nha truong hd tro, gitip dd thi sinh, ngudi hoc nhiét tinh. 20/20
Cac chuong trinh h¢ cong ching ctia nha trudng rat cé
dc chuong trinh quan hé cong ching cta nha trudng rat €6 | g0 | 510




4. Panh gia hoat dong tiép thi true tiép Truong Pai hoc TDTT TP.HCM

})i“)ng
A A yva
Tiép thi truc tiép D(),ng K}hong,] co
Y |dongy !l gida
chinh

Thong tin chuong trinh ddo tao va tuyén sinh cia trudng

cung cip thong qua tiép thi tryc tiép bang dién thoai dén thi | 19/20 | 1/20

sinh, nguoi hoc duoc c4 nhan hoa (diéu chinh) theo thi sinh.

Thong tin chuong trinh ddo tao va tuyén sinh ciia Truong

cung cip thong qua tiép thi tryc tiép bang dién thoai dén thi | 18/20 | 2/20

sinh, nguo1 hoc luén dugc cap nhat

Thong tin chuong trinh ddo tao va tuyén sinh ciia truong

trao ddi qua tiép thi truc tiép qua dién thoai véi thi sinh, 20/20

ngudi hoc ¢o tinh tuong tac cao

Tiép thi truc tiép bang dién thoai clia nha trudng cung cap

thong tin chuong trinh ddo tao va tuyén sinh cho thi sinh, 20/20

nguoi hoc tot

Thong qua hoat dong tiép thi truc tiép bang dién thoai, thi

sinh, nguoi hoc nhin dugc day du thong tin chuwong trinh 19/20 | 1/20

dao tao va tuyén sinh cta Trudng.

Hoat dong tiép thi truc tiép (béng dién thoai) dam bao cho 20/20

truong ¢ nhi€u thi sinh, ngudi hoc hon

Hoat dong tiép thi truf: tiép (bang dién thoai) fiém bao cho 20/20

truong dai hoc c¢6 nhiéu thi sinh, ngudi hoc tiém nang hon

Hoat dong tiép thi truc tiép (bang dién thoai) 1 cach tiép

can tot dé trudng xac dinh thi sinh, nguoi hoc khong hai 19/20 | 1/20

long

5. Panh gia hoat dong tiép thi ky thuit s6 Truong Pai hoc TDTT TP.HCM

Pong
A A yva
Tiép thi k¥ thuit sb Do,ng K;hong,] co
Y |dongY !l gidu
chinh
Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) giup dé dang so sanh 20/20
truong voi cac truong dai hoc khac
Tiép thi k§ thuat so (truc tuyén) dan dén diang ky chon 20/20




truong 24/7

Tiép thi k§ thuat so (truc tuyén) giup cap nhat thong tin

chuong trinh ddo tao va tuyén sinh ctia truong 20120
Tiép thi k§ thuat so (truc tuyén) cung cip rd rang thong tin
: \ A , . 19/20 | 1/20
chuong trinh dao tao va tuyén sinh cua truong
Tiép thi k¥ thua,}t sO ‘(tn_rc tuyén) gilip nang cao nhan thirc vé 18120 | 2/20
thuong hi¢u nha truong
Tiép thi k§ thuat so (truc tuyé,n) cho phép lua chon tr}rdng 19/20 | 1/20
ngay lap tuc thong qua lién két (duong link) truc tuyén
Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) gitp tao sy khac biét cho 20/20
nha trudng
Tiép thi k§ thuat so (truc tuyén) nér{g cao sy hiéu biét doi 20/20
v6i cac chuong trinh dao tao va tuyén sinh cua truong
6. Panh gia quyét dinh chon Truwong Pai hoc TDTT TP.HCM
Pong
A A Yy va
Quyét dinh chon truong D(),ng Iihonq co
yoaongyl gidy
chinh
T6i mong mudn tiép tuc hoc dai hoc tai truong 20/20
Tru"ong la noi t61 da chon va s€ noi nhitng 161 tot dep vé nha 19/20 | 1/20
truong
Séan sang chi tiéu dé tiép tuc hoc tap tai trudng. 20/20
Tbi chon trudong nay 13 mot quyét dinh ding dan. 18/20 | 2/20
Tbi d3 tim hiéu k¥ vé nha trudng. 17/20 | 3/20
Toi hai long voi truong ma t61 da chon/toi dang hoc 19/20 | 1/20
NNé'u c6 co hoi thay doi quyét dinh lua chon ctia minh, to1 20/20
van chon trudong nay.
T6i s& gidi thiéu truong nay dén nhitng hoc sinh chuan bi 20/20

du thi vao dai hoc.




7. Panh gia Danh tiéng Truong Pai hoc TDTT TP.HCM

})i“)ng
A A yva
Danh tiéng D(),ng K}hong,] co
Y |dongy !l gida
chinh
Truong coé lich str dao tao lau doi 20/20
Truong dao tao da nganh, da cap (Cir nhan, Thac sy, Tién 20/20
SS}) 7 <
Sinh vién tot nghi¢p cta trudng ddm nhén nhiéu vi tri 18120 | 2/20
cong tac quan trong trong nganh (Lanh dao S&, Nganh)
C6 Van dong vién ndi tiéng theo hoc 20/20
Tru’Aorng c6 danh tiéng va thuong hiéu vé dao tao va hoc 19/20 | 1/20
thuat
Truong c6 chuong trinh hoc uy tin, chat luong 20/20
T‘r,u’or?g .C,O c.ac chu;orng Erlnh‘ hoc du(_)’f su cong nhan / danh 18/20 | 2/20
gia vé gia tri chuyén mon va hoc thuat
Bang cap cua trudng c6 gia tri 17/20 | 3/20
8. Panh gia vé ddi ngii giang vién Truong Pai hoc TDTT TP.HCM
Pong y
N o x| Khoéng | vaco
D0i ngui giang vién Dong y ddngy | didu
chinh
Pham chat dao dirc ciia doi ngii giang vién tot 19/20 | 1/20
Tac phong giang day tot 20/20
Ning lyc giang day thuc hanh tot 18/20 | 2/20
Ning lyc giang day 1y thuyét tot 17/20 | 3/20
Poi ngii giang vién c6 trinh d6 cao (GS, PGS, Tién s¥) 20/20
Giang vién danh tiéng 19/20 | 1/20
Giang vién tAm huyét, nhiét tinh 20/20
Giang vién giao tiép coi md, than thién v4i sinh vién 18/20 | 2/20




9. Panh gia chwong trinh dao tao Trwong Pai hoc TDTT TP.HCM

})i“)ng
A A yva
Chuwong trinh dao tao D(),ng K}hong,] co
Y |dongy !l gida
chinh
Chuong trinh dao tao c6 muc tiéu rd rang, cu thé 18/20 | 2/20
Chuong trinh dao tao phu hgp véi kha nang ctia nguoi hoe | 17/20 | 3/20
Chuong trinh (?Iélo tao da cap (Ct nhan, Thac sy, Tién S¥) 20/20
dap tmg nhu cau hoc 1én cao ctia nguoi hoc
Chuong trinh dao tao da nganh dé lya chon 20/20
Chuong trinh phat huy chuyén moén thyc hanh ngudi hoc 20/20
Chuorr:g trinh trang bi kién thic, k§ nang giai quyét van dé 18120 | 2/20
thuc té
Chuong trinh dao tao thuan loi cho nguoi hoc dang ky hoc | 20/20
Truong cho phép sinh vién linh hoat chuyén nganh hoc 20/20
10. Panh gia vé co hdi viéc 1am sau khi tot nghiép Truong Pai hoc TDTT
TP.HCM
Pong
A . va
Co hdi viée 1am Dong | Khong ycc’)
y|dongy !l gidu
chinh
Co hoi c6 viéc 1am tot, sau khi t6t nghiép 20/20
Co hoi viéc lam tai S&, Trung tam TDTT 20/20
Co hoi viée 1am tai cac trudng dai hoc, cao dang 18/20 | 2/20
Co hdi viéc 1am tai cac truong pho thong 20/20
Co hoi viéc lam tai cac cong ty, doanh nghi¢p 19/20 | 1/20
Diéu kién hoc tin chi thuan loi 1am thém cong viéc khéc 20/20
Hocktép t?li Truong DPH TDTT TP.HCM sé tang tri€én vong 18/20 | 2120
nghe nghiép

Truomg dai hoc ¢ hinh anh tich cuc véi cdc nha tuyen dung| o | 409

tiém nang




11. Panh gia vé hoc phi dao tao Truong Pai hoc TDTT TP.HCM

})i“)ng
N | yva
b Khon .
Hoc phi dao tao (),ng adn g co
y 8y diéu
chinh
Hoc phi nam hoc phu hgp véi kha nang tai chinh nguoi hoc | 20/20
Ché d6 chinh sach hoc phi pht hop v6i nhiéu doi twong 19/20 | 1/20
Thu tuc dong hoc phi thuan loi 20/20
Thoi gian dong hoc phi linh hoat 18/20 | 2/20
Hoc phi on dinh trong su6t khoa hoc 20/20
Hoc phi twong tmg chat lugng dao tao 18/20 | 2/20
H(_)f) phi V.E‘l cac khf)én phi tai truong thap hon so vai cac 17120 | 3/20
truong dai hoc khac
12. Panh gia co s vat chat Truong Pai hoc TDTT TP.HCM
Dfﬁng
A | yva
5 b Khoén ,
Co hoi nghe nghiép o,ng d 51:) g co
y 8y diéu
chinh
Dién tich truong rong rai, cdy xanh thoang mat 18/20 | 2/20
Co s& vat chat phuc vu tap luyén hoc thyc hanh déy du, hién
dai 20/20
Co s& vat chat phuc vu hoc tap 1y thuyét hién dai 19/20 | 1/20
Th * A h ) , A ~ h \ 5 h? A
u vién thoang mat, yén tinh va dua cho ngoi 20/20
Thu vién c6 day du sach, giao trinh, tai liéu tham khao 18/20 | 2/20
Ung dung cong nghé hd trg hoc tap 17/20 | 3/20
Moi trrong hoc tap an toan va sach s€ 18/20 | 2/20
Truong cung cap ky tic xa cho sinh vién c6 nhu cau 19/20 | 1/20




13. Panh gia vi tri dia diém Truong Pai hoc TDTT TP.HCM

})i“)ng
A . va
Vi tri dia diém Dong | Khong ycc’)
Y |dongy !l gida
chinh
Truong gan trung tim TP.HCM 20/20
Tfu’ong thuan loi trong di chuyén bang phuong tién cong 19/20 | 1/20
cong
C6 co hdi giao luu véi sinh vién trong khu Pai hoc Qubc
_ 20/20
Gia
I\AIha truong ndm trong khu vuc yén tinh, phu hop cho hoc 18120 | 2/20
tap
Trudng co vi tri gén noi ¢, thuan tién cho viéc di lai 17/20 | 3/20
Truong toa lai tai thanh pho 18/20 | 2/20
Truong ¢ vi tri ly tuong 19/20 | 1/20
14. Panh gia quy trinh tuyén sinh Truong Pai hoc TDTT TP.HCM
Pong
A . yva
Quy trinh tuyén sinh Do}ng Iihonq co
yoaongyl gidy
chinh
Truong c6 thu tuc ding ky dau vao linh hoat: 18/20 | 2/20
Quy trinh tuyén sinh cta truong dé dang dang ky 17/20 | 3/20
Quy trinh xét tuyén du tuyén rd rang 18/20 | 2/20

Quy trinh xét tuyén truc tuyén dé dang, thuan loi va phu hop | 20/20
Cac hoat dong va hinh thirc to chirc tuyén sinh da dang,

. 19/20 | 1/20
phong phu
ké hoach tuyén sinh va thdng bao tuyén sinh day du, ré rang| 20/20
Thoi gian to chirc tuyén sinh phi hop 18/20 | 2/20
Phuong thirc to chirc tuyén sinh phu hop 18/20 | 2/20

2. Nghién ctru dinh luwgng so' bo
Dua trén co s& xac dinh dugc thang do nhép 2, tac gia tién hanh thuc hién nghién
ctru dinh lugng so bd nham loai bo céc tiéu chi khong phu hop, diéu chinh va xé4c dinh

lai cau truc cac nhan t6 va cac ti€u chi mo ta va do ludong cho cac nhan t6 dé xay dung



thang do chinh thirc dung trong nghién ctru dinh lugng chinh thirc. Theo Nguyén Binh
Tho (2013) [60] kich thudc mau tdi thiéu dé thuc hién phan tich EFA 13 50 mau va tdt
hon nén 1a 100 mau; theo do, tac gia tién hanh thuc hién khao sat truc tuyén bé’mg bang
cau hoi duogc thiét ké sin tir thang do nhap 2 théng qua cong cu google form theo
phuong phap chon mau thuan tién.

Dit liéu duoc nhép va 1am sach bang phan mém SPSS 20. Sau dé cac bién quan
sat duoc danh gia bang 02 phuong phap: phuong phap phap phan tich d6 tin cay cia
cic thang do thong qua hé sd Cronbach’s Alpha va phuong phap phan tich EFA.
Nhitng bién quan sat thoa mén cac diéu kién trong 02 phuong phap danh gia nay thi
dugc sir dung cho nghién ctru chinh thirc (thang do chinh thirc). Cu thé:

Thir nhat, phwong phdp phdp phan tich 6 tin cdy ciia cdc thang do théng qua hé
s6 Cronbach’s Alpha, yéu cau: (i) Hé s6 trong quan giita bién so voi tong ciia cac tiéu
chi (Corrected Item — Total Correlation) can phai 16n hon 0,3; (ii) Hé s6 Cronbach’s
Alpha tong thé ctia nhan t6 nghién ctru can phai 16n hon 0,6 (Nunnally va Burnstein,
1994) [226]

Thit hai, phwong phdp phén tich nhan t6 khdm phd EFA, yéu cau: (i) Tinh tich
hop ctia mé hinh EFA so véi dit liéu thu thap tir thi trudong thong qua hé s6 KMO
(Kaiser — Meyer — Olkin) thoa diéu kién: 0,5 < KMO < 1 thi phan tich nhan t6 kham
pha dugc xem la phu hop véi dir liéu thi truong; (ii) Tinh twong quan cua cac tiéu chi
trong thudc do dai dién thong qua kiém dinh Bartlett nho hon 0,05 (Sig < 0,05) thi cac
tiéu chi c6 twong quan tuyén tinh voi nhan té dai dién; (iii) Trong sb cta cac bién quan
sat (Factor loading) can phai 16n 0,4; (iv) Muc do giai thich cia cac tiéu chi dbi voi
nhan t6 thong qua chi s tong phuong sai trich (% Cumulative Variance) can phai 16n
hon 50% va Eigenvalue phai c6 gia tri 16n hon 1 (Anderson va Gerbing, 1988) [85] va
(Hair va cong sy, 2009) [144]. Trong nghién clru ctia minh, tac gia sit dung phuong
phép trich Principal Components v&i phép xoay Varimax dé thuc hién phan tich EFA.

Két qua nghién ctru dinh luong so bd da thu thap duge 114/122 phiéu tra 10
(chiém 93,4%). Tac gia tién hanh phan tich hé s6 do tin cdy Cronbach’s Alpha, két qua
tai Phy luc 06 cho thay 112 tiéu chi c6 hé sé twong quan bién tong nam trong khoang

tir 0,319 dén 0,964 16n hon 0,3 va gia trj Cronbach’s Alpha cta cac nhan t6 ndm trong



khoang tir 0,911 dén 0,970 déu 16n hon 0,6 vi viy cac tiéu chi va nhan t§ nay déu dat

dugc do tin cay (Bang 8.6). Sau do, tac gia tién hanh phan tich EFA da rut trich dugc

14 nhan t6 va 93 tiéu chi dam bao dat duoc cac yéu cau khi phan tich nhan té EFA 1am

co sO xay dung thang do chinh thirc dugc trinh bay tai Phu luc 07, cu thé gia tri hé )

KMO = 0,516 > 0,5; gia tri Sig = 0,000 < 0,05; trong s6 cac tiéu chi déu 16n hon 0,4;

téng phuong sai trich 13 80,50% > 50% va gia tri hé s eigenvalues ctia 14 nhan t6

nam trong khoang tir 1,75 dén 19,25 déu 16n hon 1 vi vdy cic nhan t khi phan tich

EFA déu phu hop dé giit lai 14 nhan t6 va 93 tiéu chi nay (loai bo 18 tiéu chi) dé xay

dung thang do chinh thirc cho nghién ctru dinh lugng (thang do dinh lugng chinh thirc)

(Bang 8.7)

Bing 8.6: Két qua phan tich dd tin ciy cac tiéu chi va cac nhén to ciia nghién ctru
dinh lugng so bo

Hé s0 Hé s6 Hé sb Hé s6
A K x e , twong | Cronbach’s Thang do va bién twong | Cronbach’s
Nhan to va tiéu chi ok J . Y £
quan bién| Alpha néu gquan sat quan bién| Alpha néu
tong loai bién tong loai bién
Tiép thi k§ thuat sé - Cronbach’s Alpha = 0,970 |Quan hé céng chiing - Cronbach’s Alpha = 0,943
KTS1 0,819 0,969 PR1 0,799 0,935
KTS2 0,751 0,973 PR2 0,806 0,935
KTS3 0,962 0,961 PR3 0,878 0,930
KTS4 0,889 0,965 PR4 0,940 0,925
KTS5 0,837 0,968 PR5 0,751 0,939
KTS6 0,883 0,965 PR6 0,626 0,947
KTS7 0,959 0,961 PR7 0,771 0,937
KT§8 ) 0,951 0,962 PR8 0,810 0,934
Nguoi tw van tuyén %“525- Cronbach’s Alpha = Co so vat chit - Cronbach’s Alpha = 0,961
AC1 0,925 0,942 FAl 0,836 0,957
AC2 0,740 0,954 FA2 0,964 0,951
AC3 0,846 0,947 FA3 0,842 0,957
AC4 0,834 0,948 FA4 0,829 0,957
AC5 0,716 0,955 FA5 0,747 0,961
AC6 0,873 0,946 FAG 0,601 0,967
AC7 0,870 0,946 FA7 0,904 0,954
ACS8 0,829 0,949 FA8 0,931 0,952
Tiép thi truc tiép - Cronbach’s Alpha = 0,950 FA9 0,897 0,954
DRM1 0,930 0,935 Chuong trinh dao tao - Cronbach’s Alpha =
0,932
DRM2 0,794 0,944 CR1 0,781 0,922
DRM3 0,712 0,949 CR2 0,802 0,921
DRMA4 0,721 0,950 CR3 0,725 0,927




DRM5 0,720 0,949 CR4 0,848 0,917
DRM6 0,842 0,941 CR5 0,639 0,934
DRM7 0,890 0,938 CR6 0,690 0,929
DRMS8 0,927 0,936 CR7 0,799 0,921
Danh tiéng truwong - Cronbach’s Alpha = 0,966 CR8 0,859 0,916
RE1 0,817 0,964 Quang cdo - Cronbach’s Alpha = 0,911
RE?2 0,823 0,964 AD1 0,749 0,897
RE3 0,819 0,964 AD9 0,319 0,927
RE4 0,936 0,957 AD2 0,662 0,903
RE5 0,835 0,963 AD3 0,892 0,886
REG6 0,914 0,958 AD4 0,728 0,898
RE7 0,907 0,959 AD5 0,841 0,889
RES 0,892 0,960 ADG6 0,596 0,907
Doi ngii giang vién - Cronbach’s Alpha = 0,938 AD7 0,659 0,903
LE1 0,819 0,927 ADS8 0,836 0,890
LE2 0,783 0,930 Co hdi nghé nghiép - Cronbach’s Alpha = 0,916
LE3 0,796 0,929 CAl 0,792 0,899
LE4 0,688 0,937 CA2 0,751 0,903
LE5 0,892 0,922 CA3 0,735 0,904
LEG 0,735 0,933 CA4 0,740 0,904
LE7 0,758 0,932 CA5 0,895 0,890
LES8 0,783 0,930 CAG6 0,650 0,911
Chi phi dao tao - Cronbach’s Alpha = 0,933 CA7 0,427 0,928
TU1 0,874 0,914 CA8 0,809 0,898
TU2 0,784 0,923 Vi tri dia diém trwong - Cronbach’s Alpha =
0,966
TU3 0,841 0,917 LO1 0,878 0,961
TU4 0,807 0,921 LO2 0,840 0,964
TUS 0,866 0,915 LO3 0,897 0,960
TUG 0,647 0,935 LO4 0,920 0,958
TU7 0,680 0,932 LO5 0,815 0,964
Quy trinh tuyén sinh - Cronbach’s Alpha = LO6 0,903 0,960
0,942
AP1 0,697 0,940 LO7 0,847 0,963
AP2 0,757 0,936 Quyét dinh chon trudng dai hoc ciia ngudi hoc
AP3 0,812 0,933 - Cronbach’s Alpha = 0,947
AP4 0,953 0,922 US1 0,938 0,931
AP5 0,893 0,927 UsS2 0,822 0,939
AP6 0,794 0,934 US3 0,771 0,942
AP7 0,579 0,948 US4 0,806 0,940
AP8 0,851 0,930 US5 0,744 0,944
UuS6 0,825 0,939
us7 0,807 0,940
US8 0,762 0,943

Nguon: két qua phdn tich dit liéu khao sdt




Bang 8.7: Két qua phén tich EFA ciia nghién ciru dinh lwong so' bd

Tiép Tiép Danh Nguoi
Tiéu thi Tiéu thi Tiéu . X Tiéu | twvan Tiéu | Quang
p p . tieng p 2 . .
chi truc chi truc chi \ chi tuyén chi cao
S . A trueong -
tuyen tiep sinh
DM3 | 0,97 DRM1 | 0,92 RE4 0,95 AC1 0,95 AD5 | 0,78
DM7 | 0,97 DRM8 | 0,92 RE6 | 0,95 AC6 0,92 AD3 | 0,75
DM8 | 0,96 DRM7 | 0,90 RE7 | 0,93 AC8 0,90 AD8 | 0,74
DM4 | 0,92 DRM6 | 0,86 RES8 0,91 AC7 0,90 AD7 | 0,74
DM6 | 0,90 DRM2 | 0,80 RE5 | 0,85 AC3 0,78 AD2 | 0,71
DM5 | 0,87 DRM3 | 0,79 RE3 0,85 AC4 0,76 AD4 | 0,69
DM1 | 0,85 DRM4 | 0,76 RE1 0,82 AC5 0,69 AD1 | 0,65
DM2 | 0,79 DRMS5 | 0,73 AD6 | 0,63
Vi tri Quan boi Quy Co s
Tieu | dia Tiéu | hé Tiéu | ngi Tiéu | trinh Tiéu S
p . X p " . .z . P p vat
chi diem chi cong chi giang chi tuyén chi Ve
\ - A - chat
treong chdng vién sinh
LO4 0,82 PR4 0,94 LES5 0,90 AP4 0,92 FAl 0,86
LO6 0,81 PR3 0,91 LE1 0,83 AP5 0,86 FA?2 0,86
LO3 0,80 PR1 0,86 LE7 0,82 AP3 0,84 FA4 | 0,85
LO1 0,79 PR2 0,84 LE3 0,81 AP2 0,82 FA5 | 0,74
LO2 | 0,78 PR7 | 0,83 LE6 0,80 AP6 0,81 FA3 | 0,73
LO5 0,74 PR5 0,82 LE2 0,80 AP7 0,65 FA6 | 0,61
PR6 0,66 LE4 0,73 FAT7 0,60
Quyét
dinh Chi .
Tiéu | chon Tieu | phi | | Tieu | COhoi | | g, | Chuong
. ) ) . : nghé . trinh
chi | truong chi dao chi nohié chi 3o 20
hoc
use | 0,74 TUl | 0,87 CA5 | 0,82 CR1 0,85
US1 0,72 TUS 0,84 CAl 0,74 CR4 0,83
US5 0,67 TU3 0,83 CAb6 0,72 CR2 0,68




US3 | 0,62 TU4 0,82 CA2 | 071 CR7 0,64

us2 | 0,60 TU2 | 0,80 CA4 | 0,63 CR6 0,64

US4 | 0,60 CA3 | 0,62 CR3 0,60

Eigenvalue 19,25 | 8,84 7,59 6,97 5,52 4,64 4,10 3,76 3,20 2,86 2,22 2,14 2,03 1,75
% of 20,70 | 9,50 | 8,16 7,50 594 | 499 | 441 | 4,05 3,44 | 3,08 2,39 2,30 2,18 1,88
variance
Cumulative | 20,70 | 30,21 | 38,37 | 45,86 | 51,80 | 56,79 | 61,20 | 65,24 | 68,68 | 71,76 | 74,15 | 76,45 | 78,63 | 80,50
%

KMO 0,516
Bartlett's :
Test Approx, Chi-Square 15892,729
df 4278
Sig, 0,000

Extraction Method: Principal Component Analysis,
Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.

Nguon: két qua phan tich dir liéu khdo sdt

Tom lai, luan 4n tién hanh nghién ctru dinh tinh théng qua téng hop dit liéu thir
cap dé hinh thanh thang do nhap 1 (Bang 8.1) va sau d6 phong van chuyén gia (05
chuyén gia) (Bang 8.2), thao ludn nhom tip trung (20 khach thé khao sat) (Bang 8.3)
dé xay dung thang do nhap 2 (Bang 8.4 va Bang 8.5). Tiép dén, luan an tién hanh
nghién ctru dinh lugng so bd véi kich thude mau 1a 114 sinh vién dé xay dung dugc
thang do chinh thirc dung trong nghién ctru dinh lugng gdm 14 nhén t6 va 94 tiéu chi
dé danh gia thyc trang tiép thi thé thao trong cong tac tuyén sinh Truong PH TDTT
TP.HCM dugc trinh bay lai Bang 8.6 va Bang 8.7. Cac nhan t6 va tiéu chi nay s& tién
hanh khao sat khach thé nghién ctru 14 nhitng ddi tuong sinh vién, hoc vién cao hoc va
nghién ctru dang theo hoc cac chwong trinh dao tao tai Trudng, két qua khao sat cing
v6i voi dir liéu thir cap cong tac tuyén sinh cta truong PH TDTT TP.HCM giai doan
nam 2017 — 2020 1a nhitng nodi dung dung dé danh gia thuc trang hoat dong tiép thi thé

thao trong cong tac tuyén sinh nha truong.



PHU LUC 09: BANG CAU HOI PHONG VAN (CHINH THU'C)

TRUONG PAI HOC THE DUC THE THAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH
PHONG DT, QLKH & HTQT

Doc lap - Tu do - Hanh phuc

TP. Hé Chi Minh, ngay ...... thang ...... nam ...

PHIEU KHAO SAT
(Danh cho sinh vién dai hoc, hoc vién cao hoc va nghién cuu sinh chinh quy)

Xin chao cac Anh/Chi: Sinh vién dai hoc, Hoc vién cao hoc va Nghién ciru sinh
Truwong Pai hoc Thé duc Thé thao TP.H6 Chi Minh (PH TDTT TPHCM)

Thuc hién dé tai luan an “Nghién ciru xdy dwng chién lwgc tiép thi thé thao
Trwong Pai Hoc Thé Duc Thé Thao Thanh Phé Hé Chi Minh”, rit mong Anh/Chj
danh it thoi gian tra 16i phiéu khao sat nay. Nhitng thong tin ma Anh/Chi cung cép co

¥ nghia rat quan trong va gia tri d6i v6i nghién ciru nay dé xay dung chién luoc tiép thi

thé thao hiéu qua cta nha truong.

T6i cam két moi thong tin trong phiéu khao sat s& duoc bao mat tuyét ddi va chi
str dung cho muc dich théng ké trong bai nghién ctru.

Chan thanh cdm on Anh/Chi .

PHAN GAN LOQC: Anh (Chi) vui long tra 16i 02 ciu héi phia dwéi day:

Cau héi Pap an Thuc hién phong
van
Ban di ting thdy théng bdo tuyén sinh cta O Khong | Ngung phong van
truong DPH TDTT TPHCM Oco Tiép tuc phong van
Ban d3 tirng truy cip website cua truong DPH | O Khoéng | Ngung phong van
TDTT TPHCM 0 co Tiép tuc phong van

PHAN I: THONG TIN CA NHAN: Anh (Chi) vui long cho biét cac thong tin sau

day:

HO va tn NGUOT GiEN PRIEU .....voveceececeeceece et :
SO GHBIL THORT .+ttt ettt ettt et ettt et et et et ee et et et et s eee e et ee e ees et et et e ee et et en e eeenes :
EMAIL . bbb nre s :

Q1. Giéi tinh: Nam! O

N> O



Q2. Anh/Chi dang theo hoc H¢ dao tao nao tai trwong PH TDTT TP.HCM? (Chi
chon mot cdu tra loi)

H¢ dao tao Khoa dao tao Nganh / Chuyén nganh dao
Paihoc! O
Thacsi? O

Tiénsi® O

Q3. Anh (Chj) dang theo hoc nam nao tai nha trwong PH TDTT TP.HCM? (Chi
chon mot cdu tra loi)

Nam thr 11 O Nam tha 3° O

Nim thr 22 [ Niamthe4* 0O  Khac®

Q4. Dia chi thwong tra cia Anh (Chi trwéc) khi nhap hoc & trwomng? (Chi chon
mot cau tra loi)

Thanh phé* O Thi x4, thi trdn? [ Nong thén® O

PHAN II: PANH GIA THU'C TRANG HOAT PONG TIEP THI TRONG CONG
TAC TUYEN SINH TRUONG DH TDTT TPHCM
Anh (Chi) vui 1ong danh gia mutc d6 dong ¥ ddi v4i 14 ndi dung danh gia thuc trang
cong tac Dao tao va Tuyén sinh Truong Pai Hoc Thé Duc Thé Thao Thanh Phd Ho
Chi Minh bang cach danh dau X vao MOT 6 thich hop (vui long khéng dé trong cdu
tra loi)

Rit khong dongy 1 Khong dongy 2 Khéng y kién 3

Pongy 4 Ratdongy 5

Q5. Panh gia mirc d9 dong y vé Danh tiéng Truong PH TDTT TPHCM.
MUC PQ PONG Y
112|345

MAa DANH TIENG

RE1 | Truong co lich su dao tao lau doi

RE2 | Trudng dao tao da nganh, da cap (Ctr nhan,
Thac sy, Tién S¥)
RE3 |Sinh vién tot nghiép cua truong dam nhan

nhiéu vi tri cong tac quan trong trong nganh




TDTT

RE4 | C6 Van dong vién nbi tiéng theo hoc

RE5 | Truong c6 danh tiéng va thuong hiéu vé dao
tao va hoc thuat

RE6 | Truong c6 chuong trinh hoc uy tin, chit luong

RE7 | Truong co6 cac chuong trinh hoc dugc su cong
nhan / danh gia vé gia tri chuyén mén va hoc
thuat

RE8 |Bang cp clia truong co gia tri

Q6. Panh gia mirc 40 dong y vé Poi ngii giang vien Trweong PH TDTT TPHCM.

) . . MUC PQ PONG Y
M3 POI NGU GIANG VIEN

112|345

LE1 |Pham chat dao duc cua doi ngii giang vién t6t

LE2 | Tac phong giang day tdt

LE3 | Nang luc giang day thuc hanh tét

LE4 | Nang lyc giang day 1y thuyét t6t

LES |Doi ngii gidng vién co6 trinh do cao (GS, PGS,
Tién s¥)

LE6 |Giang vién danh tiéng

LE7 | Giang vién tdm huyét, nhiét tinh

LES |Giang vién giao tiép cdi mo, than thién vai sinh
vién

Q7. Panh gia mirc d9 dong y vé Chwong trinh dao tao Truwong PH TDTT
TPHCM

. . MUC PO PONG Y
Ma& CHUONG TRINH PAO TAO

112 3|45

Chuong trinh dao tao ¢6 muc ti€u rd rang, cu

CR1 )
thé

CR2 | Chuong trinh dao tao phu hop véi kha nang ctua
nguoi hoc

CR3 |Chuong trinh dao tao da cip (Ctr nhan, Thac
sy, Tién S¥) dap ing nhu cau hoc 1én cao cia

nguoi hoc




CR4 | Chuong trinh ddo tao da nganh dé lya chon

CR5 | Chuong trinh dao tao phat huy chuyén mén
thuc hanh nguoi hoc

CR6 | Chuong trinh dao tao trang bi cho ngudi hoc
kién thirc, k¥ ning giai quyét van dé thuc té

CR7 | Chuong trinh dao tao thuan lgi cho nguoi hoc
dang ky hoc

CR8 | Trudng cho phép sinh vién linh hoat chuyén
nganh hoc

Q8. Panh gia mirc d9 dong y vé Co hdi nghé nghiép Truong PH TDTT TPHCM

) . ) MUC PO PONG Y
Ma CO HOI NGHE NGHIEP

112 3|45

CA1 |Co hoi co viée 1am tét, sau khi tot nghiép

CA2 |Co hoi viéc lam tai SO, Trung tam TDTT

Co hoi viéc lam tai cac truong dai hoc, cao

CA3 | ting

CA4 | Co hoi viéc lam tai cac truong phé thong

CA5 | Co hoi viée lam tai cac cong ty, doanh nghi¢p

Diéu kién hoc tin chi thuén lg1 lam thém cong

CAG6
viéc khac

Hoc tép tai Truong PH TDTT TPHCM sé tang

CA7 2 A A
trién vong nghé nghiép

Truong c6 hinh anh tich cuc véi cac nha tuyén

CA8 A
dung tiém nang

Q9. P4anh gia mirc 46 dong y vé Chi phi dao tao Truong PH TDTT TPHCM

MUC PO PONG Y

Ma CHI PHi PAO TAO
1123|4165

Hoc phi ndm hoc phu hgp véi kha nang tai

Tul chinh nguoi hoc

TU2 | Ché do chinh sach hoc phi phu hop vé6i nhiéu
d6i twong

TU3 | Thu tuc dong hoc phi thuan lgi

TU4 | Thoi gian dong hoc phi linh hoat




TUS

Hoc phi 6n dinh trong sudt khoa hoc

TUG

Hoc phi twong tmg chat lugng dao tao

TU7

Hoc phi va cac khoan phi tai truong thap hon
so vOi cac truong dai hoc khac

Q10. Panh gia mirc dd dong y vé Co sé vat chat Truong PH TDTT TPHCM

) ) ) MUC PO PONG Y
Ma CO HOI NGHE NGHIEP
1123|145

FAl1 |Di¢n tich truong rong rai, cdy xanh thodng mat

Co s& VAt chat phuc vu tap luyén hoc thuc hanh
FA2 NP

day du, hién dai

Co s& Vit chat phuc vu hoc tap 1y thuyét hién
FA3 .

dai
FA4 | Thu vién thodng mat, yén tinh va du chd ngdi

Thu vién c6 day du sach, gido trinh, tai liéu
FAS5 ,

tham khao
FA6 |Ung dung cong nghé hd tro hoc tap
FA7 | Moi truong hoc tap an toan va sach s€

Truong cung cap ky tiic x4 cho sinh vién ¢o
FA8 s

nhu cau

Q11. Panh gia mirc d9 dong y vé Vi tri dia diém Truwong PH TDTT TPHCM
. . MUC PO PONG Y
Ma VI TRi PIA PIEM
1123|145

Lo1 Truong thuan loi trong di chuyén bang phuong

tién cong cong

Co co hoi giao luu véi sinh vién trong khu Dai
LO2 L

hoc Quoc Gia
LO3 Nha truong nam trong khu vuc yén tinh, phu

hop cho hoc tap

Trudng co vi tri gﬁn noi 0, thuan tié€n cho viéc
LO4 .

di lai
LO5 | Trudng toa lai tai thanh phd
LO6 | Truong co vi tri ly tudng
LO7 Truong thudn loi trong di chuyén bang phuong

tién cong cong




Q12. Panh gia mirc d9 dong y vé Quy trinh tuyén sinh Trwong PH TDTT

TPHCM
. ) MUC PO PONG Y
Ma QUY TRINH TUYEN SINH
112 3|45

APL Qu},l trinh dang }(}'l tuyén sinh linh hoat (truc

tuyén va truc tiép)
AP2 Quy trinh ddng ky tuyén sinh tryc tuyén dé

dang
AP3 | Quy trinh dang ky tuyén sinh truc tiép dé dang
AP4 | Quy trinh ding ky nhap hoc dé dang, thuén loi
AP5 | Quy trinh xét tuyén dai hoc rd rang
AP6 | Quy trinh thi ning khiéu truc tiép dé dang
ap7 | Céo hoat dong va hinh thirc t6 chirc tuyén sinh

da dang, phong phu
APS K¢é hoach tuyén sinh va thong bao tuyén sinh

day du, r0 rang

Q13. Panh gia mirc 40 dong ¥ vé Hoat dong quang ciao Truong PH TDTT

TPHCM
) . ) MUC PQ PONG Y
Ma HOAT DONG QUANG CAO
112 3|45
AD1 | Quang c4o 1a diéu can thiét dbi voi nha trudng
AD?2 Quang céo cua truong gitp ‘Eéi cap nhat vé
chuong trinh dao tao va tuyén sinh
T6i tin rang quang cdo cua trudng cung cap
AD3 |thong tin hiru ich vé chuong trinh dao tao va
tuyén sinh
ADA Quang ce:10 cta trudng 13 nguon thong :[in dang
tin cdy v€ chuong trinh dao tao va tuyén sinh
Hau hét cac quang cdo cia trudng cung cap cho
AD5 | thi sinh, nguoi hoc cac thong tin can thiét vé
chuong trinh ddo tao va tuyén sinh
T6i san sang dua ra cac quyét dinh quan trong
AD6 lién quan dén chon trudng dua vao thong tin vé

chuong trinh dio tao va tuyén sinh duge ding
tai trong quang cdo cua trudong




To1 san sang gio1 thi¢u chuong trinh dao tao va

AD7 |tuyén sinh cua nha truong duoc dang tai trong
quang c4o dén gia dinh hodc ban bé cua toi
Noi chung, quang c4o cta nha trudng cung cap

ADS8 |thong tin téng quat vé chuong trinh dio tao va

tuyén sinh

Q14. Panh gia mirc 40 dong y vé Hoat dong quan hé cong ching Truwong PH

TDTT TPHCM
) o . MUC PQ PONG Y
Ma HOAT PONG QUAN HE CONG CHUNG
112 (3|45
T6i thay rang trudng thudng t6 chirc cac hoat
dong quan hé céng ching dé nang cao hiéu biét
PR1 o . X s
cua thi sinh, ngudi hoc vé chuong trinh dao tao
va tuyén sinh
T6i thay rang nha truong tham gia vao nhiéu
PR hoat dong tai trg, nhu tur thién, tai trg thé thao,
tai tro su kién, cac hoat dong su kién cong
dong, ...
PR3 T6i thay rang nha truong lién tuc tham gia vao
cac hoat dong quan hé cong chung
PRA T6i thay rang nha trudng rat coi trong cac hoat
dong quan h¢ cong chung
PRS Nha trudng rat quan tim dén quyén loi cua thi
sinh, nguoi hoc
T6i thay rang su thanh cong clia nha truong
PR6 | duoc tao boi su hd trg, gitp d thi sinh, ngudi
hoc
Nha trudng hd tro, gitp d& thi sinh, nguoi hoc
PR7 Ap
nhiét tinh.
PRS Céc chuong trinh quan hé cong chiing cua nha

truong rat co gia tri déi voi xa hoi




Q15. Panh gia mic d9 ddng y vé Hoat ddng nguwdi tw van tuyén sinh Truong PH
TDTT TPHCM

vz | HOATDONG NGUOI TU VAN TUYEN MUC PQ PONG Y

SINH 112 113|415

Nguoi tu van tuyén sinh cta trudong cung cap
AC1 |thong tin cho chuong trinh ddo tao va tuyén
sinh phu hop cho thi sinh, nguo6i hoc

Ngudi tw van tuyén sinh cia truong dong vai
AC2 |tr0 quan trong trong viéc gidi thiéu, quang cao
chuong trinh ddo tao va tuyén sinh.

Nguoi tu van tuyén sinh cua truong dong mot
AC3 |vai tro quan trong dé xay dung uy tin / danh
tiéng cho nha trudng

Nguoi tu van tuyén sinh cua truong dong mot
AC4 |vai tro quan trong dé thuc day nhu ciu cua thi
sinh, nguoi hoc

Ngudi tu van tuyén sinh cia trudng dong vai
AC5 | trd quan trong dé thu hit sy chu ¥ cua thi sinh,
nguoi hoc.

Nguoi tu van tuyén sinh cua truong dong mot
vai tro quan trong trong viéc anh huong dén

AC6 . e , . .
hanh vi dang ky chon truong cua thi sinh,

nguoi hoc

Céch thuc gioi thiu, tu van cia nguoi tu van
AC7 |tuyén sinh c6 tac dong dén hanh vi chon trudong
cua thi sinh, nguoi hoc

Tiép xtc truc tiép gitra ngudi tu van tuyén sinh
AC8 |vangudi hoc c6 tac dong dén hanh vi chon

truong.

Q16. Panh gia mirc d9 ddng y vé Hoat dong tiép thi truc tiép Truwong PH TDTT
TPHCM

MUC PQ PONG Y

Ma HOAT PONG TIEP THI TRUC TIEP T2 3141z

Thong tin chwong trinh dao tao va tuyén sinh
DRM1 |cua trudng cung cp thong qua tiép thi truc tiép
bz‘ing dién thoai dén thi sinh, nguoi hoc dugc ca




nhan hoa (diéu chinh) theo thi sinh.

DRM?2

Thong tin chuong trinh dao tao va tuyén sinh
ctia Trudng cung cap thong qua tiép thi truc
tiép bang dién thoai dén thi sinh, nguoi hoc
ludn dugc cap nhat

DRM3

Thong tin chuong trinh dao tao va tuyén sinh
clia trudng trao d6i qua tiép thi truc tiép qua
dién thoai voi thi sinh, nguoi hoc c6 tinh twong
tac cao

DRM4

Tiép thi truc tiép bﬁng dién thoai cua nha
truong cung cip thong tin chwong trinh dao tao
va tuyén sinh cho thi sinh, ngudi hoc tot

DRM5

Thong qua hoat dong tiép thi truc tiép bang
dién thoai, thi sinh, ngudi hoc nhan dugce day
du thong tin chuong trinh dao tao va tuyén sinh
cua Truong.

DRM6

Hoat dong tiép thi truc tiép (bang dién thoai)
dam bao cho truong ¢ nhiéu thi sinh, nguoi
hoc hon

DRM7

Hoat dong tiép thi truc tiép (bang dién thoai)
dam bao cho truong dai hoc ¢6 nhiéu thi sinh,
ngudi hoc tiém ning hon

DRM8

Hoat dong tiép thi truc tiép (béng dién thoai) la
cach tiép can t6t dé truong xac dinh thi sinh,
nguoi hoc khong hai long

Q17. Panh gia mic dd dong y vé Hoat dong tiép thi ky thuit s6 Truweong PH

TDTT TPHCM
) . . . MUC PO PONG Y
Ma | HOAT PONG TIEP THI KY THUAT SO
1123|145
Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) giup dé dang
DM1 , . e . : .
so sanh trudong véi cac truong dai hoc khac
Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) dan dén ding
DM2 , .
ky chon truong 24/7
Tiép thi k¥ thuat sd (truc tuyén) gitip cap nhat
DM3 | théng tin chuong trinh dio tao va tuyén sinh

cua truong




Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) cung cap rd

DM4 |rang thong tin chuong trinh dao tao va tuyén

sinh cua truong

Tiép thi k¥ thuat sd (truc tuyén) gilp nang cao
DM5 A o N

nhan thirc vé thuong hi¢u nha truong

Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) cho phép lua
DM6 | chon trudng ngay lap tirc thong qua lién két

(duong link) tryc tuyén

Tiép thi k¥ thuat so (truc tuyén) gitp tao su
DM7 A N

khéc biét cho nha truong

Tiép thi k¥ thuat $0 (truc tuyén) nang cao sy
DM8 | hiéu biét d6i voi cac chuong trinh dao tao va

tuyén sinh cua truong

Q18. Panh gia mirc d) dong y vé Quyét dinh lra chon Truwong PH TDTT

TPHCM
. . MUC PO PONG Y
Ma QUYET PINH LUA CHON TRUONG
1123|415

US1 |Mong mudn tiép tuc hoc dai hoc tai truong
US? T’m(mg 1?1 noi to1 da chon va s€ no61 nhiing 161

tot dep v€ nha truong
US3  [Sin sang chi tiéu dé tiép tuc hoc tap tai trudng.
US4 | T6i dd tim hiéu k¥ vé nha trudng.
USS Néu c6 co l}éi thay d6i quyét dinh Iyra chon cta

minh, t61 van chon trudng nay.
US6 Toi s& gi?i thiéu truong nay dén nhiing hoc

sinh chuan bi du thi vao dai hoc.

T61 hai long voi truong ma téi da chon/té1 dang
uSs7

hoc
USS Tf'ﬁi chon trudng nay 1a mot quyét dinh dang

dan.

Tréan trong cam on Anh/Chj d3 kién nhan tra 161 hét bang cau hoi nay.

Kinh chdc Anh/Chi va Gia dinh strc khoé va thanh cong!




PHU LUC 10: PHAN TiCH 08 BUOGC TRONG QUY TRINH XAY DUNG
CHIEN LUQC TIEP THI THE THAO TRUONG PAI HQC THE DUC THE
THAO THANH PHO HO CHI MINH GIAI POAN 2021 — 2026

1. Phan tich béi canh va xac dinh thoi co tiép thi

Chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi 2021-2030 cta Viét Nam nham hudng t6i
muc tiéu tré thanh qudc gia cong nghiép hién dai, voi ba dot pha quan trong lién quan
dén nguén nhan lyc, khoa hoc cong nghé va doi méi sang tao. Trong do, giao duc, dac
biét 1a gido duc dai hoc, duoc coi 12 dong lyc phat trién kinh té-xa hoi, can doi méi
quan tri va hoi nhap quéc té. Thé thao Viét Nam dang hoi nhdp sau rong, tham gia cac
t6 chirc va dau truong qudc té, doi hoi dau tu ngudn luc trong gido duc, huan luyén va
khoa hoc thé thao. Thém nira, gido duc dai hoc dong vai tro quan trong trong vi¢c dao
tao ngudn nhan lyc chit luong cao, dap tng nhu cau cua nén kinh té thi truong xa hoi
chu nghia va hoi nhap qu6c té. Thé thao Viét Nam, mét linh vuc quan trong khéc,
cling dang hoi nhdp siu rong véi thé gidi, yéu cau dau tu nhiéu ngudn lyc hon trong
gido duc, huan luyén va khoa hoc thé thao.

Toan cau héa va hoi nhap kinh té quéc té, dac biét trong linh vuc TDTT, tao ra
co hdi va thach thure cho cac co s¢ gido duc. Va cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dang
thuc déy qua trinh 4p dung khoa hoc cong nghé trong huén luyén va dao tao van dong
vién, dong thoi dit ra nhiéu thach thirc phai d6i mit trong gido duc, dic biét 1a gido
duc dai hoc. Su thay d6i manh mé& vé chuong trinh dao tao, phuong phap giang day
cling nhu nhu cau lao dong trong nganh TDTT doi hoi gido duc dai hoc phai tiép can
kip thoi, linh hoat dé hiéu chinh va mé céac nganh dao tao mdi phuc vu kip thoi nhu
cau cta ngudi hoc va xa hoi.

Nganh TDTT trong gido duc dai hoc hién nay dang gin lién véi cac trung tim
huin luyén va dao tao van dong vién, cac cau lac bd va cac dé an phat trién TDTT &
cac tinh, thanh. Tuy nhién, viéc bung nd sd lugng truong dai hoc dugc cép phép hoat
dong ddo tao trong linh vye TDTT theo chu trrong xa hoi hod gido duc dang dan dén
xu hudng canh tranh 16n gitra cac co s¢ dao tao. Tinh hinh canh tranh trong cong tac
tuyén sinh cac truong Pai hoc thé duc thé thao tai Viét Nam chua qua gay ga‘it SO Vo1

cac truong Pai hoc khac. Tuy nhién, xu huéng chung 1 ngdy cang nhiéu hoc sinh



quan tim dén nganh thé duc thé thao. Diéu nay dan dén viéc canh tranh trong tuyén
sinh cac truong DPai hoc thé duc thé thao dan tang 1én.

Pé dap ung nhu cau va thach thic trong bdi canh méi, trudng dai hoc TDTT
can diy manh hop tac quc té dé nang cao chit lugng ngudn luc va chat lugng dao tao,
dong thoi khong ngimg d6i moi ndi dung, chuong trinh, hinh thirc dao tao theo xu
huong tu chu, tu chiu trach nhi¢m, hoi nhap quéc té.

Ngoai ra, cac trudong dai hoc TDTT cén tiép tuc ning cao chat lugng giang day
va dao tao, hudng té1 muc tiéu dao tao nguén nhan luc c6 nang luc chuyén mon cao,
dap tng nhu ciu cta nganh thé thao Viét Nam trong bdi canh hdi nhip quédc té. Cac
truong can phdi hop chit ché voi cac trung tdm huin luyén va dao tao van dong vién,
cac cau lac b, dé an phat trién TDTT & cac tinh, thanh dé tao diéu kién cho sinh vién
thue hanh, thuc tip va ap dung kién thirc vao thuc tién.

Cubi cung, viéc ddy manh nghién ciru khoa hoc va ung dung cong nghé méi
trong qué trinh dao tao va huin luyén s& giup Trudng Pai hoc TDTT TP.HCM phat
trién bén viing, dap tng nhu ciu cta xa hoi va hoi nhap qudc té, gop phan nang cao vi
thé ctia nha truong trong nude va qudc té.

Phan tich tinh hinh bén ngoai nham phat hién cac yéu td c6 thé tao nén nhing
co hoi va nguy co trong khi d6 phan tich tinh hinh bén trong nham xac dinh nhiing
diém manh va diém yéu cta to churc [11]. T do nham xac dinh duge ma train SWOT
phuc vu cho qua trinh xay dung chién lugc cua t6 chic [23] [48].

Phan tich SWOT duoc st dung dé danh gia cac diém manh, diém yéu, co hoi va
mdi de doa tir mdi truong ndi va ngoai vi cua td chire, tir do tang kha nang canh tranh
ctia ho [80]. Phan tich SWOT gitip xac dinh va xdy dung cac chién luoc phu hop, tin
dung sitc manh, khac phuc diém yéu, khai thac co hoi va ddi phé véi cac mbi de doa,
nham duy tri hoat dong cua td chirc [128]. Pé x4c dinh va hiéu rd cac loi thé, td chuc
can nhan biét va giai quyét nhitng diém yéu con ton tai [271]. Viéc xac dinh diém yéu
nhanh chong va tim giai phap dé khac phuc s& giup to chic san sang dbi mat voi co
hoi hién tai va turong lai [88]. Nhan thirc v& co hoi sém hon va lap ké hoach chién luoc
tdt hon dya trén nhan thic vé cac co hoi, cung véi viéc nhan ra va khéc phuc mbi de

doa, s€ gitp t6 chic gidm thi€u rai ro. Phan tich SWOT cung véi cac yéu té ndi va



ngoai vi s€ gitp cho ho xac dinh va lya chon céc chién luge thay thé, bén canh do,
phan tich SWOT dé cip dén mbi quan hé giita cac muyc tiéu to chirc va bén khia canh,
va cam nhan duogc sy thay ddi tir muc tiéu chién lugc dén quan diém cu thé, anh huong
lén cac muyc tiéu khac. Céac sang kién chién lugc s& duoc thao luan dya trén cac muc
tiéu chién lugc véi quy mo khac nhau, bao gdm thu hit nha dau tu, tao chuong trinh
tai chinh hiéu qua thong qua tang doanh thu, nang cao sy hai long khach hang, mo
rong thi truong, quang ba qua phuong tién truyén thong xa hoi, cai thién quy trinh
trong cong ty, nang cao sy hai 10ng cong viéc, nang cao ning luc va hiéu sut ctia nhan
vién [128].
1.1. Mot sé diém manh cia Truwong (S)

S1: Truong c6 lich st 1au doi, uy tin va danh tiéng vé chit lugng va thuong hiéu
dao tao TDTT (gi4 tri trung binh chung Danh tiéng Trudng: 3,69 > 3,41)

S2: Hon 92% giang vién co trinh d0 sau dai hoc, dugc dao tao tir cac truong uy
tin, chat luong; kinh nghiém, tim huyét, yéu nghé (gia tri trung binh chung DPNGV:
3,76 > 3,41)

S3: Chuong trinh dao tao da dang tir cir nhan, thac si, tién si (gia tri trung binh
dat 3,62 > 3,41)

S4: Hoc phi phu hop véi nang luc tai chinh ngudi hoc va canh tranh cao so voi
nhiéu trudng dai hoc khac (gia tri trung binh chung Hoc phi: 3,93 > 3.,41)

S5: Mdi quan hé quc té tot, hop tac nghién ciru khoa hoc va dio tao [68]

S6: Trudng nam trong thanh phd, khu vuc yén tinh phii hop hoc tap (gié tri trung
binh dat 3.48) va co hdi giao luu véi céc truong PH khéc trong khu vuc PHQG
TP.HCM (gia tri trung binh dat 3.44 > 3,41)

S7: Thanh tich nghién ciru khoa hoc va cong nghé phat trién manh, ing dung
thyc tién [16]

S8: Truong co dién tich rong rai vdoi cac khu vue, tién ich tap trung tai truong
cung véi nhiéu khong gian xanh, thoang mat (gia tri trung binh: 3,53 > 3,41)

1.2. Mt s6 han ché ciia truong
W1: Co s& vat chit can dugc sira chita, nang cép, va dau tu thém trang thiét bi

dung cu tap luyén va hoc tap (gia tri trung binh chung CSVC 3,28 < 3,41)



W2: Cac thong bao va quy trinh tuyén sinh dai hoc, cao hoc va nghién ctru sinh
chua linh hoat va thuan loi cho nguoi hoc (gia tri trung binh chung QTTS 3,10 < 3,41)

W3: Chuong trinh dao tao can duoc cap nhat, phat trién theo hudng tiép can cac
nudc phat trién; tai liéu hoc tap va hoc li¢u dién tir con thiéu (Gi4 tri trung binh chung
CTDT 3,25 <3,41).

W4: Co hoi nghé nghiép sau tot nghiép chua dwgce duuwge nhu ky vong va mong
mudn ctia ngudi hoc (Gia tri trung binh chung CHNN 3,23 < 3,41).

W5: Truyén thong yéu, can c6 chién luoc truyén thong dé thu hut ngudi hoc va
quang ba Nha truong (gié tri trung binh chung TTTTTT: 3,26 <3.,4).

Wé6: bia diém truong co nhiéu diém chua thuén lgi cho viée di chuyén, di lai,
chua c6 nhiéu tuyén xe cong cong dén tryc tiép trudng (gia tri trung binh chung
VTDbDb: 3,21 <3,41).

1.3. Mt s co hdi d6i véi Truong

O1: Kinh té thé thao ting truéng nhanh chong; nhu cau vé nang cao thé luc va
giai tri va thu huong cac dich vu thé duc thé thao gia tang dac biét trong linh vuc dau
tu tu nhan [293]

02: Hoi nhap quéc té sau rong tao ra nhiéu co hoi dé hop tac, phat trién, lién két
trong nudc va quoc té, thu hut doi ngii trinh do cao tham gia qua trinh ddo tao va
nghién ctru khoa hoc [294]

03: Xu thé d6i méi gido duc va tu chu dai hoc, nang cao chat lvgng GDDT, kiém
dinh, cong khai chit luong ddo tao gan v6i su phat trién KHCN [295]

04: Nhu cau x3a hoi vé dao tao doi ngfl, nguén nhan lyc c6 chét lugng cao trong
linh vuc TDTT ngay cang tang [301]

OS5: Su tang tdc cua cudc cach mang cong ngh¢ hi¢n dai, su phat trién manh mé
clia cong nghé sd, cong nghé tri tué nhén tao [31] [297] [298]

1.4. Mgt sé thach thire d6i véi Truong

T1: Xu thé hoi nhap qubc té ngay cang siu rong, sy canh tranh giita cic truong
dai hoc c6 dao tao nganh TDTT ngay cang gay git [299] [300]

T2: Yéu ciu cua xi hoi vé chat lugng ngudn nhan luc TDTT ngay cang cao, da

dang vé nganh nghé dao tao [301]



T3: Doi hoi chat luong tuyén sinh, ting co hoi viée lam phu hop v6i nganh dao
tao ctia ngudi hoc sau khi tot nghiép [299]

T4: Tinh hinh dai dich Covid-19 van dién bién phirc tap va chua c6 du hiéu
chim dut [16]

T5: Sy thay doi nhanh chong cta khoa hoc cong nghé va thai do, hanh vi ctia moi
ngudi trén nén tang cong nghé sb [297] [298] [303] [304].

2. Phan doan thi trwong va lwa chon thi trweong muc tiéu

Déi tugng tham gia dang ky tuyén sinh tai Trudng Pai hoc TDTT TPHCM duoc

phan khuc theo 04 tiéu chi trong tam gom:
2.1. Phan khuc theo vi tri dia ly:

Thanh phé H6 Chi Minh va céc tinh lan can trong ving Pong Nam Bo:
TP.HCM, Binh Duong, Pong Nai, Ba Ria - Viing Tau, Binh Phuéc, Tay Ninh, Long
An, Tién Giang, Bén Tre, Tra Vinh, Vinh Long, Pong Thap, An Giang, Kién Giang,
Can Tho, Hau Giang, Soc Tring, Bac Liéu va Ca Mau.

Cac tinh thanh phia Nam Trung Bo: Binh Thuan, Lam Bong, Ninh Thuan, Khanh
Hoa, Phui Yén, Pak Lak, Pak Nong, Gia Lai va Kon Tum.

Céc tinh thanh phia Bac va mién Trung Viét Nam: Truong c6 thé mo rong khu
vuc tuyén sinh ra c4c tinh thanh phia Bic va mién Trung Viét Nam dé thu hat thi sinh
da ndng luc va c6 dam mé trong linh vuc TDTT.

2.2. Phan khac theo dic diém nhan khau hoc:

Tudi tac: Truong Pai hoc Thé duc Thé thao TP.HCM chu yéu huéng toi cac thi
sinh tét nghiép phd thong trong d6 tudi tir 18-22. Tuy nhién, d6i v4i chuong trinh sau
dai hoc nhu cao hoc va nghién ciru sinh, d6 tudi caa hoc vién s& 16n hon, thuong trong
khoang tur 22 tro Ién.

Gidi tinh: Ca nam va nit déu duoc tuyén sinh vao Trudng Pai hoc Thé duc Thé
thao TP.HCM, tuy nhién ty I& giGi tinh c6 thé thay ddi tly thudc vao nganh hoc va dic
thu cua tirng chuong trinh dao tao.

Nghé nghiép: Hoc sinh trung hoc phd théng (THPT) quan tim dén linh vuc thé
duc thé thao, ¢ kha ning va dam mé theo dudi nganh nghé lién quan. Véan dong vién

dang hoat dong hodc da giai nghé, mudn hoc hoi va nang cao kién thic chuyén mén



trong linh vuc TDTT. Gido vién, huan luyén vién, can bo quan ly trong céc td chuc,
cau lac bo thé thao, truong hoc mudn nang cao trinh d6 chuyén mén va ky ning
(chuong trinh sau dai hoc).

2.3. Phan khiic theo dic diém tam ly xa hoi

Hoc sinh, sinh vién: Hoc sinh, sinh vién cé niém dam mé va quyét tam theo dudi
linh vuc thé duc thé thao, c6 y thtc vé stic khoe, thé chat va y nghia cua viéc rén luyén
thé luc ddi véi cudc song.

Van dong vién: Nhitng nguoi c6 nang khiéu, ki nang hoac kinh nghiém trong cac
mon thé thao, mudn nang cao trinh do chuyén mén va phét trién sy nghiép trong linh
vuc TDTT.

Nguoi quan tim dén sic khoe va thé chat: Nhimng nguoi ¢ y thic vé tam quan
trong cua sic khoe va thé chat, mudn hoc hoi kién thirc, ky ning dé wng dung vao viéc
cham so6c ban than va gia dinh, ciing nhu c6 thé tro thanh chuyén gia tu van, huan
luyén vién trong linh vuc thé duc thé thao.

Ngudi ¢ quan diém tich cuc vé gido duc: Nhimg nguoi nhan thirc dugc tam
quan trong cuia gido duc trong su phat trién con ngudi, coi trong viéc dao tao chat
luong cao trong linh vuc TDTT dé gép phan nang cao chat luong nguon nhan luc va
phaét trién xa hoi.

Nguoi yéu thich thé duc thé thao nhu méot phuong thirc giai tri: Nhitng nguoi coi
trong viéc thé duc thé thao nhu mét phwong thirc giai tri, nghi ngoi va tim kiém cam
giac hung khoi, hai long trong cudc song.

2.4. Phan khiic theo dic diém hanh vi

Pam mé TDTT: Nhitng hoc sinh c¢6 dam mé, ning khiéu trong cac mén thé duc
thé thao va muédn theo dudi dam mé caa minh thdng qua viéc hoc tap va rén luyén tai
treong Pai hoc TDTT TP.HCM.

Tim kiém su nghiép: Nhiing hoc sinh mubn xay dung su nghiép trong linh vuc
TDTT, nhu huan luyén vién, gi4o vién thé duc, chuyén vién quan Iy hoat dong TDTT,

hodc chuyén gia phuc hdi chic ning.



Muc tiéu hoc béng: Nhitng hoc sinh c6 ki ning va thanh tich xuit sic trong
TDTT, mudn tim kiém co hdi hoc bong dé phét trién va nang cao trinh do chuy@n mén
cua minh.

Nang cao trinh do hoc van: Nhitng hoc sinh dd c6 kinh nghiém trong linh vuc
TDTT va mudn nang cao trinh ¢ hoc van ciia minh thong qua cac chwong trinh Cao
hoc va Nghién cutu sinh.

Chuyén ddi nganh nghé: Nhitng nguoi dang 1am viéc trong cac linh vuc khéc
nhung mong mudn chuyén ddi nganh nghé, tim kiém co hoi trong linh viec TDTT.

2.5. Lwa chon thi trwong muc tiéu

Can ctr vao viéc phan khic thi truong dua trén 04 dic diém: vi tri dia 1y, nhan
khau hoc, tm ly x& hoi va hanh vi. Tiép dén s& xac dinh phuong 4n lya chon thi
truong muc tiéu phu hop véi dic diém Truong dai hoc TDTT TP.HCM. Céc phuong
an lya chon thi truong muc tiéu gom co tap trung vao mot phan khic thi truong;
chuyén mén hoa tuyén chon; chuyén mén héa theo san pham; chuyén mén héa theo
phan khdc, bao phu toan bo thi treong. Céan clr vao dac thu dao tao cua Truong dai hoc
TDTT TP.HCM, phuong 4n lya chon thi truong muc tiéu 1a chuyén mén héa tuyén
chon phil hop va dap tmg dugc dinh huéng va muc tiéu phét trién caa nha truong. Ly
do cho su lya chon nay 1a do Truong Pai hoc Thé duc thé thao TP.HCM dang tap
trung vao mét thi trudng dic thu va déi twong khach hang muc tiéu caa Truong la
nhitng ngudi c6 dam mé va nhu cau vé thé duc thé thao. Vi vay, phuong an chuyén
moén hoa tuyén chon dung 1a phuong an tap trung vao dbi tuong khach hang muc tiéu
va phét trién cac chién lugc dua thong tin vé cac chuong trinh ddo tao ctia Trudng dén
dung voi nhitng ngudi ¢6 nhu cau vé dao tao vé thé duc thé thao. Cac phuong an khac
nhu bao phi toan bo thi trudng, chuyén mdn hoa theo san pham, chuyén mén hoa theo
phan khuc thi truong va thi trudng ngach déu khong phi hop véi Truong PH TDTT
TP.HCM. Phuong an bao phu toan b thi truong sé doi hoi dau tu qua nhidu vé quang
Cc40 Vva tiép thi, con phwong 4an chuyén mén hoa theo san pham, phan khic thi truong
va thi truong ngéach lai khong tip trung vao dbi twong khach hang muc tiéu cua

Truong.



Vi vy, phuong an chuyén mén hoéa tuyén chon dung 1a phuong an phi hop nhat
cho Truong Pai hoc Thé duc thé thao TP.HCM dé dat dugc muc tiéu cta nha truong
va dap ung nhu cau ciaa d6i twong khach hang muc tiéu, cu thé:

= Thi nhit 13, chuyén nganh dao tao: Trudng Pai hoc TDTT TP.HCM chuyén
dao tao trong linh vyc thé duc thé thao, tip trung vao cac chuong trinh dao tao cir
nhan, thac si va tién si lién quan dén thé duc thé thao. Do d6, cac CTDT cua trudng
dugc xay dyng dwa trén nén tang chuyén mén sau va rong, dap @ng nhu ciu cua
nganh.

= Tha hai 13, tiéu chi tuyén sinh: Truong Pai hoc TDTT TP.HCM tuyén chon
hoc sinh dya trén tiéu chi chuyén mén, bao gém ning luc, dam mé va mong mudn theo
dudi sy nghiép trong linh vuc TDTT. Trudng c6 thé sir dung céc ky thi tuyén sinh,
danh gia k¥ ning thuc hanh, phong van ca nhan va cac yéu té khac dé danh gia mic 4o
phu hop cua tng vién.

» Thur ba Ia, muc tiéu dao tao: Muc tiéu cta Truong Pai hoc TDTT TP.HCM la
dao tao ra cac chuyén gia, gido vién, huan luyén vién va quan ly c6 chuyén mén cao
trong linh vuc thé duc thé thao, c6 kha nang dap ang nhu cau cua thi trudng lao dong
hién nay va tuong lai.

» Thu tu 1a, chuong trinh hoc tap: Cac chuong trinh hoc tap tai Truong Pai hoc
TDTT TP.HCM duoc thiét ké dua trén nén tang chuyén mén va ky niang thuc hanh,
gilp sinh vién phét trién toan dién vé kién thic ly thuyét, ky nang thuc hanh va ky
nang mém can thiét cho sy nghiép trong linh vuc TDTT.

3. Thiét 1ap muc tiéu chién lwoc tiép thi thé thao

Muc tiéu tiép thi thé thao Truong Pai hoc TDTT TPHCM dugc xac dinh dua trén
muc tiéu tong quat va muc tiéu cu thé caa chién luoc phat trién Truong Pai hoc
TDTT; d& &n phét trién Truong Pai hoc TDTT TPHCM va duya trén phan tich bdi
canh, co hoi tiép thi, phan tich SWOT, cu thé:

3.1. Muc tiéu téng quét:

Tang cudng nhan dién thuong hiéu cia Trudng Pai hoc Thé dyc thé thao TP. Hb

Chi Minh trong long cong chung, dic biét 1a cac ban hoc sinh, sinh vién tiém ning,

phu huynh va cong ddng giéo duc thé thao. Thu hit va tuyén chon sinh vién tiém ning,



dap tng nhu cau cua nganh thé duc thé thao trong khu vuc phia Nam va ca nudce. Bong
thoi, khiang dinh vi thé caa trudng trong khu vuc Pong Nam A va Chau A, hudng toi
tam nhin 2030 14 tro thanh trung tim dao tao, nghién ctu khoa hoc thé duc thé thao
hang dau trong nuéc va khu vuc.

3.2. Muc tiéu cu thé:

1. Xay dung thuong hiéu manh: Nang cao nhan dién thuong hi€u cia Truong Pai
hoc Thé duc thé thao TP. H5 Chi Minh trong nudc va khu vuc Bong Nam A, dic biét
trong linh vyc gido duc va dao tao thé duc thé thao.

2. Nang cao chat luong tuyén sinh: Thu hat hoc sinh, sinh vién tiém ning, co
nang lyc va dam mé trong linh vuc thé duc thé thao, dam bao tdt hon nhu cau nguén
nhan luyc chat luong cao cho nganh.

3. Tan dung cong nghé thoéng tin va truyén thong: Ap dung cac phuong tién
truyén thong sd, mang xa hoi, nén tang truc tuyén dé ting cuong tiép can va thu hut
nguoi hoc, dac bi¢t la gidi tré.

4. Thyc hién cac chién dich tiép thi sang tao va hiéu qua: T6 chuc cac su kién,
hdi théo, trién 1am, cudc thi lién quan dén thé duc thé thao va gido duc dé tao su chu v
va thu hit ngudi quan tdm dén nha trudng, dong thoi thé hién ning luc va thanh tuwu
cua truong.

5. Nang cao uy tin tryc tuyén: Xay dung va cdp nhat thong tin chinh xac, day du
va thudng xuyén trén website, mang xa hoi va cac kénh truyén thong khac cia truong
dé dam bao hinh anh chuyén nghiép va uy tin.

6. Tang cuong danh gia va phan hoi: Thuc hién cac khao sat ¥ kién khach hang,
hoc sinh, sinh vién va dbi tac dé nim bat mong mudn, nhu cau va danh gia chit luong
dich vu, gido duc va dio tao, tir d6 diéu chinh va cai tién chién lugc tiép thi phu hop.

7. Phat trién cong déng cuu hoc vién: Két ndi va hd tro cuu hoc vién trong viéc
tim kiém viéc lam, hoc bong, hop tac nghién ctru, dong thoi khuyén khich ho gidi
thiéu nha trudng dén ban bé, ngudi than va cong dong.

8. Gian két v6i doanh nghiép va to churc trong nganh: Hop tic véi cac doanh
nghiép, td chuc lién quan dén thé duc thé thao va gido duc dé tao ra cac co hdi thuc

tap, viéc lam va ho trg tai chinh cho sinh vién, dong thoi nang cao chat luong dao tao.



Vi viée xac dinh dugc cadc muc ti€u tong quat va muc ti€u cu thé cho chién lugc

tiép thi thé thao Truong PH TDTT TP.HCM giai doan 2021 — 2026 va tdm nhin 2030,

luan an phan chia muc ti€u cu thé thanh 02 giai doan véi cac chi s6 do long hi¢u qua

(KPI) trong tng dugc trinh bay tai Bang 11.1 va Bang 11.2:

Bang 11.1: Thiét 1ap muc tiéu chién lwoc tiép thi thé thao Truwong Pai hoc TDTT
TP.HCM giai doan 1: 2021 - 2023 (Trong giai doan dich Covid-19)

Muc tiéu

KPI

1. Nang cao chét luong tuyén sinh

- Tang trung binh 10% s6 lugng ngudi hoc
dang ky du tuyén qua timg nim

- Tang trung binh 10% sb lugng ngudi hoc
trang tuyén qua tirng nim

- Tang trung binh 5% s6 lwong ngudi hoc nhap
hoc qua tirng nam

2. Tan dung cong ngh¢ thong tin trong

hoat dong truyén thong tuyén sinh

- Phat trién 02 — 04 kénh truyén thong thu hut
da dang nguo1 hoc ‘

- Gia tang hiéu qua cac kénh truyén thong hién
tai

- Nang cao chét luong nén tang cong nghe
thong tin cho hoat dong truyén thong

3. Néng cao uy tin tryc tuyén

- Tang 30% luot truy cap cac kénh truyén thong
qua turng ndm
- Tang 20% luot theo ddi cac kénh truyén thong
qua tung ndm

4. Tang cudng danh gia va phan hoi

- Ting 20% cac chi s6 danh gia va phan hoi
trén cac kénh truyén thong qua tirng ndm

Nguon: Két qua phdn tich cia ludn dn

Bang 11.2: Thiét 1ap muc tiéu chién lwgrc tiép thi thé thao Truwong Pai hoc TDTT
TP.HCM giai doan 2: 2024 - 2026 (Sau khi dich Covid-19 dwgc kiém soat)

Muc tiéu

KPI

1. Nang cao chit luong tuyén sinh

- Tang trung binh 15% s6 lwong ngudi hoc ding ky
du tuyén qua tirng nim

- Tang trung binh 15% s luong ngudi hoc tring
tuyén qua tirg nim

- Tang trung binh 10% ) lugng nguoi hoc nhép hoc
qua tung ndm

2. Xay dung thuong hiéu manh

- Tang 30% nhan di¢n thuong hi€u trong nudc va khu
vuc Dong Nam A

3. Thuc hién chién dich tiép thi
sang tao va hiéu qua

- T6 chirc it nhat 10 sy kién 16n lién quan dén thé duc
thé thao va gido duc

4. Phat trién cong dong cuu hoc
vién

- Phat trién 3 kénh cong dong cac cuu hoc vién ¢ cac
cap bac dao tao




- Tang 30% s0 luong cuu hoc vién tham gia hoat
dong cua truong

chtrc trong nganh

- Hop tac véi it nhat 05 doanh nghiép, to chitc méi
- Phat trién it nhat 05 chuong trinh tai trg, chuong
trinh hoc bong cho nguoi hoc

5. Gan két voi doanh nghiép va to

Nguon: Két qua phén tich ciia ludn dn
4. Xac dinh chién lwoc tiép thi thé thao

Duya trén viéc phan tich bdi céanh, phan tich S.W.O.T, xac dinh phan khuc, thi
truong muc ti€u, dinh vi trudng va cac muc ti€u tiép thi thé thao da xac dinh, tac gia
tién hanh x4c dinh céc chién luoc tiép thi thé thao dua trén su phdi hop cua cac yéu t6
diém manh, diém han ché, co hoi va thach thuc; day 1a cac giai phap mang tinh chién
lugc, dai han, cu thé:

4.1. Giai phap SO (Strengths-Opportunities):

= SO1: Két hop gitra uy tin, danh tiéng va thuong hiéu cua nha truong (S1) cling
v6i doi ngii giang vién chat luong (S2), chuong trinh dao tao da dang (S3) va nhu cau
x& hoi vé dao tao doi ngili, ngudn nhan lyc c6 chét lugng cao trong linh vuc TDTT
ngay cang ting (04) dé thu hat nhiéu ngudi hoc méi.

= SO2: Két hop giita mi quan hé qudc té tét (S5) va hoi nhap québc té sau, rong
tao ra nhiéu co hoi dé hop tac, phat trién, lién két trong nudc va quoc té (02) dé mo
rong hop tac quéc té, thu hat nha khoa hoc va dau tu tu nhéan trong linh vuc TDTT
(01).

= SO3: Két hop giira hoc phi phd hop véi ngudi hoc va mang tinh canh tranh
cao (S4) va dién tich rong rai nhiéu khong gian xanh, thoang (S8) ciing véi xu huéng
d6i méi gido duc, tu chu dai hoc, nang cao chit lwong GDDT, kiém dinh, cong khai
chat lugng dao tao gin voi sy phat trién KHCN (03) dé nang cao chét luong tuyén

sinh hang ndm cua Nha truong.

4.2. Giai phap ST (Strengths-Threats):
= ST1: Két hop giira lich sir 1au doi, uy tin va danh tiéng vé chat luong va
thuong hiéu dao tao TDTT (S1) va xu thé hoi nhap qudc té ngay cang sau rong, su
canh tranh gitra cac truong dai hoc ngay cang gay gat (T1) va doi hoi chat lugng tuyén

sinh, ting co hoi viéc 1am phu hop véi nganh dao tao cua ngudi hoc sau khi tét nghiép




(T3) dé phat huy thé manh cua trudng, nang cao thuong hiéu va ting cudng hiéu qua
cong tac tuyén sinh.

= ST2: Két hop giita thanh tich nghién cau khoa hoc va cng nghé phat trién
manh, tng dung thuc tidn (S7) va sy thay d6i nhanh chéng caa khoa hoc cong nghé va
thai do, hanh vi cua moi ngudi trén nén tang cong nghé sé (T5) dé tap trung vao

nghién ctru wng dung va phat trién céng nghé trong linh vuc TDTT.

4.3. Giai phap WO (Weaknesses-Opportunities):

= WO1: Két hop giira co sé vat chat can duoc sta chira, nang cap, va dau tu
thém trang thiét bi dung cu tap luyén va hoc tap (W1) va kinh té thé thao ting truong
nhanh chéng; nhu cau vé nang cao thé luc va giai tri va thu hudng céc dich vu thé duc
thé thao gia ting, dic biét trong linh vuc dau tu tu nhan (O1) dé xay dung ké hoach
huy d6ng ngudn lrc va thu hat dau tu cho viéc cai thién co s vat chat va trang thiét bi
Cua truong.

= WO2: Két hop gitta CTPT can duogc cap nhat, phat trién theo hudng tiép can
cac nudc phat trién; tai liéu hoc tap va hoc liéu dién tir con thiéu (W3) va xu thé doi
méi gido duc, tu chu dai hoc, nang cao chit luong GDPT, kiém dinh, cong khai chat
luong dao tao gan voi su phét trién KHCN (03) dé doi méi chuong trinh dao tao, cap
nhat tai liéu hoc tap va phét trién hoc liéu dién ta phi hop véi xu huéng hién dai.

= WO3: Két hop giira truyén thdng yéu, can c6 chién luoc truyén thong dé thu
hit nguoi hoc va quang ba Nha truong (W5) va su ting téc cua cudc cach mang cong
nghé hién dai, sy phat trién manh mé caa cong nghé s, cong nghé tri tué¢ nhan tao
(05) dé xay dyng va trién khai chién luoc truyén thdng hiéu qua, tan dung céng nghé
s6 d@é thu hat hoc vién va nang cao hinh anh cua trudng

4.4. Giai phap WT (Weaknesses-Threats):

= WT1: Két hop giita viéc truyén thong yéu (W5) va su canh tranh gay gat gitra
cac truong dai hoc (T1) dé xay dung chién luoc truyén théng manh mé&, nang cao hinh
anh va thuong hiéu cua truong, thu hit hoc vién méi va ddi pho vai sy canh tranh.

= WT2: Két hop giira hoat dong khoa hoc va hop tac quéc té can dugc phat huy,
thu hat nha khoa hoc va lién két vai d6i tdc manh (W4) va su hoi nhap québc té sau

rong, canh tranh giira cac trudng dai hoc ngay cang gay gat (T1) dé mé rong méi quan



hé hop tac, ting cuong hoat dong nghién ctru va hop tac quéc té, thu hat nha khoa hoc
va lién két véi cac ddi tac manh trong linh viuc TDTT.

= WT3: Két hop gitra viéc dia diém truong chua thuan lgi cho viéc di chuyén va
di lai truc tiép truong (W6) va tinh hinh dai dich Covid-19 van dién bién phic tap va
chua c6 dau hiéu cham dat (T4) dé day manh viéc &p dung cong nghé théng tin, nén
tang truc truyén trong hoat dong truyén thdng tiép thi truc tuyén trén cac nén tang
mang x& hoi ciing nhu quan 1y va dao tao, dam bao tiép tuc hoat dong dao tao trong
diéu kién dich bénh va hd tro hoc vién hoc truc tuyén mot cach hiéu qua.

= WT4: Két hop gitra viéc tuyén sinh dai hoc, cao hoc va nghién ctu sinh gap
kho khin do thay ddi chinh sach, nhan thic xa hoi va nguy@n nhan tir noi tai Nha
truong (W2) va yéu cau cia xa hoi vé chat luong nguon nhan luc ngay cang cao, da
dang vé nganh nghé dao tao (T2) dé xay dung va trién khai chién luoc tuyén sinh phu
hop vai yéu cau cua thi truong lao dong, dap ang nhu cau nganh nghé dio tao va nang
cao chat lwong ngudn nhan luc sau tot nghiép

4.5. Chién g tiép thij thé thao theo vi thé canh tranh:

Chién lugc tiép thi thé thao theo vi thé canh tranh gdm 04 chién luoc: dan dau thi
trrong, thach thac thi truong, theo sau thi truong va nép géc thi truong. Can cir vao
phan tich SWOT, truong Pai hoc Thé duc thé thao TP.HCM nén chon chién luoc tiép
thi theo vi thé "dan dau thj truong" vi nhimg 1y do sau: Trudc hét, trudng so hitu lich
sir 1au doi, uy tin va danh tiéng trong linh vuc dao tao TDTT, tao nén tang viing chac
dé khang dinh vi thé trén thi truong. Thi hai, doi ngii giang vién chét luong cao, véi
hon 92% c6 trinh d6 sau dai hoc, tam huyét va yéu nghé, dam bao chat luong dao tao.
Th ba, méi quan hé qubc té tét, giup truong mé rong hop tac va cap nhat kién thuc,
Ky ning mai. Thir tw, nhu cau dao tao nguon nhan lyc chat lugng cao trong linh vuc
TDTT dang ngiy cang ting, viéc lya chon vi thé dan dau thi truong sé gitp trudng dap
rng nhu cau nay hiéu qua hon. Cubi cuing, hdi nhap quéc té mang lai nhiéu co hoi hop
tac, phat trién, lién két trong nudc va quoc té, thu hat doi ngii trinh do cao tham gia
dao tao va nghién ctiu khoa hoc. Tuy nhién, truong can cha y dén nhitng han ché va

thach thire nhu co s¢ vat chét, chuong trinh ddo tao, hoat dong khoa hoc, truyén thong,



rng dung cdng nghé théng tin va tinh hinh dai dich Covid-19 dé diéu chinh chién luoc
tiép thi pha hop.

Chién luoc tiép thi dan dau thi trudng tap trung vao 03 noi dung trong tam gom:
tang tong nhu cau cua thi truong; bao vé thi phan va mé rong thi phan. Theo dé, 03 noi
dung trong tam cua chién luoc, Truong Pai hoc Thé duc thé thao TP.HCM cén thuc
hién nhiing hanh dong sau:

4.5.1. Ting tong ciu caa thi truong:
- Nang cao nhan thic cong dong vé tam quan trong cua thé duc thé thao va
strc khoe, cling nhu nhu cau dao tao ngudn nhan lec chit luong cao trong linh vuc nay.
- T6 chirc céc su kién, hoi thao, hoi nghi dé quang ba loi ich cua thé duc thé
thao ddi véi stc khoe, gido duc va su phat trién kinh té xa hoi.
- Hop tac véi cac to chirc, doanh nghiép, trudng hoc va cong dong dé dua thé
duc thé thao tr thanh mot phan caa cudc sbng hang ngay.
4.5.2. B4o vé thi phan:
- Nang cao chat luong dao tao, cap nhat chuong trinh giang day theo xu
huéng quéc té va dap tng nhu cau thi truong lao dong.
- Tang cuong hoat dong nghién ciru khoa hoc, hop tac quéc té dé nang cao uy
tin va thuong hi€u cua truong.
- Thuc hién cac chuong trinh hoc bong, hd tro tai chinh cho sinh vién tiém
nang va c6 hoan canh kho khan.
- Tiang cuong hoat dong truyén théng, xay dung hinh anh truong dai hoc

chuyén nghiép va hién dai.

4.5.3. Mé rong thi phan:
- Xay dung ké hoach tuyén sinh manh mé va da dang véi nhiéu hinh thuc
tuyén sinh linh hoat, thu hit hoc sinh & nhiéu khu vuc khac nhau.
- M0& rong mdi quan hé hop tac véi cac truong dai hoc, to chuac va doanh
nghiép trong nudc va qudc té, tao co hoi cho sinh vién trai nghiém, thyuc tap va tim

kiém viéc 1am sau khi tét nghiép.



- Khai thac va phat trién cac chuong trinh dao tao méi, phil hop voi xu hudng
thi trudng va nhu cau nganh cang ting can nhan luc chat lwong cao.

- Tbi vu hoa va da dang hoa kénh truyén thong, sir dung cong nghé thong tin
va mang x4 hoi dé tiép can va thu hut hoc sinh, sinh vién tiém ning.

- T6 chic cac budi hudng nghiép, gidi thiéu nganh nghé, tu van tuyén sinh
tai cac truong THPT, cac té chuc gido duc va céc su Kién lién quan dé gidi thiéu vé
truong va cac chuong trinh dao tao.

- Phét trién mang ludi cuu sinh vién, két néi va hd trg tuyén dung, tao diéu
kién cho sinh vién sau khi tot nghiép dé dang hoa nhap vao thi trudng lao dong.

- Nang cao chét lugng dich vu hd tro sinh vién, nhu tu van nghé nghiép, hd
tro viéc lam, hd tro tai chinh, dam bao moéi truong hoc tap than thién va chuyén
nghiép.

- Bang cach thyc hién dong bo cac chién lugc trén, Truong Pai hoc Thé duc
thé thao TP.HCM c6 thé ting tong cau cua thi truong, bao vé va mg rong thi phan,
d6ng thoi cang ¢6 vi thé dan dau trong linh vuc dao tao thé duc thé thao tai Viét Nam.

Khi sir dung céc nd luc hoat dong truyén thong tiép thi thé thao, cac chién lugc
tang téng cau cua thi truong, bao vé thi phén, va m& rong thi phén cua Truong Dai hoc
TDTT TP.HCM s& dugc thé hién va thuc hién nhu sau:

= Ting tong ciu cia thj trueong:

- Thuc hién céac chién dich truyén thong nham nang cao nhéan thirc ciia cong
ching vé loi ich va gia tri cua gido duc thé duc thé thao, déng thoi gidi thiéu cac
chuong trinh dao tao cua truong.

- Tb chirc céc su kién, hdi thao, hoi nghi dé tao ra su quan tam va thao luan
xung quanh van d& gido duc thé duc thé thao.

- Két hop véi cac phuong tién truyén thong dai chung, mang xi hoi va kénh
truyén thong chuyén nganh dé dua thong tin vé truong va cac chuong trinh dio tao dén
mdt lugng 16n ngudi quan tam.

= Baio vé thi phan:

- Xay dung hinh anh thuong hiéu manh meé va uy tin thdng qua cac hoat dong

truyén thdng chuyén nghiép, hap dan va doc dao.



- Cap nhat lién tyc thong tin vé cac chuong trinh dao tao, thanh tich cua
truong, sinh vién va giang vién, nham khang dinh chit luong do tao va uy tin caa
truong.

- Giir virng va cai tién chét luong dao tao, hd trg sinh vién va cuu sinh vién
trong viéc tim viéc 1am, hoc bong, va cac co hoi phat trién nghé nghiép.

= Mé rong thi phin:

- Mo rong pham vi truyén thong, nhiam dén céc khu vuc, tinh thanh khéac
nhau, dic biét 1a cac khu vuc ¢6 tiém ning tuyén sinh cao, tir d6 thu hut da dang hoc
sinh tiém nang dén vai truong.

- Tbi wu hoa kénh truyén thong truc tuyén, nhu mang xa hoi, dién dan, trang
web, dé thu hiit hoc sinh, sinh vién tiém nang. Pong thoi, tin dung cac k¥ thuat quang
c4o truc tuyén nhu quang céo trén Google, Facebook va cac nén tang khac.

- Thuc hién céac chién dich truyén thong dinh ky, chu dé, dé ting su quan tim
clia cong chung dén trudng va cac chuong trinh ddo tao. Cac chién dich c6 thé tap
trung vao viéc gioi thiéu thanh tich, hoat dong ndi bat cla trudong, hoac khai thac cau
chuyén thanh cong cua cyu sinh vién.

- Hop tac v6i cac to chirc, doanh nghiép, trudong hoc va cong dong dé to chirc
céc su kién, hoi théo, trién 13m giao duc nham gidi1 thi€u truong va cac chuong trinh
dao tao dén voi doi tuong muc tiéu. Mo rong mang ludi hop tac quéc té, tao diéu kién
cho sinh vién trao ddi, hoc tap va thuc tap tai cac truong dai hoc, td chirc nuée ngoai.

Bang cach thuc hién nhitng hoat dong truyén thong nay, Truong PH TDTT
TP.HCM s& khong chi m& rong thi phdn ma con khing dinh duoc vi thé ctua minh
trong linh vuc gido duc thé duc thé thao tai Viét Nam

5. Xac dinh cac giai phap chién lwec tiép thi thé thao

Dua trén chién luge tiép thi thé thao, nha truong s& sir dung phuong phap phéan
tich SWOT va ma tran SWOT dé xdy dung va xéac dinh cac giai phép tiép thi thé thao
phtt hop dé thuc hién cac chién lugc tiép thi thé thao di dugc xac dinh tir d6 dat dugc
céc muc tiéu tiép thi thé thao ctia nha truong. Cac giai phap tiép thi thé thao duoc tap
trung vao cic hoat dong truyén thong tiép thi gdbm hoat dong quang céo, hoat dong

ngudi tu van tuyén sinh, hoat dong quan hé cong chiing, hoat dong tiép thi truc tiép va



hoat dong tiép thi truc tiép. Qua qua trinh xay dung cac giai phap tiép thi thé thao (Phu
luc 11), luén an d3 xac dinh duoc 05 giai phap hoat dong truyén thong tiép thi thé thao
phtl hop dua trén phan hdi phong van cua cac chuyén gia, nha quan 1y, nha khoa hoc,
cu thé:

5.1. Hoat dong quang cao

Hoat dong quang cdo ctia Truong Dai hoc TDTT TP. HCM nham thuyét phuc
ngudi hoc diang ky chuong trinh tuyén sinh, ting niém tin va hai 1ong ddi véi lua chon
truong. Cac hoat dong bao gom:

(1) Thuyc hién chién luoc quang céo trén cic phuong tién truyén thong nhu trén
tap chi, bao chi, phuong tién in 4n, bang quang cdo trong trudng va cac dia diém lién
két v6i nha truong.

(2) Phdi hop va khai thac t6i wu hoat dong quang cdo tai cac su kién thé thao va
cac to chic TDTT chuyén nghiép bang viéc st dung cac an pham in an tiép thi,
banner, standee.

(3) Tan dung thé manh ciia CNTT, phat trién cac kénh, phuong thirc quang céo
truc tuyén va truc tiép dé nang cao lgi thé canh tranh va thu hat nguoi hoc tiém nang.

(4) Két hop cac hoat dong quang cdo truyén théng va truc tuyén dé cung cip
thong tin va gia ting nhimg ngudi dang c6 nhu cau hoc tap.

(5) Nha truong can to chirc mot bo phan chuyén trach vé tiép thi dé cung cip
théng tin phuc vu cho qua trinh dao tao, hoat dong va su kién cua nha truong, tao dong
lyc, sy hung tha va kich thich ngudi hoc tiém ning.

(6) Cac bai viét, noi dung quang cao can dugc 1&n ké hoach dinh ky xuat ban va
cap nhat trén cac phuong tién truc tuyén hién dai dé ting d6 uy tin va tin tuong cua
ngudi tim kiém vé truong.

(7) Nha truong can lién két, phbi hop voi cac dai truyén hinh, cac trang bao, tap
chi dién tir, truc tuyén dé dua ra cac thdng tin, su kién cua nha trudng va gia ting gia
trj trong cac thanh phan cua dic diém truong.

(8) Cac bang quang c4o, bang thdng bao can duoc st dung hiéu qua trong cac su
kién cua nha truong va tan dung cac khu vuc trung bay cac quang co, hinh anh vé

truong dé gia ting sy nhan biét



5.2. Hoat ddng ngudi tw van tuyén sinh
Hoat dong ngudi tu van tuyén sinh cua truong Pai hoc TDTT TP.HCM dong
vai trd quan trong trong viéc ting hiéu qua tuyén sinh va xay dung mdi quan hé véi
ngudi hoc. Bé thue hién, trudng can tap trung vao 8 hoat ddng ngudi tu van tuyén sinh
chinh:

(1) Xay dung va ciu tric bd phan tu van tuyén sinh theo ting dbi tuong dé mang
dén thong tin chinh x4c va tin cay cho ngudi hoc va xay dung mbi quan hé tét dep véi
nha trudng.

(2) Xay dung quy trinh tu van chi tiét, rd rang dé dap Gmg nhu cau thong tin cia
ngudi hoc va phuc vu cho viée dinh hudng phat trién nghé nghiép trong tuong lai.

(3) To chitc huan luyén dinh ky cho d6i ngii tu van tuyén sinh vé chuyén mdn va
k¥ ning tu van trén cdc nén tang, cong cu truc tuyén nhiam ting co hoi tiép can dén
nguoi hoc.

(4) T6i vu hoa va thiét ké k¥ ludng ndi dung email dé cung cap thong tin day du
va phan hoi nhanh chong cho ngudi hoc trong qua trinh tu van tuyén sinh.

(5) Xay dung quy trinh dénh gia va theo dai két qua cta doi ngil tu van tuyén
sinh dé tao diéu kién khen thudng hodc xt 1y khi can thiét.

(6) Nha trudng can thu thap danh sach hoc vién tiém niang qua nhiéu hinh thirc va
quan 1y trén phan mém CRM hoic hé thdng quan trj dao tao

(7) Tan dung hiéu qua hoat dong tu van truc tuyén nhu livestream hodc ghi hinh
va phat truc tuyén dé ting twong tac v6i ngudi hoc va thu hit sy quan tim cua dbi
tugng muc tiéu.

(8) Tich hop hoat dong ngudi tu van tuyén sinh vao ké hoach truyén thong va
tiép thi tong thé ctia truong dé t6i wu chi phi va ngan sach.

5.3. Hoat dgng quan hé cong chung
Hoat dong quan hé cong chung 1a can thiét dé tao uy tin va hinh anh cho nha
truong, cling nhu cai thi€n nhan thirc cua dbi tuong muc ti€u. Truong Pai hoc TDTT
TP. HCM can tap trung vao 6 hoat dong quan hé cong ching:
(1) Thiét ké noi dung va tu liéu PR vé cac dic diém ndi bat ctia nha truong dé

cung cip thong tin chinh thirc va khach quan cho céng chung va d6i twong ngudi hoc.



(2) Phat trién chinh sach, k& hoach hd tro va giai quyét cac van dé lién quan
dén qua trinh dao tao va hoc tap cua nguoi hoc.

(3) Xay dung ké hoach hop tac, giao luu, hoi thao, hoi nghi véi cac to chuc,
doanh nghiép TDTT dé tao thém gi tri cho ngudi hoc.

(4) Xay dung mdi quan hé tét v6i cac phuong tién truyén thong dé quang ba
nha trudng mot cach ty nhién va dén cong dong nhiéu hon.

(5) Tao ra cac chuong trinh va hoat dong c6 loi ich cho nguoi hoc va gitp tang
cuong tinh than tich cuc va niém tin ctia ho.

(6) Piang tai cac bai viét PR trén website ctia nha trudng, kénh mang xi hoi va
cac kénh khéc cua truong dé cung cip thong tin cho cong ching va dbi twong ngudi
hoc.

5.4. Hoat @ong tiép thi truc tiép

Hoat dong tiép thi truc tiép sé gia tang duoc kha ning tiép can, cung cap cac
thong tin vé chuong trinh do tao va ké hoach tuyén sinh dén nguoi hoc ma khdng can
qua C4c tang bac trung gian. Pai hoc TDTT TP.HCM can tip trung vio 6 hoat dong
tiép thi truc tiép sau:

(1) Phat trién hoat dong gui thu truc tiép dén nguoi hoc, qua ban in hoic truc
tuyén, dé ca nhan héa ngudi nhan va nhan phan hdi nhanh chéng.

(2) Cung cip thong tin day du, chi tiét va 4n twong vé nha trudng, chuong trinh
dao tao va tuyén sinh bang cach thiét ké catalog, to roi, va quang cdo gap.

(3) Xay dung bd phan chuyén trach tu van tuyén sinh va lién lac tryc tiép véi
céc to chirc, lién doan, don vi va doanh nghiép trong linh vyc TDTT.

(4) Huéng hoat dong tiép thi truc tiép dén dbi twong muc tiéu hién tai bang
cach xuit ban tap chi, ban tin va bai bao noi bg.

(5) Nghién ctru va t6i wu hoa cac dich vu dién thoai mién phi trén nén tang
internet dé tiét kiém chi phi va phu hop véi nhu cau st dung ctia ngudi hoc va cac to
chire, don vi.

(6) Tich hop hoat dong tiép thi truc tiép v6i quang cdo dé gia ting hiéu qua va

thu hut sy chu y cua ddi tuong muc tiéu.



5.5. Hoat déng tiép thi ki thuat sé
Tiép thi k¥ thuat sb 1a phuong thire truyén thong hiéu qua va phat trién nhanh
chong. Pai hoc TDTT TP. HCM can tap trung vao 9 hoat dong tiép thi k¥ thuat s6 sau:
(1) Téi wu hoa website: Cung cip thong tin lién quan, thiét ké chuyén nghiép,
dé dang diéu hudng, va tuong tic cao.
(2) Téi vu héa cong cu tim kiém (SEO): Xay dung ndi dung bai viét véi tir
khoa chién luoc va lién két véi cac nén tang tryc tuyén khac cia trudng.
(3) Quang céo truc tuyén: Pay manh hoat dong quang co truc tuyén vdi ndi
dung sang tao, hip dan va thu hut ngudi xem.
(4) Tan dung mang xa hoi: Pau tu nguén luc cho cac hoat dong trén mang xa
hoi va dién dan truc tuyén.
(5) Str dung ngudi ndi tiéng: Khai thac thanh tich va anh huéng cua van dong
vién nbi tiéng dé truyén thong vé truong.
(6) Xay dung hé théng kénh truyén thong OTT: Pau tu xiy dung kénh truyén
thong trén nén tang ung dung OTT nhu messenger, zalo, telegram, viber.
(7) Str dung md QR code: Thu thap thong tin va diéu hudng ngudi hoc, cong
chung dén cac nén tang tryc tuyén cua truong.
(8) Nang cap co so ha tang tryc tuyén, cong nghé mdi, tri tué nhén tao, dau tu
nang cip dudng truyén, hosting website, va cac cong cu, trang thiét bi phu hop.
(9) Tich hop cong cu truyén thong: Két hop hiéu qua cac cong cu, nén tang va
g dung truc tuyén v6i cac hoat dong truyén thong cua truong
6. Xac dinh cac chwong trinh tiép thi thé thao hanh ddng va to chirc thuc hién
Chuong trinh tiép thi hanh dong 1a su cu thé hda cua chién luoc tiép thi va céc
giai phéap tiép thi da xay dung dugc, trong d6 sé& xac dinh rd nhitng cong viéc phai lam,
phan cong con ngudi cu thé dé thuc hién, thoi gian thuc hién va chi phi.
6.1. Hoat dong quang cao
Cac chuong trinh hanh dong thuc thi hoat dong quang cdo nay (Bang 11.3) s&
gitp Truong Pai hoc TDTT TP. HCM dat dugc cac muc tiéu tiép thi thé thao trong
Giai doan 1: 2021 - 2023, dic biét trong bdi canh dich Covid-19. Bang cach theo ddi

va danh gia KPI lién tuc, nha truong ¢ thé diéu chinh va cai tién cac hoat dong quang



céo dé dat duoc hiéu qua tot nhat. Ngoai ra, viéc két hop giira cac phuong tién truyén
théng va truc tuyén, dac biét 1a trong giai doan dich Covid-19, gilp Truong Dai hoc
TDTT TP. HCM tiép can duoc v6i nhidu d6i tuong hon, tir d6 thu hut dwoc lwong hoc
sinh, sinh vién tiém ning cao hon va nang cao chat lugng tuyén sinh.

Trong qua trinh thyc hién, nha truong can cha ¥ dén viée danh gia va phan hoi tir
khach hang va dbi tac dé cai tién va phat trién cac hoat dong quang céo phu hop hon.
D@)ng thoi, can luu v dén viéc to chire cac sy kién truc tuyén an toan va hiéu qua trong
giai doan dich Covid-19, ddm bao su an toan cho cong dong va dap tng nhu cau hoc
tap cua hoc sinh, sinh vién.

Véi su thuc thi dang dén va lién tuc theo ddi, cac hoat dong quang céo s& gop
phan vao viéc nang cao chat luong tuyén sinh, mé rong quy mod va da dang hoa
chuong trinh dao tao, tin dung cong nghé thong tin va truyén thong, ning cao uy tin
tryc tuyén va ting cuong danh gia va phan hoi, dat duoc cac muc tiéu tiép thi thé thao
trong Giai doan 1: 2021 - 2023.

Bang 11.3: Chwong trinh hanh dng thyc thi hoat dong quang cao va KPI twong
urng Giai doan 1 tir nam 2021 den 2023

Hoat dong quéang cdo Hanh dong thuec thi KPI

Tang 10% s0 luong
hé so dang ky tuyén
sinh

(1) Sfr’dung cac ph}rong tién Chon lgc va dang thong tin
truc ti€p, truyén thong trén bao chi, to roi, ap phich

(2) Hop téac va khai thac hoat

R \ , ., " K¥ két hop tac quang co Khai thac quang cao
dong quang cao tai cac su kién Y op quang quang

thé thao véi it nhat 5 sy kién thé thao it nhat 05 ddi tac
(3) Tan dung CNTT, internet Tang cuong hoat dong trén | Tang 50% luogt truy
va phuong tién truyén thong mang xa hoi, dién dan, blog, | cap website va mang
mai website xa hdi cua truong

(4) Két hop hoat dong quang Trién khai cac chién dich | Tang 20% luot theo
cao truc tiép, truyen thong trén |  email ti€p thi, quang cdo | ddi trang mang xa hdi

nén tang internet, truc tuyen Google, Facebook cua truong
Tuyén dung va dao tao nhan
(5) T6 chiic b phan chuyén vién tiép thi, xdy dung ké | Phat trién 1 bo phan
trach tiép thi hoach chi tiét cho timg chién | chuyén trach tiép thi
dich tiép thi

(6) Lén ké hoach dinh ky xuat
ban, dang bai, cap nhat ndi
dung quang cdo, t6i wu hoa
cong cy tim kiém (SEO)

Pinh ky cap nhat noi dung, | Téi wu hoa duge tdi
to1 vu hoa SEO cho website, | thi€u 10 tir khoa SEO
mang xa hoi trong 1 bai viét




Céac hanh dong thuc thi dugc trinh bay tai Bang 11.4 s€ gitip Truong Pai hoc
TDTT TP. HCM dat dugc cac muc tiéu tiép thi thé thao trong Giai doan 2: 2024-2026
va gop phan nang cao nhan dién thuong hiéu, mo rong hop tac qudc té, thuc hién cac
chién dich tiép thi sang tao va hiéu qua, phat trién cong ddng cuu hoc vién, va gin két
v6i doanh nghiép va to chirc trong nganh.

Pé dam béo viée trién khai cac hanh dong thuc thi trén dién ra sudn sé va hiéu
qua, nha trudng can chi y dén céc yéu t6 sau:

= Phan tich dbi twong muc ti€u: Nha trudong can nam ro d6i tuong muc tiéu
ciia minh dé xac dinh hudng tiép can phu hop, tir d6 tdi wu hoa cac chién dich quang
céo va tiép thi.

= Po luong hiéu qua: Nha truong can thiét 1ap cac chi sd do ludng hiéu qua
(KPI) 15 rang cho ting hanh dong thuc thi va theo ddi két qua dinh ky dé diéu chinh
kip thoi.

= Ngan sach quang cdo: Pam bao ngan sich quing cdo hop 1y va phan bd
dung cho tirng hanh dong, chién dich, ddm bao hiéu qua dau tu.

* Tan dung ddi tac va nguén luc hién c6: Nha truong can tan dung t6i da
nguén luc hién c6, nhu ddi tac, cuu hoc vién, gido vién va hoc sinh dé lan téa thong tin
va tao uy tin cho truong.

= P6i méi va cai tién: Truong can ludn cap nhat xu huéng méi trong tiép thi,
ap dung cong nghé va phuong phap hién dai vao hoat dong quang cao va tiép thi dé
nang cao hiéu qua.

Bing céch trién khai dong bo cac hanh dong thyuc thi quang cdo va tiép thi trén,
Truong Pai hoc TDTT TP. HCM sé& tién gﬁn hon dén viéc dat dugce cac muc tiéu dé ra
trong giai doan 2024-2026.

Bang 11.4: Chwong trinh hanh dong thuc thi hoat dong quang cao va KPI tuwong
irng Giai doan 2 tir nim 2024 dén 2026

Hoat dong quéang cdo Hanh dong thuec thi KPI

Phét hanh to roi, to buém X )
2 v tana o | Tang 20% so 1 ho
to chure hdi thao gidi thicu ang 20% s6 lugng ho

(1) Str dung cac phuong tién '
so dang ky tuyén sinh

truc ti€p, truyén thong

truong
(2) Hop tac va khai thac hoat | Ky két hop tac quang cdo | Ky két hop tac quang
dong quang céo tai cac su va tham gia t6 chuc cac sy cao voi it nhat 10 su

kién thé thao kién thé thao kién thé thao




(3) Tan dung CNTT, internet | Tao va duy tri kénh thong | Tang 40% lugng truy
va phuong ti€n truyén thong | tin truc tuyén nhu website, | cap website va mang xa

moi mang xa hoi, blog hoi cua truong
(4) Két hop hoat dong quang Trién khai chién dich < o/ A "
cdo truc ti€p, truyén thong quang cao da kénh nhu Tang 30% s0 nguoi

dang ky nhan thong tin

trenﬂ nén tang internet, tryc emallAtlep thi, quang cao va bn tin tir trudng
tuyen trén mang xa hoi

Tuyén dung va dao tao
(5) T6 chirc bd phan chuyén nhan vién tiép thi, xay Phat trién 1 bo phan
trach tiép thi dung ké hoach chi tiét cho | chuyén trach tiép thi

ting chién dich tiép thi

6) Lén ké hoach dinh ky xuat | Dinh ky cap nhat noi dung, | Tang 25% hiéu qua
( y y cap g g q

ban, déng bai, cap nhat noi t61 wu hoa SEO, theo ddi SEO, tang 30% sb
dung quang cdo, t1 uu hoa hi€u qua cac hoat dong lugng bai dang va cép
cong cy tim kiém (SEO) quang cao nhat ndi dung

6.2. Hoat ddng ngudi tw van tuyén sinh

Céc hoat dong tu van tuyén sinh nay (Bang 11.5) s& gitp Trudng Pai hoc TDTT
TP. HCM dat duoc cac muc ti€u tiép thi thé thao Giai doan 1: 2021 - 2023. Bé“mg cach
theo ddi va danh gia KPI, trudng c6 thé diéu chinh hanh dong thuc thi hoat dong tu
van tuyén sinh dé dam bao dat duoc cidc muc tiéu dé ra. Trong qué trinh thyc hién cac
hoat dong tu van tuyén sinh trong giai doan 1, can thuong xuyén theo ddi danh gia
hiéu qua cong tac nguoi tu van tuyén sinh dén nguoi hoc dya trén cac KPI da duoc
thiét lap.

Bang 11.5: Chwong trinh hanh dong thue thi hoat dong nguoi tw van tuyén sinh
Giai doan 1 tir nam 2021 den 2023

Hoat dong ngwoi tw van tuyén | Hanh dong thue thi KPI
sinh

(1) Xay dung bo phan chuyén Tuyén dung va dao Tang 10% so lugng

: % 2. tao it nhat 5 nhan hoc sinh, sinh vién
trach tu van tuyén sinh N P N
vien tu van tiem nang
(2) Xay dung quy trinh tu van Hoan thién quy trinh | Tang 15% hiéu qua
day du, 1 rang va cong bo rong rai cong viée tu van
3) Té chirc dinh ky hoat dong bao tao dinh ky 2 Tang 20% nang luc tu
huan luyén lan/nam van clia doi ngii

. .. .2 C A g Tang 25% s6 luon

(4) Khai thac va toi uu hoa cong | Trién khai chién dich g ° S L &
. A s nguoi hoc tiém nang
cu email email tiép thi

tiép can thong tin




(5) Xay dung va hoan thién quy Lap hé thong danh Cai thién 15% hi¢u
trinh theo ddi, danh gia két qua gia va thyc hién qua cong viée tu van

. Thu thap thong tin tur .
(6) T6 chure thu thap danh sach u P (jng 11} Tang 20% so lugng
.. 2. cac hoat dong tiép
nguoi hoc tiém nang

nguoi hoc tiém nang

thi
(7) Tich hop cac hoat dong tu Lén ke hoach tong . = )
2 I o R . o Tang 30% hiéu qua
van tuyén sinh v6i cac hoat dong thé va thuc hién 2 o oa .
A A A et N . tong the tuyén sinh
truyen thong tiép thi khac dong bd

Nhiing hanh dong thuc thi nay (Bang 11.6) s€ giup Truong Pai hoc TDTT TP.
HCM dat duoc cac muc tiéu tiép thi thé thao Giai doan 2: 2024 - 2026. Bé“tng cach theo
ddi va danh gia KPI, trudong co thé diéu chinh chién luoc ngudi tu van tuyén sinh dé
dam bao hiéu qua va phu hop véi thi trudng, dap tmg nhu cau cia ngudi hoc. Viée
danh gia KPI ciing gitp trudng nhin nhan dugc nhitng diém manh, diém yéu trong qua
trinh tu van tuyén sinh, tir 46 dua ra nhiing giai phap cai tién kip thoi.

Pé tiép tuc duy tri va phét trién cac hoat dong ngudi tu van tuyén sinh trong
tuong lai, truong can chi y dén nhitng yéu t sau:

= Ludn cdp nhat xu hudng va thi trudng gido duc, thé thao trong nudc va
qudc té dé dua ra nhitng chién lugc tu van tuyén sinh phu hop.

= Tiang cudng hop tic véi cac dbi tac, doanh nghiép, t6 chirc trong nganh dé
mo rong mang ludi tuyén sinh va tim kiém nguoi hoc tiém ning.

= Nang cao chat lugng dao tao va diéu chinh chuong trinh giang day phu hop véi
nhu cau thi trudng lao dong, gitip ngudi hoc 6 nhiéu co hdi viée 1am sau khi tot nghiép.

. Tiép tuc dau tu vao cong nghé, nang cao chat lugng dich vu tu van truc
tuyén, tan dung loi thé cua mang xa hdi va kénh truyén thong sb dé thu hat nguoi hoc
tiém nang.

» Téang cuong hoat dong giao luu, hop tdc vdi cong déng cuu hoc vién, tao
diéu kién cho ho tham gia vao cac hoat dong cua truong, gitip quang ba thuwong hidu va
hinh anh tét dep cua truong dén ngudi hoc tiém ning.

Bang cach ap dung cac hanh dong thuc thi trén, Trudng Pai hoc TDTT TP. HCM
s& tiép tuc duy tri va phat trién cac hoat dong ngudi tu van tuyén sinh hiéu qua trong

Giai doan 2: 2024 - 2026 va dat dugc cac muc ti€u tiép thi thé thao da dé ra.



Bang 11.6: Chwong trinh hanh dong thue thi hoat ddng ngudi tw van tuyén sinh

va KPI twong vng Giai doan 2 tir nim 2024 dén 2026

Hoat dong nguoi tw van tuyén
sinh

Hanh dong thue thi

KPI

(1) Xay dung bd phan chuyén trach
tu van tuyén sinh

Tuyén dung va dao
tao doi ngli tu van

bat doi ngti tu van
to1 thi€u 10 nguoi

A . £ 2 Trién khai quy trinh | Pat ty 1¢ 80% hai
E_Ii) i%a?’aﬁl.l’ng quy trinh tur van day tu Vé:m cho doi ngti long cua khach hang
’ g tu van
Dao tao va cap nhat | Dat ty 1€ 90% doi

(3),T6 chue dinh ky hoat dong
huan luyén

kién thurc cho doi
ngl tu van

ngtl tu van dugc dao
tao

(4) Khai thac va t6i wu hoa cong cu
email

Giri email tiép thi t6i
nguoi hoc tiém nang

"féng 25% ty 1€ m&
email va 15% ty 1¢
nhap chudt

(5) Xay dung va hoan thién quy
trinh theo doi, danh gia két qua

Danh gia va cai tién
cong viéc cua doi

Tang 20% hiéu qua
tu van tuyén sinh

ngil tu van
: T~ X < o0/ A
(6) To chirc thu thap danh sach T.h wc hign Sac chién Tan%’ .30 & S? lu:(){lg
. A« dich thu thap danh nguoi hoc tiém nang
nguoi hoc tieém nang sich
(7) Tich hop cac hoat dong tu Véq Két hop v0i hoat Tang 20% sO luong
tuyén sinh voi cac hoat dong truyén | dong truyén thong hé so dang ky tuyén

thong tiép thi khac

va ti€p thi

sinh

6.3. Hoat dong quan hé cong chang

Céc hoat dong quan hé cong chung (Bang 11.7) s€ gitp Truong Dai hoc TDTT
TP.HCM gdat duogc cac muc tiéu tiép thi thé thao Giai doan 1: 2021 - 2023. Béng cach
theo ddi va danh gia KPI, truong co thé diéu chinh chién luoc quan hé cong ching dé
dam bao dat dugc cac muc tiéu dé ra.

Trong giai doan dich Covid-19 nam 2021, nha trudng can dic biét luu ¥ dén viéc
t6 chirc cac hoat dong truc tuyén va dam bao an toan cho sinh vién, gi4o vién va nhan
vién trong cac hoat dong quan hé cong chung. Trudng ciing can luu ¥ dén viée cap
nhat thong tin vé dich bénh va cic bién phap phong chong dich bénh trén cac kénh
truyén thong ctia minh dé giip moi ngudi nam bét théng tin chinh xac va kip thoi.

Ngoai ra, trong qud trinh thyc hién cac hoat dong quan h¢ cong chiing, nha
truong can chil y dén viéc duy tri mot mdi quan hé chit ché va hop tac véi cac doi tac,
td chirc va doanh nghi¢p dé dam bao cac hoat dong dién ra hiéu qua va mang lai loi ich

cho ca nha truong va ddi tac.



Bé“mg cach thuc hién cac hanh dong thuc thi hoat dong quan hé cong chiing mdt
cach hiéu qua, Trudng Pai hoc TDTT TP. HCM s& gép phan nang cao chit luong
tuyén sinh, mé rong quy mé va da dang hoéa chuong trinh dio tao, tin dung céng nghé
thong tin va truyén thong, nang cao uy tin tryc tuyén, va ting cuong danh gia va phan
hoi trong giai doan 2021 - 2023.

Bang 11.7: Chwong trinh hanh dong thuc thi hoat dong quan hé cong ching va

KPI twong ng Giai doan 1 tir nim 2021 dén 2023

Hoat dong quan hé
cbng ching

Hanh dong thuec thi

KPI

(1) Thiét ké ndi dung,
tu liu va cau chuyén
quang ba

Phét trién it nhat 5 bai viét,
video hoic infographic vé
dic diém noi troi cua
truong

Tang 20% lugt chia s¢ va
binh luan vé€ ndi dung
quang ba

(2) Xay dung mbi quan
hé va danh gia tich cuc
cua nguoi hoc

Trién khai chinh sach hd
tro hoc phi va hoc bong
cho it nhat 10% sinh vién

bat 80% danh gia tich cuc
tr nguoi hoc vé chinh sach
ho tro

(3) Hop tac va giao luu
vOi cac trudng, to chic
va doanh nghi¢p TDTT

Ky két it nhat 10 hop tac
mai voi cac to chiec TDTT
va doanh nghi¢p

Tang 15% so lugng sinh
vién tham gia cac hoat
dong do cac ddi tac to

churc

(4) Hop tac va xay
dung moi quan hé tot
vo1 gidi bao chi

Moi it nhat 5 nha bao dén
tham du va bao cao cac su
kién cua truong

Tang 25% sb lugng bai
bao va binh luan tich cuc
vé trudng trén cac phuong
tién truyén thong

(5) To chirc cac hoat
dong quan h¢ cong
chung trén nén tang
truc tuyén, internet

Tb chuc it nhat 5 su kién

truc tuyén nhu hoi thao,

budi toa dam, hoat dong
giao luu

Tang 30% s6 ngudi tham
gia va tuong tac vdi cac sy
kién tryc tuyén

(6) Tich hop cac hoat
dong quan h¢ cong
chung véi chién luoc
truyén thong

Két hop it nhit 3 chién
dich truyén thong, tiép thi
thé thao

Tang 20% hiéu qua truyén
thong chung va dat duge it
nhat 80% muc tiéu KPI

Céc hoat dong quan hé cong chung nay (Bang 11.8) sé gitip Truong DPai hoc
TDTT TP. HCM dat duoc cac muc tiéu tiép thi thé thao Giai doan 2: 2024 - 2026.
Bang cach theo dai va danh gia KPL, truong co thé didu chinh chién lugc quan hé cong
ching dé dam bao dat duoc cac muc tiéu dé ra. Tiép tuc tur cac hoat dong quan h¢ cong

chung va KPI tuong tmg, Trudng Pai hoc TDTT TP. HCM can cai thién viéc quan 1y



va theo dbi hiéu qua cua cac hoat dong nay. Mot s6 hudng di trong giai doan 2024 -
2026 bao gdm:

= Panh gia va cai tién lién tuc: Thuong xuyén danh gia hiéu qua cia cac hoat
dong quan hé cong ching, nhin xét va chinh sira chién luoc néu can thiét dé dam bao
muc tiéu duoc dat. Pong thoi, hoc héi tir nhitng kinh nghiém va ap dung nhing
phuong phap t6t nhat tir cac to chirc tuong tu.

* Pao tao va phat trién nhan sy: Pau tu vao viée dao tao va phat trién k¥ nang
cho nhan vién quan hé cong ching, bao gém k¥ ning giao tiép, xir Iy van dé va k¥
nang lam viéc nhom.

= Cong nghé hd tro: St dung cong nghé hién dai, nhu phan mém quan 1y du
an va cong cu giam sat truyén thong xa hoi, dé theo ddi va phan tich hiéu qua cua cac
hoat dong quan hé cong chung.

= Xay dyng mang luéi lién két: N& luc xay dung va duy tri mdi quan hé chat
ché voi céc to chirc, doanh nghiép va ca nhan c6 lién quan, tin dung mang ludi lién két
dé dat duoc cac muc tiéu tiép thi thé thao.

= Ting cudng hop tac va trao ddi kinh nghiém: Thuc hién cac hoat dong hop
tac va trao ddi kinh nghiém véi cac truong dai hoc, td chtrc va doanh nghi¢p trong
nganh thé duc thé thao, nham hoc hoi va chia sé nhiing phuong phap quan hé cong
ching hiéu qua.

Béng cach thuc hién cac hanh dong trén, Truong Pai hoc TDTT TP. HCM sé c6
thé dam bao hiéu qua cta cic hoat dong quan hé céng ching, dong gdp vao viée dat
dugc cac muyc tiéu tiép thi thé thao Giai doan 2: 2024 - 2026,

Bang 11.8: Chwong trinh hanh dfng thyc thi hoat dong quan h¢ cong ching va
KPI tuwong wrng Giai doan 2 tir nam 2024 den 2026

Hoat dong quan h¢ cong Hanh dong thuec thi KPI
chuing j j

Bién soan va phat
hanh it nhat 10 tu liéu
chat lugng

Thuec hién it nhat 5 Tang 20% s6 luong
chinh sach hd tro hoc | danh gia tich cyc tir
Vién nguoi hoc

Tang 20% sb lugt xem
va chia sé tu li€u

(1) Thiét ké ndi dung, tu lidu va
cau chuyén quang ba

(2) Xay dung mdi quan hé va
danh gié tich cuc cua nguoi hoc

(3) Hop tac va giao luu véi cac Ky két hop tac voi it | Tang 15% sb hoc vién




truong, to chic va doanh nghiép
TDTT

nhat 10 t6 chirc trong
nganh

tir cac to chue doi tac

(4) Hop tac va xay dung mbi
quan hé tot voi gidi bao chi

Thuc hién it nhét 8 sy
kién hop tac vdi bao
chi

Tang 25% s6 bai bao
va tin tirc dang tai vé
nha trudng

(5) To chirc cac hoat dong quan
hé cong chung trén nén tang truc

T6 chtre it nhat 5 su
kién tryc tuyén véi

Tang 30% s6 ngudi
tham gia su kién tryc

tuyén, internet cong dong tuyén

(6) Tich hop cac hoat dong quan Tich hop it nhat 3 Tang 20% hi¢u qua
hé cong ching véi cc chién chién lugc tiép thi | tdng hop cua cac chién
luge khac khac luoc

6.4. Hoat dong tiép thi truc tiép

Céc hoat dong tiép thi truc tiép dugc trinh bay tai Bang 11.9 s€ giap Truong Dai
hoc TDTT TP. HCM dat dugc cac muc ti€u tiép thi thé thao Giai doan 1: 2021 - 2023.
Bang cach theo ddi va danh gia KPI, truong c6 thé diéu chinh chién lugc tiép thi truc
tiép dé dam bao dat dat duoc cac muc tiéu va KPI da dé ra. Déng thoi, thong qua viéc
thuc hién cac hoat dong tiép thi truc tiép nay, truong s€ nang cao chat luong tuyén
sinh, m& rdng quy mo va da dang hoa chuong trinh dao tao, tdn dung cong ngh¢ thong
tin va truyén thong, nang cao uy tin truc tuyén, va ting cuong danh gia va phan hoi tir
khach hang va ddi tac.

Ngoai ra, trong qué trinh thuc hién cac hoat dong tiép thi truc tiép, truong can
cht ¥ dén viée giir gin chat lugng dich vu, tao niém tin va hai 1ong cho khach hang,
ddng thoi ludn cai tién va cap nhat cac phuong phap tiép thi hién dai, dap tng nhu cu
ctia ngudi hoc trong bdi canh dich Covid-19 va giai doan hau dich.

Dic biét, Truong Pai hoc TDTT TP. HCM céan phdi hop chit ché giita cac bd
phan, td chirc va c4 nhan trong vi¢c thuc hién cac hoat dong tiép thi truc tiép, dam bao
su lién két va hd tro 13n nhau dé dat duoc hiéu qua cao nhét. Bén canh do, viéc danh
gia va kiém soét cht lugng cac hoat dong tiép thi truc tiép ciing rit quan trong, giup
truong c6 thé kip thoi diéu chinh va cai tién chién lugc tiép thi, dong thoi dam bao sy
bén vitng va phat trién cta truong trong tuong lai.

Bang 11.9: Chwong trinh hanh dong thuc thi hoat ddng tiép thi trwe tiép va KPI
twong irng Giai doan 1 tir ndm 2021 den 2023

Hoat ddng tiép thi truc Hanh dong thuec thi KPI




tiép

(1) Phét trién hoat dong
gui thu tryuc tiép

Gui thu truc tiép dén hoc
sinh, sinh vién ti€ém nang

Tang 15% s6 luong nguoi
dang ky thong qua thu tryc
ti€p

(2) Cung cap thong tin
day du, chi tiét va 4n
tuong

Thiét ké va phat hanh
catalog, t0 roi, quang cao
gap

Tang 10% s6 luong ho so
dang ky tir cac ngudn thong
tin nay

(3) Xay dung bo phan
chuyén trach tu van
tuyén sinh

Tang cuong lién lac truc
tiép v6i cac to chire, lién
doan, don vi va doanh
nghiép

Tang 10% sb luong hoc
sinh, sinh vién tiém nang

(4) Huong hoat dong
tiép thi truc tiép dén d6i
tuong muc ti€u hién tai

Xuat ban tap chi, ban tin va
bai bao ndi bd

Tang 20% luot theo doi
trang mang xa hdi cia
truong

(5) Nghién ctru va toi uu
hoa cac dich vu dién
thoai mién phi

Str dung dich vu dién thoai
mién phi trén nén tang
internet

Tang 50% luot truy cap
website va mang xa hoi ciia
truong

(6) Tich hop hoat dong
tiép thi truc tiép voi
quang cdo

Két hop quang cao voi hoat
dong tiép thi truc tiép

Thu thap it nhat 300 bang
khao sat y kién tu khach
hang va doi tac

Céc hoat dong tiép thi truc tiép cua giai doan 2 (Bang 11.10) sé& gitp Trudng Pai
hoc TDTT TP. HCM dat dugc cac muc tiéu tiép thi thé thao Giai doan 2: 2024 - 2026.
Bang cach theo dbi va danh gia KPL truong c6 thé diéu chinh hanh dong thuc thi dé
dam bao dat duoc cac muc tiéu dé ra. Dé tiép tuc hd trg cac muc tiéu tiép thi thé thao
Giai doan 2: 2024 - 2026, Pai hoc TDTT TP. HCM can trién khai cac hoat dong tiép
thi khong truc tiép, nang cao chit lugng giang day va dich vu hd trg hoc vién. Dudi
day 1a mot s6 hoat dong khong truc tiép va hanh dong thuc thi phu hop:
*» Tham gia va td chure sy kién thé thao, gido duc:
- Té chuc it nhét 2 sy kién thé thao quéc t&/nam.
- Tham gia it nhét 5 sy kién gido dyc va thé thao trong nudc va khu vyce/nam.
= Xay dung cac chuong trinh hoc bong, tai tro:
- Cung cap it nhat 10 hoc bong toan phan/nim cho hoc vién xuat sic.
- Hop tac v6i it nhat 5 cong ty, to chirc tai tro/nam.
= Xay dung cong dong cuu hoc vién:

- To chuc it nhat 1 sy ki¢n gdp gd cuu hoc vién/nam.



- Xy dung mang ludi lién lac gifta cyu hoc vién va hoc vién hién tai.
= Hop tac véi cac t6 chirc, doanh nghiép trong nganh:
- Xay dyng mbi quan hé hop tac véi it nhat 5 t6 chirc, doanh nghiép trong
nganh thé thao/nam.
= T4i vu hoa coéng cu tim kiém (SEO) va ndi dung tryc tuyén:
- Tang 20% luu lugng truy cap trang web cia truong.
- Tang 25% s6 luong ngudi theo ddi va twong tac trén cac kénh mang xa hoi
cua truong.
DPong thoi, truong can theo ddi va danh gia KPI cua ting hoat dong khong truc
tiép dé dam bao cac muc tiéu tiép thi thé thao Giai doan 2: 2024 - 2026 duoc dat duoc.

Biing 11.10: Chuong trinh hanh dng thyc thi hoat dong tiép thi truec tiép Giai
doan 2 tir nam 2024 dén 2026

Hanh dong thue thi KPI

Hoat ddng tiép thi
truec tiép

i A \ < R . + K - 0 > 1A 5 \
(1) Gii thu true tiép Xay dung va trién khai chién | Tang 20% ty 1€ mé thu va

dich giri thu phan hoi

(2) Catalog, to roi, | Thiét ké va phat hanh tai liéu | Tang 25% luong tai liéu
quang cao gap quang cao quang cao phat hanh
(3) 23 ¢ Phan tu VAan Tuyén dung va dao tao nhan Tang 30% ) luong hoc
tuyén sinh chuyén N X " z

: vién tu van vién dugc tu van
trach
((i)l )]i‘élflt tli’jnbt;‘ipbéo Lén lich dinh ky xudt ban va | Tang 20% sb luong xuét

1A ’ phat hanh ban va phat hanh
no1 bo
(3) Totuu héa dich | \ropia oy va tridn khai dich | Tang 15% sé lwong cude
vu dién thoai mién o . X , e n ) z
phi vu dién thoai mién phi goi dién thoai tu van

(6) Tich hop tiép thi | Lén ké hoach va trién khai | Tang 25% s6 luong nguoi
truc tiép voi quang | chién dich quang céo két hgp | dang ky thong tin, twong
C4o tiép thi truc tiép tac véi chién dich
6.5. Hoat déng tiép thi ky thuat sé

Tai Bang 11.11 trinh bay cac hoat dong tiép thi k¥ thuat sb, n6 s& gitp Truong
Pai hoc TDTT TP. HCM dat duoc cac muc tiéu tiép thi thé thao Giai doan 1: 2021 -
2023. Bang cach theo ddi va danh gia KPI, truong co thé diéu chinh chién luoc tiép thi
ky thuat s6 mot cach linh hoat va phu hop véi thuc té, dam bao dat duoc cidc muc tiéu

da deé ra. Trong qua trinh thuc hi¢n, trudng can cht y dén viéc cap nhat xu hudng mébi



va cong nghé tién tién nhat dé tdi wu hoa hiéu qua cta cac hoat dong tiép thi k§ thuat
s0.

Bén canh d6, viéc danh gia va thu thap phan hoi tir hoc sinh, sinh vién, ddi tac, va
khach hang s& giup trudng nim bit dugc nhitng diém manh, diém yéu va co hoi cai
tién trong chién lugc tiép thi k¥ thuat s6. Trudng ciing can cha ¥ dén viéc dao tao doi
ngil chuyén vién tiép thi c6 kién thirc sau rong vé ky thuat sd, ndm viing xu hudéng va
cong cu hién dai dé dam bao viéc trién khai cac hoat dong tiép thi k¥ thuat s6 duoc
hiéu qua va dat dugc cac KPI da dé ra.

Ngoai ra, viéc tan dung cac co hdi hgp tac véi cac td chure, doanh nghiép trong va
ngoai nudc ciing s& mé rong mdi quan hé va ting cuong uy tin cla trudng trong nganh
thé thao. Pong thoi, viéc xdy dung cong dong cuu hoc vién va phat trién cac chuong
trinh dao tao tryc tuyén ciing s& gitip truong ting cuong quy mod va da dang hoa
chuong trinh dao tao, dap ung nhu cdu cta hoc sinh, sinh vién trong bdi canh dich

Covid-19 cling nhu sau nay.

Bang 11.11: Chwong trinh hanh ddng thue thi hoat dong tiép thi k¥ thuat sé va
KPI twong irng Giai doan 1 tir nam 2021 dén 2023

Hoat d(.)ngAtleE,) thy ky Hanh d¢ng thuec thi KPI
thuat so
Z. , . Cai tién giao dién, cung cap | Giam ty 1& thoat trang
(1) T61 uu hoa website théng tin day di 20%
(2) To61 uu hoa cong cu Tao no1 dung chat luong, tr | Tang 25% hiéu qua
tim kiém (SEO) khoa, lién két SEO
\ . X Tang ngan sach quang cdo, | Tang 20% lugt xem
(3) Quang cdo truc tuyen tao noi dung hap dan quang cao
A A A 5 0
(4) Tan dung mang xa hoi Day ma~nh Ah.0g1t dong trén Tflpg 30% hrlqt theo
mang xa hdi doi1, tuong tac
(5) Su dung ngudi noi Hop tac voi van dong vién | Tang 15% s6 luong
tieng ndi tiéng hoc sinh tiém ning
(6) Xay dung h¢ thong Phat trién ting dung OTT, Tang 30% sO nguoi
kénh truyén thong OTT ndi dung da dang dung ung dung OTT
, ~ Tao ma QR code cho cac Tang 25% lugt quét
(7) S dung ma QR code nén tang tryc tuyén méa QR code
8) Nang cap co sé ha Pau tu duong truyén, Giam 20% thoi gian
g cap g truy g
tang truc tuyén hosting, thi€t bi tai trang




(9) Tich hop cong cu
truyén thong

Két hop cic cong cu, nén
tang, ung dung truc tuyén

Tang 20% hi¢u qua
ti€p thi tong hop

Céc hoat dong tiép thi k¥ thuat s6 duoc liét ké & trén s& gitp Pai hoc TDTT TP.
HCM dat dugc cac muc tiéu tiép thi trong giai doan 2024 — 2026 (Bang 11.12). Két
hop cac hanh dong thuc thi v&1 KPIs tuong tng s€ giup nha truong danh gia hi¢u qua
cua tung hoat dong va diéu chinh chién lugc kip thoi. Pé dat dugc két qua t6t nhat,
nha truong can dau tu nguén lyc, tai chinh, va nhan su phu hgp cho tung hoat dong.
Pong thoi, qua trinh thyc hién can c6 su danh gia va giam sat thuong xuyén, nham

nam bat tinh hinh va dua ra nhitng phuong 4n diéu chinh khi can thiét.

Bang 11.12: Chwong trinh hanh ddng thue thi hoat dong tiép thi k¥ thuat s6 va

KPI twong rng Giai doan 2 tir nim 2024 dén 2026

Hoat dong tiép thi \ n .

k§ thuat s Hanh dong thuc thi KPI
(1) Toé1 wu hoa Nang cap giao dién, noi Tang 40% lugng truy cap va
website dung, t61 vu UX/UI thoi gian truy cap

(2) Téi uu hoa cong
cu tim kiém (SEO)

X4y dung nodi dung chat
lugng, lién két ndi bo, to1
uu tr khoa

Tang 35% hiéu qua SEO, tang
40% s0 tir khoa xuat hién trén
trang 1

(3) Quang cao tryc
tuyén

Chay quang cdo trén
Google Ads, Facebook
Ads

Tang 30% s6 lugt xem quang
cdo, tang 25% ty 1€ chuyén
doi

(4) Tan dyng mang
xa hoi

Dang tai ndi dung thuong
xuyén, twrong tac voi cong
dong

Tang 50% sc‘; nguoi theo doi,
tang 40% so luot tuong tac

(5) Str dung ngudi
ndi tiéng

Hop tac véi van dong
vién, ngudi ndi tieng
trong nganh

Tang 30% dd nhan dién
thuong hi¢u, tang 20% s6 luot
dang ky tuyén sinh

(6) Xay dung hé Pau tu xay dung kénh Tang 35% s6 ngudi ding ky
thong kénh truyén truyén thong trén cac nén nhén tin, tdng 30% ty 1¢
thong OTT tang OTT chuyén d6i

, N Tich hgp ma QR code vao | Tang 20% s6 nguoi quét ma
(7) St dung ma QR ndi dung quang céo va QR, tang 15% ty 1 chuyén
code P 2.

tiép thi doi

(8) Nang cap co s& Dau tu nang cap duong | Giam 30% thoi gian tai trang,
ha ting truc tuyén truyén, hosting, cong cu tang 25% hi¢u nang website
(9) Tich hop cong Két hop céc cong cy, nén | Tang 20% hiéu qua cua cac

cu truyén thong

tang tryc tuyén

hoat dong truyén thong, ting




15% ty 16 chuyén doi

= T6 chirc thuc hién

- Trién khai t6 chuc thuc hién chién lugc theo ting giai doan, tirng nim nham
dat muc tiéu chung va muc tiéu cu thé da dé ra sau khi dugc phé duyét

- D& xuit str dung cac nguon lyc caa Nha truong phi hop dé thuc hién chién
luoc

- Tién hanh trién khai cac giai phap, chuong trinh ngan han, dai han.

= Dur b&o gi4 tri cia chién lwogc

- Lam dinh huéng chién luoc phét trién trong twong lai, 12 kim chi nam cho
toan bo hoat dong tiép thi thé thao cua Truong, 1am co s dé xay dung ké hoach cho
cac giai doan ngan han va trung han;

- Lam co s& cho viéc doi méi tu duy trong hoat dong tiép thi cua cac cip
quan ly thuoc Truong;

- Lam co s& giam sat, tong két, danh gia két qua va diéu chinh céc hoat dong
tiép thi thé thao, hoat dong truyén thong tiép thi thé thao cua Truong. Pong thoi, xay
dung céc ké hoach dy phong nhiam ngin ngira cac rai ro cd thé xay ra trong tuong lai;

- Xac dinh cac linh vyc uu tién cho timg giai doan phat trién cua Truong;

- Xay dung nhom thuc hién cé nang lyc phu hgp va tinh chuyén nghiép cao;

- Xay dyng va nang cao tinh than hop tac véi cac dbi tac bén ngoai.

7. Dw béo ngéan séch tai chinh

- Ngan sach thuc hién chién luoc tir ngudn thu cia nha truong dugc phé

duyét theo ting giai doan, trng nam
8. Kiém tra va danh gia.

- - Thuong xuyén theo doi, danh gia va bao cao kip thoi cac hoat dong,

chuong trinh trién trién khai dén Lanh dao nha truong, cac bo phan phong ban c6 lién

quan trong Nha trudng dé diéu chinh (néu co).



PHU LUC 11: XAY DUNG GIAI PHAP CHIEN LUQC TIEP THI THE THAO
TRUONG PH TDTT TP.HCM

Dua trén danh gia thuc trang cong tac dao tao va tuyén sinh Trudng Pai hoc
TDTT TP. HCM giai doan 2017 — 2020 gdm cdng tac tuyén sinh giai doan 2017 —
2020, danh gia cong tac truyén thdng tiép thi thé thao, dic diém trudong dai hoc theo
quan diém ngudi hoc dugc khao sat tai Truong Pai hoc TDTT TP. HCM va két qua
phan tich 03 md hinh nghién cau: (1) su tac dong cua truyén théng tiép thi thé thao
tich hop dén quyét dinh chon Truong Pai hoc TDTT TP. HCM ciia nguoi hoc; (2) su
anh huong dic diém truong dai hoc dén quyét dinh chon truong Pai hoc TDTT
TP.HCM cua ngudi hoc; (3) mdi quan hé giira truyén thong tiép thi thé thao, diac diém
truong dai hoc va quyét dinh chon Truong Pai hoc TDTT TP. HCM cuaa nguoi hoc.
Thém nita, trén co s& phan tich SWOT d3 xac dinh dugc cac diém manh, diém yéu, co
hoi, thach thic va 04 chién luoc phdi hop dua trén phan tich SWOT goém: chién lugc
SO, chién lugc ST, chién luoc WO, chién lwgc WT, luan &n tién hanh xay dung 05
nhom giai phap chinh va 44 giai phap cu thé dugc tap trung vao cac hoat dong truyén
thong tiép thi thé thao véi muc tiéu thuc day gia ting nhan thic cua ngudi hoc hién tai
va tiém ning vé Truong Pai hoc TDTT TP. HCM, tao ra dwoc nhiing ky vong trong
nhan thic va suy nghi ctia nguoi hoc dbi véi chuong trinh dao tao cia nha trudng; tao
dong luc, kich thich ngudi hoc dua ra cac quyét dinh tham gia dang ky tuyén sinh va
nhap hoc tai nha treong, hinh thanh va cang ¢b niém tin va thai do cta ngudi hoc dbi
V6i nha truong, duy tri 1ong trung thanh cia nguoi hoc ddi voi thuong hiéu, hinh anh
nha tredng. Cac nhdm nhém giai phap chinh va giai phéap cu thé:

Mot 13, nhém gidi phap hoat ddng quang cio véi 10 giai phap cu thé.

Nhom giai phap hoat dong quang cao Truong Pai hoc TDTT TP. HCM nham
cung cap théng tin vé chuong trinh do tao va tuyén sinh, cac dic diém cua nha truong
dé thuyét phuc ngudi hoc tir 46 dwa ra quyét dinh dang ky chuong trinh tuyén sinh
bang viéc tao ra y thich, niém tin cua ho dbi vai nha truong; bén canh d6 cung cb niém
tin, thai do cua ho vé nhiing quyét dinh dung din, vé su hai long caa cac quyét dinh
nay ddi véi viéc lua chon dang ky tuyén sinh va hoc tap tai truong. Trudong Pai hoc

TDTT TP. HCM cén tip trung vao 08 giai phap quang cao sau day:



Giai phap hoat dong quang cio thit 1 (HPQC 1.1): Thuc hién chién lrgc
quing cdo trén cic phwong tién truyén thong nhw trén tap chi, bao chi, phwong
tién in 4n, bang quang cdo trong trudng va cic dia diém lién két véi nha truong.

Truong Pai hoc TDTT TP. HCM nén thuc hi¢n chién lugc quang cao trén cac
phuong tién truc tiép, truyén thong nhu trén tap chi cua nha trudng, trén cac bao chi,
phuong tién in 4n nhu to roi, tai liéu quang cao (brochure), cataloge, ban tin
(newsletters), trén cac bang quang cao trong truong, bén ngoai truong, cac khdng gian,
khu vuc cong cong chung trong nha trueong hoac tai cac trung tam VH — TDTT, dia
diém hoat dong TDTT dong ngudi c6 lién két voi nha truong nhdm cung cap rong rai,
day da va chi tiét cac thong tin vé nhimg diém manh, ndi trdi cia cac dic diém nha
truong nhu danh tiéng, uy tin ciia truong, chuong trinh dao tao, hoc phi dio tao, co sd
vat chat, vi tri dia diém, doi ngli giang vién, co hoi nghé nghiép va quy trinh tuyén
sinh.

Giai phap hoat ddng quang cao thir 2 (HPQC 1.2): Phoi hop va khai thac tdi
wu hoat dong quing cdo tai cac sw kién thé thao va cac té chirc TDTT chuyén
nghiép bang viéc sir dung cac 4n pham in an tiép thi, banner, standee.

Phéi hop va khai thac toi wu hoat dong quang cao vé nha truong, chuong trinh
dao tao, tuyén sinh cia nha truong tai cac su kién thé thao, cac hoi, lién doan, té chuc
tdtt chuyén nghiép bing viéc st dung cac an pham in an tiép thi, bang ron (banner),
standee nham thu hat cong chiing muc tiéu, nguoi hoc tiém ning ciing nhu cac van
dong vién tham gia cac giai thi diu co nhu ciu, mong mudn nang cao trinh d6 chuyén
mon vé Iy luan va thuc hanh dé thu hat, tao dong luc cho ho lya chon Trudng Pai hoc
TDTT TP. HCM hoc tap va nghién ctu.

Giai phap hoat ddng quang cdo thir 3 (HPQC 1.3): Tan dung thé manh ciia
CNTT, phat trién cic kénh, phwong thitc quang cdo truc tuyén va truc tiép dé
nang cao loi thé canh tranh va thu hut ngwoi hoc tiém niing.

Nha truong can tan dung thé manh cia CNTT, su phat trién manh mé cua
internet cung véi su ra doi nhiéu phuong tién truyén théng méi, da dang hinh thic,
phuong thirc dé chuyén d6i sé6 nhanh chéng trong hoat dong quang cdo Trudong Pai
hoc TDTT TP. HCM va tap trung hoan thién va phat trién thém cac kénh, phuong



thirc quang cao hiéu qua truc tuyén va truc tiép dé mo rong kha ning tiép can véi doi
tugng ngudi hoc hién nay; da dang hoa hinh thirc quang cao véi nhiéu noi dung sang
tao, cap nhat xu huéng theo tung thoi diém, thoi ky cua xa hoi nham gia tang nhan
thire cua dbi twong cong ching muc tiéu v& hinh anh, thwong hiéu cua trudng; nang
cao loi thé canh tranh trong viéc tiép can dé dang nguoi hoc va thuan tién, nhanh
chong cung cép thong tin vé chuong trinh dao tao, tuyén sinh va cac thdng tin co lién
quan dé thuc day quyét dinh chon trudng cua ngudi hoc tiém nang.

Giai phap hoat dong quang cio thit 4 (HPQC 1.4): Két hop cac hoat dong
quing cdo truyén thong va truc tuyén dé cung cip thong tin va gia ting nhirng
nguoi dang c6 nhu ciu hoc tap.

Truong Pai hoc TDTT TP. HCM nén két hop cac hoat dong quang cao truc tiép,
truyén thong trén nén tang internet, truc tuyén théng qua cac cong cu hién dai véi kha
nang twong tac cao nhu website, mang xa hoi, cac cong cu tro chuyén trao doi, ... dé
cung cap théng tin, thuyét phuc ciing nhu gia ting nhitng nguoi dang c6 nhu cau va
mong mudn hoc tap nang cao trinh @6 chuyén mon dua ra quyét dinh chon truong Pai
hoc TDTT TP.HCM la noi tin cdy, xing dang dé lua chon hoc tap va nghién ctu. Tan
dung toi da hinh anh cac van dong vién dugc cong chung yéu mén, quan tdm tham gia
vao hoat dong quang cao cua truong; dy 1a nhitng nguoi ¢6 tim anh huéng sé tao
dugc dong luc, thac day dong co va thuyét phuc ngudi hoc.

Giai phap hoat déng quang cao thi 5 (HPQC 1.5): Truong cin cai thién
quang cdo truc tuyén va truc tiép, tao ndi dung da dang, thoi dai hoa dé ting
nhan thirc vé hinh anh va thwong hiéu ciia trudng.

Nha truong can tap trung hoan thién va phat trién thém cac kénh, phuong thirc
quang c4o hiéu qua truc tuyén va truc tiép dé mo rong kha nang tiép can véi dbi tuong
ngudi hoc hién nay; da dang hoa hinh thirc quang c4o vai nhiéu noi dung sang tao, cap
nhat xu huéng theo tirng thoi diém, thoi ky cua xa hoi nham gia ting nhan thic cua
d6i twong cong chiing muc tiéu vé hinh anh, thuong hiéu caa trudng.

Giai phap hoat dong quang cao thit 6 (HPQC 1.6): Nha truwdng cin té chic
mét bé phan chuyén trach vé tiép thi dé cung cap thong tin phuc vu cho qua trinh

dao tao, hoat dgng va sw kién cia nha trwong, tao dong lwc, sw hieng tha va kich



thich nguéi hoc tiém ning.

Nha truong can to chirc mot bo phan, phong ban chuyén trach vé hoat dong tiép
thi dé thuc hién x4y dung cac ndi dung, ban tin va tu van tuyén sinh truc tiép va truc
tuyén. C4c noi dung nay tap trung wu tién thir ty vao viéc cung cip thdng tin phuc vu
cho toan b qua trinh dao tao cta nha truong; cac thong tin, tin tic hoat dong, su kién
cua nha treong; cac su kién thé thao 16n trong nudc va qudc té; cac thanh tich trong
hoc tap, thi dua, phan dau cia nguoi hoc, cua cac van dong vién, dic biét Ia cac van
dong vién dang theo hoc tai trudng cé thanh tich xuat sac trong qua trinh hoc tap va thi
dau thé thao, ... nham tao dong luc, sy hing tha va kich thich ngudi hoc tiém ning
trong viéc tim hiéu théng tin vé truong, gia tang hinh anh tét dep, tich cuc dén véi ho
va ting trai nghiém cam xuc gian tiép dén ho.

Giai phap hoat dong quing cdo thir 7 (HPQC 1.7): Cac bai viét, ndi dung
quang cao can dwoc I&n ké hoach dinh ky xuit ban va ciap nhat trén cac phuong
tién truc tuyén hién dai dé ting do uy tin va tin twéng ciia nguoi tim Kiém vé
truong.

C4c bai viét, noi dung quang cao can dugc 18n ké hoach dinh ky xuat ban, dang
bai, cap nhat, ... dic biét trén cac phuong tién truc tuyén hién dai nhu: website, mang
xa hoi, ban tin online, ... két hop véi ki thuat toi vu hoa cong cu tim kiém cho website
ciia nha truong (SEO website), mang xa hoi; diéu nay s& giup website, kénh truyén
thdng mang xa hoi caa nha trudong ting dugc mirc do uy tin, tin twong va xép hang tir
d6 gia ting co hoi xuat hién khi nguoi hoc tim kiém vé chwong trinh dao tao, tuyén
sinh nganh TDTT.

Giii phap hoat dong quing cio thir 8 (HPQC 1.8): Truwong cin tao phong
studio cung cap thong tin trwe tiép va truwe tuyén vé sw kién, hoat dong, chwong
trinh dao tao, tuyén sinh. Studio quay video, ghi hinh, tao ndi dung quéng cio dé
ting uy tin trudong va hd tre tim kiém théng tin cho nguoi hoc, anh huéng dén
quyét dinh hoc tip cia ho.

Nha trudng can té chic 1 phong studio chuyén cung cap cac théng tin truc tiép
va tryc tuyén dén cdng chung muc tiéu, ngodi hoc vé cac sy kién, hoat dong, chuong

trinh dao tao va tuyén sinh caa nha trudng nhu: tu van truc tuyén, ban tin truc tuyén,



su kién truc tuyén, ... va thuc hién cac cong viéc quay video clips, ghi hinh, thu am,
sang tao cac noi dung quang cao, ... dé ding tai trén cac phuong tién, kénh truyén
théng quang c&o truc tuyén cua trudng hoic trinh bay tai cac sy kién cu thé nham gia
ting danh tiéng, uy tin vé nha truong ciing nhu tao thuan loi, dé dang khi ngudi hoc
mudn tim kiém thdng tin vé trudng, vé cac chuong trinh dao tao cua trudng tir do tac
dong dén nguoi hoc trong viéc ra quyét dinh chon trudng dé tham gia hoc tap, nghién
chu.

Giai phap hoat ddng quang cio thir 9 (HPQC 1.9): Nha trwong can lién két,
phdi hop véi cac dai truyén hinh, cac trang bao, tap chi dién ti, truc tuyén dé
dwa ra cac thong tin, sy Kién caa nha troedng va gia tang gia tri trong cac thanh
phan cia dic diém truong.

Nha trudng can lién két, phdi hop voi mot sb dai truyén hinh, cac trang bao, tap
chi dién tu, truc tuyén, cac trang website cé lién quan trong viéc cung cap cac thong
tin, cac hoat dong, su kién cua nha trudng, dic biét cac thdng tin hitu ich, tich cuc vé
truong dé quang cao dén déng dao céng chung muc tiéu, nhitng ngudi quan tam; diéu
nay s& gia ting gia tri trong cac thanh phan cua dic diém truong Pai hoc TDTT
TP.HCM, tao duoc hinh anh tét dep, thuan loi, tich cuc trong cong chang giup cho
hoat 6ong quang c4o cua nha truong dat duoc hiéu qua cao, lan truyén nhanh.

Giai phap hoat dong quang cao thr 10 (HPQC 1.10): Cac bang quang cao,
bang thong bao cin dwec sit dung hiéu qua trong cac sw kién cia nha trwong va
tan dung cac khu vure trung bay cac quang c4o, hinh anh vé truwong dé gia ting su
nhan biét.

Cac bang quang c4o, bang thdng bao truc tiép va truc tuyén can duoc su dung
hiéu qua trong nhitng su kién cua nha trudng nhu: tuyén sinh, thi ning khiéu, t6 chirc
su kién cho ngudi hoc, 18 tot nghép, hai thao, hoi nghi, ... véi nhitng hinh anh thiét ké
thu hut, 4n tuong va thé hién duoc cac noi dung, thong diép truyén thdong. Thém nixa,
dbi véi cac sy kién khac ma nha truedng tham gia, nén tan dung téi vu cac khu vuc co
thé trung bay cac quang c4o, hinh anh vé truong dé gia ting su nhan biét thuong hiéu
cta trudng, cung cap nhitng théng tin can thiét, quan trong va hitu ich dén voi cong

ching muc tiéu.



Hai 13, nhém giai phap hoat dong ngudi tw van tuyén sinh véi 11 giai phap
cu thé.

Nhom giai phap hoat dong tur van tuyén sinh caa trudng dai hoc TDTT TP.HCM
la mot trong nhitng giai phap c6 vai tro rat quan trong trong qué trinh dao tao va tuyén
sinh caa nha treong, nod sé giup gia tang hiéu qua tuyén sinh va xay dung mdi quna hé
v6i nguoi hoc, dic biét trong giai doan hinh thanh va xay dung niém tin, sy yéu thich
cua ngudi hoc dbi véi truong va cudi cung la tac dong dén hanh vi ra quyét dinh cua
ho khi chon truong. Nhiing ngudi tham gia truc tiép vao qua trinh tu van tuyén sinh co
vai tro rat quan trong trong viéc xay dung hinh anh, thuong hiéu nha truong trong
nhan thirc, suy nghi caa ngudi hoc va cé anh huong manh mé dén quyét dinh ding ky
chuong trinh dao tao hoic dang ky tuyén sinh cua trudng thong qua qua trinh cung cap
théng tin, giGi thiéu va tu van chuong trinh dao tao phu hop, thuyét phuc ho ding ky
va hd trg ho sau khi dang ky hoac bit dau qua trinh dao tao tai trudng. Trudng Pai hoc
TDTT TP. HCM cén tap trung vao 08 giai phap cho hoat dong nguoi tu van tuyén sinh
sau day:

Giai phap hoat déng nguodi tw van tuyén sinh thie 1 (HDTVTS 2.1): Xay
dung va cdu tric bd phin tw van tuyén sinh theo tirng ddi twong dé mang dén
thdng tin chinh x4c va tin cdy cho nguwoi hoc va xiy dung mdi quan hé tot dep véi
nha truong

Xay dung va cau trac b phan chuyén trach tu van tuyén sinh theo chuong trinh
da0 tao, nganh dao tao, cip bac dao tao, bd phan nay khéng chi 1a mot sé can bo
chuyén trach ma con la toan bo can b, vién chtic, giang vién trong nha truong. Tuy
theo mirc do khac nhau ma ting ddi teong cé thé tu van & nhitng noi dung thong tin tir
co ban dén chuyén sau cta qua trinh dao tao va tuyén sinh dé mdi mot can bo tai
truong dééu 1a nhitng nguoi co thé mang dén ngudi hoc nhitng thong tin hitu ich, dang
tin cay va chinh xac va qua d6 tao duoc nhitng cam xuc, danh gia tét dep caa ho doi
véi nha truong, xay dung dugc méi quan hé tét dep vai ho.

Giai phap hoat dong ngwoi tw van tuyén sinh thir 2 (HDTVTS 2.2): Xay
dung quy trinh tw vin chi tiét, ré rang dé dip Gng nhu ciu théng tin cia nguoi

hoc va phuc vu cho vi¢c dinh hwéng phat trién nghé nghiép trong twong lai.



Truong can nghién cau dé xay dung quy trinh tu vin mot cach day du, rd rang
ting budc khi tu van vé chuong trinh dao tao, tuyén sinh; quy trinh xu ly, giai quyét
cac phan ddi, tir chbi cua nguoi hoc; quy trinh xir 1y cac nghiép vu chuyén mon, ...
dwa vao thuc té hoat dong va dic trung cua nha truong nham dap tmg duoc nhu ciu
thong tin chinh xac, can thiét tir ngudi hoc phuc vu cho dinh hudng phat trién nghé
nghiép trong twong lai cua ho khi ma nhu cau phat trién hoat dong TDTT chuyén
nghiép, quan chiing ngay cang phat trién manh mé.

Giai phap hoat dong ngudi tw van tuyén sinh thir 3 (HDTVTS 2.3): T6 chirc
huén luyén dinh ky cho ddi ngii tw van tuyén sinh vé chuyén mén va ky ning tw
van trén cac nén tiang, cong cu trwc tuyén nham ting co hdi tiép cin dén nguoi
hoc.

Truong can to chire dinh ky hoat dong huan luyén cho doi ngii tu van tuyén sinh
vé chuyén mén tu van, k§ nang tu van trén phuong tién, hinh thic khac nhau véi
nhitng tinh hudng, kich ban gia dinh va thuc té co sin; cung cip cho doi ngil tu van
tuyén sinh day dii cac céng cy, tai lidu vé chuong trinh dao tao, tuyén sinh va cac noi
dung vé dic diém nha truong; huin luyén st dung thanh thao cac nén tang, cong cu,
phuong tién trén nén tang internet ma truong dang sé hiru nhu website,
facebook/fanpage, youtube,... dé ho co thé hd tro, tu van kip thoi dén nguoi hoc khi
tuong tac trén truc tuyén, né s& giup gia ting co hoi tiép can dugc véi ngudi hoc,
nhanh chong va Kip thoi giai dap cac thac mac, nhiing cau hoi ciing nhu dua ra nhitng
chi dan can thiét; diéu nay nham muc dich cac thong tin dugc cung cip dén nguoi hoc
tiém ning dam bao day du, chinh xac, cap nhat va can thiét cho ho trudc khi dua ra
quyét dinh.

Giai phap hoat dong ngudi tw van tuyén sinh thi 4 (HDTVTS 2.4): Truong
hwéng din ddi ngii tw véan sir dung thanh thao cic nén tang internet nhw website,
Facebook, YouTube dé hd trg twong tac true tuyén va giai dip thic mic cho
nguoi hoc hi¢u qua.

Nha trueong huéng dan cho doi ngii tu van st dung thanh thao cac nén tang, cong
Cu, phuong tién trén nén tang internet ma truong dang sé hiru nhu website,

facebook/fanpage, youtube, ... dé ho co thé hd trg, tu van kip thoi dén nguoi hoc khi



tuong tac trén truc tuyén, né s& giup gia ting co hoi tiép can dugc véi ngudi hoc,
nhanh chéng va kip thoi giai dap cac thac mac, nhitng cau hoi ciing nhu dua ra nhitng
chi dan can thiét

Giai phap hoat dong ngwdi tw van tuyén sinh thir 5 (HDTVTS 2.5): Poi ngii
tw van tuyén sinh cé k¥ ning tw vin dién thoai, sit dung kich ban c6 siin va kién
thire dwoc dao tao, dé tao trai nghiém true tiép tich cwe cho nguoi hoc, thiic day
sir quan tAm va cam nhén tich cwe vé trueong.

Doi ngii tu van tuyén sinh can dugc trang bi tét vé ky ning tu van, trao d6i qua
dién thoai dya trén nhitng kich ban noi dung tu van di c6 san cung voi nhiing kién
thirc da duoc dao tao va huan luyén dé mang dén nhiing trai nghiém truc tiép ban dau
t6t dep khi ngudi hoc lién hé hoic dé lai thong tin lién hé nham tim hiéu vé chuong
trinh dao tao va tuyén sinh cua nha trudng; diéu nay sé mang dén nhirng danh gia tét
trong nhan thic cia nguoi hoc vé hinh anh, uy tin, danh tiéng, nang cao niém tin, thai
d6 tich cuc ddi véi truong.

Giai phap hoat dong nguoi tw van tuyén sinh thir 6 (HDTVTS 2.6): Toi wu
héa va thiét ké ky luéng ndi dung email dé cung cap thong tin diy di va phan hoi
nhanh chéng cho ngudi hoc trong qua trinh tu van tuyén sinh

Nha truong can khai thac va t6i wu hoa cong cu email trong qua trinh tu véan
tuyén sinh caa nha truong, cac ndi dung email can duoc thiét ké ky ludng thanh nhiing
Mau san vai nhitng cha dé riéng biét cho ting giai doan, thoi Ky nhu email cung cap
thong tin ké hoach tuyén sinh, email cung cap thdng tin cac hd so, tha tuc ding ky,
email thdng bao thi nang khiéu, email thdng bao va chic mung trang tuyén, email
hudng dan nhap hoc, email tra loi hoaic phan hddi cac cau hoi cua nguoi hoc... diéu
nay sé tao dong luc cho nguoi hoc khi nha truong ludn thé hién su quan tam, cung cap
thong tin day da va phan hoi nhanh chong dén ho.

Giai phap hoat dong ngudi tw van tuyén sinh thir 7 (HDTVTS 2.7): Truong
cin thu thip danh sich hoc sinh tiém niing qua nhiéu phwong tién trwe tiép va
trure tuyén, hd tro tw van tuyén sinh hiéu qua, ting ding Ky.

Nha truong can to chic thu thap danh sach nguoi hoc tiém ning bang nhiéu cach

thire khac nhau théng qua truc tiép (tir cac truong, cac lién doan / hiép hoi TDTT, cac



d6i nhom, t6 chic TDTT, ...) hoic truc tuyén dé cung cip cho doi ngii tu van tuyén
sinh thuc hién cong viéc tu van mot cach cha dong, nhanh chong nhiam thu hat va gia
tang s6 luong dang ky du tuyén vao truong.

Giai phap hoat dong ngudi tw van tuyén sinh thit 8 (HDTVTS 2.8): Xay
dung quy trinh danh gia va theo déi két qua ciia ddi ngii tw vin tuyén sinh dé tao
diéu kién khen thwéng hoic xir Iy khi can thiét.

Nha truong nén xay dung va tirng budc hoan thién quy trinh theo doi, danh gia
két qua thyuc hién cua doi ngii tu van tuyén sinh véi nhiing tiéu chi, quy dinh, phuong
phap cu thé, rd rang dé c6 nhiing chinh sach khen thuéng thich hop khi hoan thanh
t66t nhiém vu va xir Iy khi chwa thyc hién tét nhiém vu dugc phan cong ciing nhu diéu
chinh, b6 sung, loai bo cac van dé ton tai vé mit thu tuc, hanh chinh trong qua trinh
thuc hién tu van tuyén sinh.

Giai phap hoat dong nguoi tw van tuyén sinh thir 9 (HDTVTS 2.9): Nha
treong can thu thap danh sich hoc vién tiém niing qua nhiéu hinh thirc va quan
Iy trén phan mém CRM hoic hé thong quan tri dio tao.

Nha truong can t6 chic thu thap danh sach nguoi hoc tiém ning bang nhiéu cach
thirc khac nhau théng qua truc tiép (tir cac truong, cac lién doan / hiép hoi TDTT, cac
d6i nhom, to chiic TDTT, ...) hoac truc tuyén dé cung cap cho doi ngil tu van tuyén
sinh thuc hién céng viéc tu van mot cach cha dong, nhanh chéng nham thu hat va gia
tang s6 lugng dang ky du tuyén vao truong va duoc quan 1y trén  phan mém quan ly
chiam séc ngudi hoc (CRM — customer relationship management) hodc c6 thé sir dung
tich hop vai hé thong phan mém quan tri dao tao dé theo dai, cap nhat tinh hinh tu van
tuyén sinh, ding ky tuyén sinh, qua trinh thi tuyén va trang tuyén cua nguoi hoc ciing
nhu tao co so dir liéu nguoi hoc tiém niang cho cac cap bac hoc cao hon trong tuong
lai; diéu nay s& mang dén tinh chu dong, hiéu qua trong ké hoach tuyén sinh hang nim
cua nha truong

Giai phap hoat dong nguoi tw vin tuyén sinh thir 10 (HDTVTS 2.10): Tén
dung hiéu qua hoat dong tw van truc tuyén nhu livestream hoic ghi hinh va phat
truwe tuyén dé ting twong tic véi ngudi hoc va thu hit sy quan tim cia ddi twong

muc tiéu



Nha trudng nén khai thac va téi wu hoa hoat dong tu van tuyén sinh truc tuyén
ma pho bién hién nay d6 1a hinh thuc livestream truc tuyén hodc ghi hinh va phat truc
tuyén; day 1a hinh thac rat hiéu qua, dam bao khai thac td6i da sy quan tdm cua cong
chang muc tidu va ngudi hoc, cung cp va twong tac truc tiép duoc véi hoc nham giai
dap cac thac mac, tra 1oi nhitng van dé, cau hoi truc tiép tao dugc hinh anh va lgi thé
canh tranh cho truong trong viéc thu hat ddi twong nguoi hoc cho ké hoach tuyén sinh
hang nam.

Giai phap hoat dong ngudi tw van tuyén sinh thi 11 (HDTVTS 2.11): Tich
hop hoat dong nguoi tw van tuyén sinh vao ké hoach truyén thong va tiép thi tong
thé ciia trwong dé toi wu chi phi va ngén sach

Hoat dong tu van tuyén sinh can duogc tich hop va chién luoc, ké hoach tong thé
cua truyén thdng tiép thi cia nha trudng dé khai thac téi da khong chi hiéu qua cua ké
hoach tuyén sinh hang nam, ké hoach dao tao hang nam ma con giup t6i wu héa chi
phi, ngan sach truyén thong. Cu thé, doi ngii tw van tuyén sinh ciing thuc hién duoc
hoat dong quang cao vé nha trudng, thong tin dén nguoi hoc cac hoat dong quan hé
cdng ching caa nha trudng, thuc hién tuong tac, trao ddi truc tiép va truc tuyén, didu
nay s& giup cai thién hinh anh, gia ting gia tri thwong hiéu, cung c6 thém niém tin, moi
quan hé tich cuc véi nguoi hoc hién tai va tiém ning.

Ba la, nhom giai phap hoat dong quan hé cong ching véi 08 giai phap cu
thé.

Dé tao uy tin, danh tiéng va hinh anh cho nha truong ciing nhu cai thién, thay doi
nhan thac cua déi twong muc tiéu theo chiéu hudng tich cuc, cac hoat dong quan hé
cong ching co vai trd quan trong. Hoat dong quan hé cdng chung, mét cach tong quat
c6 lgi thé it tn kém nhiéu chi phi, ngan sach hon so véi hoat dong quang cao. Mot khi
nha truong cé nhing chién lugc tot vé hoat dong quan hé cong chung sé giup xay
dung va duy tri tét méi quan hé vai céng chung nhu: giéi bao chi, déi twong muc tiéu,
phu huynh, nhom tham khao, cac doanh nghiép, té6 chac TDTT, ... Truong DPai hoc
TDTT TP. HCM cén tip trung vao 06 chién luoc quan hé cong ching sau day:

Giai phap hoat ddng quan hé cong ching thir 1 (HDQHCC 3.1): Thiét ké néi

dung va tu liéu PR vé cic dic diém noéi bat ciia nha trwong dé cung cap thong tin



chinh thirc va khach quan cho cong chiing va d6i twong nguwoi hoc

Nha treong nén tién hanh thiét ké noi dung, tu lidu hinh anh, video clips, tu lidu
phim anh, cac cau chuyén quang ba vé nhitng dic diém ndi troi cua nha trudng nhu
qua trinh hinh thanh va phat trién cua trudng, cac giai thuéng va thanh tich ndi bat cua
treong, thanh tich ndi bat caa can bo vién chirc; doi ngii giang vién chat lwgng cao ¢6
hoc ham hoc vi Tién si, Pho Gido su, Gido su, trudng cong 1ap véi mic hoc phi tdi wu,
co s& Vat chat dap ang tét cho ca hoc ly thuyét va thuc hanh cung véi co hoi nghé
nghiép va phat trién nghé nghiép tai nhiéu to chirc, don vi khac nhau nham cung cap
cac thdng tin chinh thire, khach quan dén cong ching va ddi teong nguoi hoc muc tiéu;
gia ting niém tin, cang cd thai d6 tich cuc trong nhan thic va tam tri caa ngudi hoc
hién tai va tiém nang ciing nhu thu hat sy quan tam, chu y cua ho déi véi truong; cac
bai viét nay duoc ding trén website cua nha trudng, kénh mang xa hoi va cac kénh
khac cua truong.

Gidi phap hoat dong quan hé cong chung thir 2 (HDQHCC 3.2): Pgi ngii
tiép thi va sang tao ndi dung trudng tip trung xiy dung ciu chuyén PR véi cac
diém nhan: thanh tuu cia trwdng, giang vién chat hrong, hoc phi toi wu, co sé vat
chét tot, tao niém tin va thai d¢ tich cwc cho ngudi hoc.

Doi ngil tiép thi va sang tao ndi dung cua trudng can tap trung xay dung cac cau
chuyén PR vai nhitng chu dé tao diém nhan, gy an tuong d6i véi nguoi hoc nhu qua
trinh hinh thanh va phat trién cua trudng, cac giai thuong va thanh tich noi bat cua
treong, thanh tich ndi bat cua can bo vién chire; doi ngii giang vién chat luong cao c6
hoc ham hoc vi Tién si, Phé Gido su, Gido su, trudng cdng 1ap véi mac hoc phi téi uu,
co s& Vat chat dap ung tét cho ca hoc ly thuyét va thuc hanh cung véi co hoi nghé
nghiép va phat trién nghé nghiép tai nhiéu to chirc, don vi khac nhau nhiam gia ting
niém tin, cang cb thai do tich cuc trong nhan thirc va tam tri cia nguoi hoc hién tai va
tiém ning.

Giai phap hoat dong quan hé céng ching thit 3 (HDQHCC 3.3): Phat trién
chinh sich, ké hoach hd trg va giai quyét cic van dé lién quan dén qua trinh dao
tao va hoc tap cia nguwoi hoc.

Nhiam xay dung méi quan hé va danh gia tt dep va tich cuc cia nguoi hoc, nha



truong can c6 nhiing chinh sach, ké hoach hd tro, gitp d& ngudi hoc giai quyét, xir 1y
C4C van dé cua qua trinh dao tao, hoc tap tai nha truong véi tinh than xem nguoi hoc la
trung tdm cua qua trinh dao tao, la khach hang caa nha truong; nhitng chinh sach nay
phai can duoc cu thé héa bang nhitng hoat dong, chuong trinh ¢6 lgi ich cho nguoi hoc
va o6 thé luong héa duoc dé gia ting nhitng trai nghiém tich cuc, tét dep cua nguoi
hoc trong sudt qua trinh dao tao.

Giai phap hoat dong quan hé cong chung thir 4 (HDQHCC 3.4): Xay dung
ké hoach hop tic, giao lwu, hdi thao, hdi nghi véi cic td chirc, doanh nghiép
TDTT dé tao thém gia tri cho ngwoi hoc.

Dé tao thém gia tri cho ngudi hoc, trudong can xay dung ké hoach hop tac, giao
luru, hoi thao, hoi nghi véi cac trudng dai hoc, to chire, lién doan, don vi, doanh nghiép
TDTT & khia canh chuyén mon, khoa hoc va thuc tién; bén canh dé, nha truong tham
gia va to chirc cac hoat dong tai tro, hoat dong vi cong dong sé giup cho nha trudng co
nhitng danh gia thuan loi tir cong ddng, cac bén lién quan va tir chinh nhitng nguoi hoc
hién tai va tiém nang dé xay dyng hinh anh va mdi quan hé tot dep vai cac to chirc bén
ngoai, voi cac bén lién quan va cdng chiing muc tiéu tir d6 gia tang danh tiéng, uy tin
va chét luong cua nha truong, gian tiép thuc day su cha ¥, quan tdm caa cong chuang,
ngudi hoc dén nha truong, giup cho nha trudng gia ting kha ning tiép can dugc doi
tuong nguoi hoc muc tiéu mat cach hiéu qua.

Giai phap hoat dong quan hé cong ching thir 5 (HDQHCC 3.5): Xay dung
moi quan hé tét véi cac phwong tién truyén thong dé quang ba nha truong mot
cach tw nhién va dén cong dong nhiéu hon

Nham khai thac hoat dong quang ba nha trudng mot cach ty nhién, chi dong dén
cong ddng, céng ching nhiéu hon; nha trudng can phat trién cac ké hoach hop tac va
xay dung mdi quan hé tét véi gidi bao chi, dai truyén hinh trén nhiéu nén tang khac
nhau nhiam cung cap nhiéu théng tin chinh thic, thdng bao vai bao chi vé cac hoat
dong cua nha truong, vé nhitng thanh tich, nhitng gia tri va dong gop trong khoa hoc,
thuc tién, dao tao va dap tng nhu ciu xa hoi; didu nay s& lam ndi bat, gia ting nhiing
lién tuwong, danh gia cé loi cho nha truong vé thuong hiéu nha truong, dong gop vao

hiéu qua hoat dong tuyén sinh ctia nha trudng & cac cip bac va nganh dao tao khac



nhau

Giai phap hoat dong quan hé cong chung thir 6 (HDQHCC 3.6): Hoat dong
tir thién, hd tre, mua hé xanh va twong tw dwoc té chic béi nha trweong cong tac
véi cong dong va doanh nghigp, tao danh gia tot.

Cac hoat dong tai tro, hoat dong vi cong ddng s& giup cho nha trudng co nhing
danh gia thuan loi tir cong dong, cac bén lién quan va tir chinh nhitng ngudi hoc hién
tai va tiém niang. Ngoai cac hoat dong chung cua cac co quan chtrc ning phat dong,
nha truong can phéi hop véi nhiéu don vi t6 chirc khac dé to chac thém cac hoat dong
cong dong khac phu hop véi ning luc, chuyén mon dé chung tay déng gop cung véi xa
hoi nhu hoat dong thién nguyén, hoat dong hd tro, hoat dong mua he xanh, ... ciing
nhu cac hoat dong tai tro khac cho ngudi hoc hién tai cé sy ddng hanh cua cac to churc,
doanh nghép trong linh vuc TDTT ...

Giai phap hoat dong quan hé cong chung thir 7 (HDQHCC 3.7): Tao ra cac
chwong trinh va hoat déng c6 loi ich cho ngudi hoc va gitp ting cwdng tinh than
tich cwre va niém tin ciia ho

Dé gia ting hiéu qua va dat dugc muc tiéu cua chién luoc quan hé coéng chang,
nha trudng can té chic cac hoat dong quan hé cong ching trén nén tang truc tuyén,
internet s& tao thuan loi cho viéc tiép can va tuong tac véi dong dao céng chung nhiéu
hon nhu c6 thé té chtc cac su kién truc tuyén, phat truc tuyén cac chuong trinh hoi
thao, hoi nghi, giao luu hodc hoat dong tai trg, ... diéu nay sé& giap khai thac téi vu su
tiép can khdng chi céng chiing truc tiép ma con la nhitng céng chiing mang truc tuyén.

Giai phap hoat dong quan hé cong ching thivr 8 (HDQHCC 3.8): Ping tai
cac bai viét PR trén website ciia nha trueong, kénh mang xa hgi va cac kénh khac
ciia trudng dé cung cip thong tin cho cong chiing va ddi tweng ngudi hoc

Céc hoat dong trong chién lugc quan hé cong ching can duoc tich hop véi cac
chién luoc khac trong truyén thong tiép thi thé thao dé gia ting hiéu qua va dat duoc
muc tiéu chinh caa chién lugc nay. Nha truong can tich hop chién luoc nay véi quang
céo dé lan rong va vang xa cac hoat dong quan hé céng chung caa nha truong; két hop
v6i hoat dong tu van tuyén sinh nham cung cap va thu hat ngay Iap tic cac céng chiang

hoic dbi twong dang quan tdm dén cac chuong trinh dao tao cia nha truong; tich hop



chung vai tiép thi truc tiép va tiép thi truc tuyén dé c6 thé ca nhan héa timg d6di twong
va thu hat ho trén cac cdng cu nhu website, mang xa hoi, ... tir d6 s& phat trién manh
mé& mdi quan h¢, tao dung duoc niém tin, sy yéu mén cua ho ddi véi truong.

Bon 13, nh6m giai phap hoat dong tiép thi truc tiép voi 06 giai phap cu thé.

Truong PH TDTT TP.HCM véi dic thu la to chac giao duc dai hoc chuyén sau
trong linh vuc dao tao TDTT, vi vay viéc tiép can truc tiép ddi twong ngudi hoc muc
tiéu rat can thiét. Cac chién lugc tiép thi truc tiép sé gia ting duwoc kha ning tiép can,
cung cap cac thong tin vé chuong trinh dio tao va ké hoach tuyén sinh dén nguoi hoc
ma khdng can qua cic tang bac trung gian. Cac giai phap nay sé giup dat duoc kha
nang tiép can va tuong tac mang tinh ca nhan héa dbi teong ngudi hoc muc tiéu dé tir
d6 xay dung mdi quan hé lién tuc, thuong xuyén véi ho tai nhitng thoi diém ma ho
muén, vi vay s& tao duoc sy thu hat va chii ¥ cao hon vé nha truong, tir d6 gia ting
dugc kha nang thuyét phuc va tang ty & tuyén sinh hiéu qua hon, cudi cing do la giam
thiéu duoc su chi ¥ cia cac ddi tha canh tranh cua nha truong hién nay. Truong Dai
hoc TDTT TP. HCM can tap trung vao 06 giai phép tiép thi truc tiép sau day:

Giai phap hoat dong tiép thi truc tiép thir 1 (HDTTTT 4.1): Phat trién hoat
dong giri thw tryuc tiép dén nguoi hoc, qua ban in hoac truc tuyén, dé ca nhan hoa
ngudi nhin va nhin phan hdi nhanh chéng.

Nhim gia ting su 4n tuong, thu hat va nhic nhé ngudi hoc muc tiéu, truong DH
TDTT TP.HCM can phat trién hoat dong gui thu dén truc tiép ho, cé thé bang ban in
hoic truc tuyén, diéu nay s& gitp ca nhan héa ngudi nhan, tir 46 s& dé dang don nhan
nhitng phan hdi nhanh chong tir ho nhu ¢6 thé giri thu thong bao tuyén sinh, chuong
trinh dao tao, két qua trang tuyén, ... dén dia chi nha (ban in) hodc qua email (ban dién
tir), diéu nay s& tang tinh cap nhat thng tin, tinh tién loi va chinh xac; tuy nhién nha
truong can lya chon dbi tuong va noi dung cung cap phu hop cho mdi giai doan khac
nhau.

Giai phap hoat dong tiép thi trwe tiép thir 2 (HDTTTT 4.2): Cung cip thong
tin diy du, chi tiét va an twong vé nha trwong, chwong trinh dio tao va tuyén sinh
bang cach thiét ké catalog, to roi, va quing cdo gip.

Cac thong tin vé dic diém nha truong, vé chuong trinh dao tao, ké hoach va quy



trinh tuyén sinh ciing can duoc cung cip day du, chi tiét va an tuong dén nguoi hoc
tiém ning. Nha truong can thiét ké nhitng ban catalog, ban in gip quang cdo, to roi
(ban in, truc tuyén) dé cung cip dé ho, gia dinh, cac bén co lién quan nham quang ba
hinh anh, thuong hiéu, cac hoat dong va quan trong la chwong trinh dao tao da cip da
nganh caa nha truong; nhitng ban catalog nay can duogc thiét ké véi hinh anh, mau sic
va noi dung chat luong cang vai bd cuc, trinh bay thu hat, hip dan dé tao duoc su
quan tam, cha ¥ va theo dai caa nguoi hoc, vi vay cac thanh phan tao nén catalog nén
duoc lra chon ky ludng, chi tiét.

Giai phap hoat dong tiép thi trwc tiép thir 3 (HDTTTT 4.3): Xay dung bd
phéin chuyén trach tw van tuyén sinh va lién lac truwe tiép véi cac to chic, lién
doan, dom vi va doanh nghiép trong linh vuc TDTT.

Nhim ting tinh ¢4 nhan hoa hon trong hoat dong tu van tuyén sinh, trao doi hop
tac Vi cac to chic, lién doan/hiép hoi, don vi, doanh nghiép trong linh vuc TDTT; nha
truong nén xay dung va phat trién mot bo phan, mot nhém / doi ngii hoic trung tam
chuyén trach cong tac lién lac truc tiép dén nhitng to chic nay hoic ngudi hoc bang
dién thooai di dong (truc tiép hoac truc tuyén): diéu nay s& nha trudng gia ting duoc
co hoi tiép can truc tiép véi ngudi hoc, gia ting sé lwong va chat lwgng, hiéu va nim
bat nhu cau cua cac ca nhan, to chuc trong viéc thu hat sy quan tdm, chii y caa ho dén
truong va xay dung mdi quan hé chat ché véi ho.

Giai phap hoat dong tiép thi truc tiép thi 4 (HDTTTT 4.4): Huéng hoat
dong tiép thi truc tiép dén ddi twong muc tiéu hién tai bang cach xuat ban tap chi,
ban tin va bai bao ngi bg.

Ngoai dbi twong muc tiéu tiém ning, nha treong can huéng hoat dong tiép thi
truc tiép dén cac dbi twong muc tiéu hién tai nhu ngudi hoc hién tai, cac to chac hop
tac hién tai, vi vay nha truong can co ké hoach xuat ban cac tap chi, ban tin, bai bao
nodi bo cung cap dén cac déi teong nay nham nhic nhé ho vé cac sy kién, hoat dong,
chuong trinh, ... ciia nha truong. C4c tap chi, ban tin nén duoc 1én ké hoach xuat ban
dinh ky theo thang , quy véi tan sé khong qua it dé tao duoc sy quan tam, theo dai
thudng xuyén cac hoat dong cia nha truong, chinh diéu nay sé giap lan truyén thong

tin caa nha truong dén voi nhidu ngudi hon, thu hit dugc nhiéu dbi twong muc tiéu



tiém ning hon.

Giai phap hoat dong tiép thi true tiép thit 5 (HDTTTT 4.5): Nghién ctu va
t6i wu héa cac dich vu dién thoai mién phi trén nén ting internet dé tiét kiém chi
phi va phut hop véi nhu cau sir dung ciia ngudi hoc va cac to chire, don vi.

Nha truong can nghién ctu va ti wu hoa cac dich vu dién thoai mién phi hién
nay, chii yéu duoc st dung trén nén tang internet, didu nay vira giap tiét kiém va giam
chi phi tiép thi cho nha truong, vira phu hop véi sy da dang va phong pha trong viéc
st dung cac dich vu, tién ich di dong trén nén tang truc tuyén cia nguoi hoc va cac to
churc, don vi; tdi wu héa duoc cac cong cu dién thoai mién phi nay s& giap nha trudng
dé dang tiép can voi déi twong muc tiéu nhanh chéng, rong rai, hiéu qua, va tiét kiem.

Giai phap hoat dong tiép thi truc tiép thir 6 (HDTTTT 4.6): Tich hop hoat
dong tiép thi true tiép véi quang cdo dé gia ting hiéu qua va thu hit sy chi ¥ cia
déi twong muc tiéu.

Truong PH TDTT TP.HCM khi thuc hién tiép thi truc tiép nén tich hop hoat
dong nay véi quang cao vi ban chat hoat dong nay ciing nhu mét dang cung cap théng
tin, do vay s& giup tiép nhan nhanh chéng cac phan phdi truc tiép tir cac dbi tuong,
ngudi hoc tiém ning; khi tich hop véi hoat 6ong quan hé cong chang s& gia ting duoc
viéc kéu goi su hop tac, hd tro, tai tro tir cac to chic, doanh nghiép,... mang dén nhiéu
gia tri va loi ich hon cho ngudi hoc; va khi tich hop véi hooat dong tu van tuyén sinh
mot cach hiéu qua sé thiic day sy quan tam, thu hat va chi y cia ngudi hoc nhiéu hon
tir d6 gia tang ty 18 va hiéu qua tuyén sinh; khi tich hop véi tiép thi truc tuyén s& téi vu
héa dugc chi phi, ngan sach tiép thi, gia taing duoc kha nang tiép can va tuong tac Véi
ngudi hoc rong rii va lan truyén nhanh chéng hon.

Nim 13, nhém giai phap hoat dong tiép thi k§ thuit sé véi 09 gidi phap cu
thé.

Tiép thi k¥ thuat s 13 mot trong nhitng phuong thuc truyén thong tiép thi phat
trién nhanh, manh va rat hiéu qua hién nay. Cac giai phap tiép thi k¥ thuat sb s& giup
cai thién va gia ting su nhan biét, lién tuong vé trudng, thu hit sy quan tdm cua cong
chang va d6i twong nguoi hoc muc tiéu, théng tin truyén ba dwoc nhanh chong, kip

thoi lam ting thém s luong ngudi hoc ding ky tuyén sinh; xay dung va cang cb duoc



hinh anh, thuong hiéu manh trong tam tri nguoi hoc tir @6 tao ra dugc su trung thanh
cua ho d6i vai nha truong. Truong Pai hoc TDTT TP. HCM can tap trung vao 09 giai
phaps tiép thi k¥ thuat s6 sau day:

Giai phap hoat dong tiép thi k¥ thuat so6 thir 1 (HDTTKTS 5.1): T6i vu hoa
website: Cung cip thong tin lién quan, thiét ké chuyén nghiép, dé& dang diéu
hwong, va twong tac cao.

Website Truong Pai hoc TDTT TP. HCM 14 noi cung cap tat ca nhitng thong tin
c6 lién quan vé nha truong va cac thong tin vé tuyén sinh va dao tao. Vi vay, website
can dam bao kha ning twong tac va tinh diéu hudéng cao, dé dang truy cip mot cach
nhanh chéng. Bén canh d6, website can cung cdp nhitng ndi dung hip dan, phu hop
v6i nhu cau tim kiém thong tin ctia ngudi truy cép, thiét ké chuyén nghiép tao sy thu
hut; bd cuc dugc sip xép hop 1y tao diéu kién cho ngudi truy cap dé dang diéu hudng
trong website; bo sung thém céc tic vy, cong cu trao doi chia sé truc tuyén.

Giai phap hoat dong tiép thi k§ thuat sé thit 2 (HDTTKTS 5.2): Téi uvu hoa
cong cu tim kiém (SEO): XAy dung ndi dung bai viét véi tir khéa chién lwoe va
lién két véi cac nén ting truc tuyén khac ciia truong.

Truong Pai TDTT TP. HCM can day manh thém hoat dong quang cao tim kiém
dic biét trén nén tang cong cu tim kiém cia Google thong qua hinh thirc tdi vu hoa
cong cy tim kiém trén google (SEO). Can xay dung cac ndi dung bai viét véi cac tir
khoa chién luoc s& gitip website cling nhu cac nén tang truyén thong truc tuyén khac
ctia nha truong dé dang tiép can duoc véi ngudi hoc va nhiu ngudi khac hon; thém
nita 1a tao su lién két trong ndi dung bai viét v6i cac nén tang truc tuyén khac thudc so
hitu cta trudong.

Giai phap hoat dong tiép thi ky thuit sé thir 3 (HDTTKTS 5.3): Quing cdo
truwe tuyén: DAy manh hoat ddng quang cdo truc tuyén véi ndi dung sang tao, hip
din va thu hit nguoi xem.

Céc hoat dong quang céo tryc tuyén ciing 1a mot giai phap hiéu qua vi vy nha
truong can ddy manh cac hoat dong quang cdo truc tuyén dua trén cac ndi dung bai
viét va céc video clip duogc thiét ké, xay dung sang tao, hép dan va thu hit nguoi xem

nham tao hi€u ung lan truyén hiéu qua va téi vu; hoat dong nay can két hop véi cac



nén tang truyén thong truc tuyén cua nha truong nhu mang x3a hoi, website, youtube.

Giai phap hoat dong tiép thi k¥ thuat sé thi 3 (HDTTKTS 5.4): Tan dung
mang xi hdi: Pau tw ngudn luc cho cic hoat dong trén mang xi hdi va dién dan
truc tuyén.

Nha truong can dau tu ngudn luc cho cac viée xay dung, duy tri va gia ting cac
hoat dong trén cac nén tang mang xa hoi, cac cong dong va dién dan truc tuyén. Day 1a
nhirng kénh truyén thong rat hiéu qua, co thé tiép can nhanh chong, dé dang, tién loi
va thu hut dong dao coéng chiing, ngudi hoc va cac don vi, to chiic ¢6 lién quan. Bén
canh d6, nha trudng can thudong xuyén theo ddi, cap nhat cic nén tang méi dé co thé
lwa chon nhirng kénh mang x4 hoi truc tuyén pht hop, hiéu qua.

Giai phap hoat dong tiép thi k¥ thuit sé thi 5 (HDTTKTS 5.5): Sir dung
ngudi ndi tiéng: Khai thac thanh tich va anh huéng ciia van ddng vién noi tiéng
dé truyén thong vé truong.

Truong Pai hoc TDTT TP. HCM can st dung tdi wu cac van dong vién c6 thanh
tich cao trong nudc va qudc té, nhitng ngudi ndi tiéng trong linh vuc TDTT d3 va dang
hoc tap, nghién ctru, cong tac tai truong dé truyén thong vé cic dic tng thic truyén
thong dua trén sy anh huong ciia nhitng ngudi ndi tiéng, nhitng nguoi ¢6 kha nang dan
dat va dinh hudéng coéng chiing myc tiéu rat hiéu qua va ciing giup gia ting kha ning
hoat dong truyén thong truyén miéng cua nha trudng.

Giai phap hoat dong tiép thi ky thuit sé thir 6 (HDTTKTS 5.6): Xay dung
hé thong kénh truyén thong OTT: Piu tw xiy dung kénh truyén thong trén nén
tang ing dung OTT nhuw messenger, zalo, telegram, viber.

Nha trudng can dau tu dé xay dung hé thdng cac kénh truyén thong trén nén tang
mg dung OTT tryc tuyén nhu messenger, zalo, telegram, viber, ... Py 1 nhimng kénh
hoan toan c6 thé sir dung mién phi hodc mirc chi phi thap nhung mang lai hiéu qua cao
trong viéc t6 chirc, quan 1y va cung cép thong tin lién quan dén nha truong theo timg
nhom tap trung, sé gitip ddy nhanh qua trinh twong tic, cung cip thong tin nhanh
chong, kip thoi va kha ning cap nhat cao trén cac thiét bi di dong nhu dién thoai thong
minh, may tinh bang, may tinh xach tay, ...

Giai phap hoat dong tiép thi ky thuat s6 thie 7 (HDTTKTS 5.7): Sir dung ma



QR code: Thu thip thong tin va diéu huwéng nguoi hoc, cong chiing dén cac nén
tang truc tuyén cia truong.

Truong Pai hoc TDTT TP. HCM khai théac tdi wu cac cong cy, phuong tién tryc
tuyén trong viéc dang ky, luu thong tin, ...va st dung phuong thirc ma phan hdi nhanh
(QR code) dé thu thap thap thong tin, diéu hudng, ... nguoi hoc, cong chung muyc tiéu
dén cac nén tang truc tuyén cua nha trudong nham gia ting tinh két ndi, twong tac, va sy
thuan tién gitra nha truong voi ho.

Giai phap hoat ddng tiép thi ky thuit so thir 8§ (HDTTKTS 5.8): Nang cip co
s& ha ting truc tuyén, cong nghé méi, tri tué nhan tao, dau tw niang cap dwong
truyén, hosting website, va cac cong cu, trang thiét bi phu hop.

Pé khai thac t6i wu cac phuong tién, cong nghé méi, cong cy, nén tang va ung
dung tryc tuyén hién nay trén khong gian mang, trén internet, cong nghé tri tué nhan
tao; Truong Pai hoc TDTT TP. HCM can dau tu cho viée nang cép cac co so ha téng
phuc vu truc tuyén nhu téc do dudng truyén, hosting website, ... va cac cong cu, trang
thiét bi phu hop dé trién khai hiéu qua cac muc tiéu dit ra

Giai phap hoat dong tiép thi ky thuit sé thi 9 (HDTTKTS 5.9): Tich hop
cong cu truyén thong: Két hop hiéu qua cac cong cu, nén ting va ing dung truc
tuyén v6i cac hoat dong truyén thong cia truong

Truong Pai hoc TDTT TP. HCM can tich hop mdt cach c6 hi€u qua céc cong cu,
phuong tién, nén tang va tng dung truc tuyén hién nay véi cac cong cu cac hoat dong
truyén thong cta nha truong nham tdi wu tét nhat cac ké hoach truyén thong quang ba
céc dic diém nha truong trén cac hé thong tryc tiép va trén khong gian mang, truc
tuyén s& gitip gia ting dugc kha ning tiép can hiéu qua, nhanh chéng cac ddi tuong
nguodi hoc tiem nang, nguoi hoc hién tai va cac doi tuong co lién quan.

Bén canh d6, dé dat dugc cac muc tiéu chién luoc, cac hoat dong truyén thong
tiép thi thé thao tich hop can xay dung thong diép, ¥ tudng truyén thong gan véi dinh
vi ciia nha trudng mang tinh sang tao, tao duoc sy 16i cuén Iy tinh va cam tinh di véi
ngudi hoc. Thong diép truyén thong dat duoc su 16i cudn Iy tinh s& khoi goi su cha ¥
va quan tam ciia ngudi hoc va giam thiéu, khiac phuc nhimng lién twong, nhan thirc chua

tt vé thuong hiéu nha truong duya trén cac loi ich, gia tri vé chuong trinh dao tao, hoc



phi, ... ma nguoi hoc ¢6 dugc khi tham gia vao qua trinh dao tao tai truong.

Thém nira, thong diép truyén thong dat dugc su 16i cubn cam tinh s& giup gia
tang, thuc day hanh vi quyét dinh chon Trudng Pai hoc TDTT TP. HCM lam noi hoc
tap, rén luyén, thi ddu va nghién ctu dya trén nhitng loi ich vé khia canh gia trj tinh
than ctia nguoi hoc nhu tinh yéu cua ho déi voi nha trudng, niém ty hao, gia tri va hinh
anh cua chinh ho khi hoc tap tai truong. Va trén co s danh gia mé hinh nghién ctru
moi quan hé giita truyén thong tiép thi thé thao, dic diém trudong dai hoc va quyét dinh
chon trudng cua ngudi hoc, cac dac diém Trudng Pai hoc TDTT TP. HCM ¢ vai tro
trung gian trong su tac dong cua cac hoat dong truyén thdng tiép thi thé thao tich hop
dén quyét dinh chon Trudng Pai hoc TDTT TP. HCM cuia ngudi hoc, vi vy cac thdng
tin vé dic diém cua nha truong s& cé gia tri, co y nghia va la ngudn thong tin dé nguoi
hoc xem xét, danh gia trude khi dua ra quyét dinh chon trudng; cho nén cac noi dung,
thong diép truyén thong phai dam bao do tin cay, tinh chinh xac vé noi dung, hinh thirc
va chat luong théng tin va mang tinh sang tao, hap dan, thu hat sy cht y dé ngudi hoc
tiép nhan va chap nhan. Vi vay, Truong PH TDTT TP. HCM céan xay dung thong diép
truyén thong hang nim phuc vu cho cdng tic dio tao va tuyén sinh nha trudng tap
trung vao cac diém ndi bat, vu thé cta nha trudng, cu thé 1a dua vao cac dic diém cua
nha truong gom: danh tiéng, uy tin truong; chuwong trinh dao tao; chi phi dao tao (hoc
phi); co s& vat chat; vi tri dia diém truong; doi ngii giang vién; co hdi nghé nghiép;
quy trinh tuyén sinh; cu thé:

Noi dung va thong diép truyén théng vé danh tiéng va uy tin truong: tap trung

Noi dung va thong diép truyén thdng vé chuong trinh dao tao

Noi dung va thong diép truyén théng vé chi phi dao tao (hoc phi)

Noi dung va thong diép truyén thdng vé co so vat chat

Noi dung va thong diép truyén thdng vé vi tri dia diém truong

Noi dung va thong diép truyén thdng vé doi ngii giang vién

Noi dung va thong diép truyén thdng vé co hdi nghé nghiép

Noi dung va thong diép truyén thong vé quy trinh tuyén sinh

Vi vay, cac ndi dung va thong diép truyén thong can phai dugc lya chon phu hop

cho ting giai doan, ké hoach; két cdu va bd cuc thong diép rd rang, cu thé nhim cung



cép thong tin, tao dugc 4n tuong tich cuc va su quan tam cua ddi tuong nguoi hoc;
diéu nay phai duoc thuc hién tir cac chién lugc thanh phan trong chién lugc truyén
thong tiép thi thé thao tich hop caa nha truong.

Sau khi dd xay dung duoc 05 nhom giai phap chinh va 44 giai phap cu thé cho,
tac gia tién hanh 1ap phiéu phong van cac nha quan 1y, cac nha khoa hoc, cac chuyén
gia dé danh gia mirc d6 phu hop cia timg giai phap cu thé trong 05 nhom giai phap da
dugc xac dinh. Tuy nhién, thoi diém tién hanh phong van cic nha quan ly, cdc nha
khoa hoc, cc chuyén gia vao thoi diém dai dich Covid — 19 nam 2021 dang trong giai
doan dién bién phirc tap va nguy hiém, vi vay, tac gia tién hanh phong vén truc tuyén
thong qua cong cu google form véi cac ndi dung duge xdy dung va do luong theo
thang do Likert vdi 05 mirc do va ¥ nghia gia tri cia cac khoang cach dua trén gia tri
trung binh, cu thé:

Thang do Likert duoc st dung trong phiéu phong van Ia:
1: Rat khong phu hop
2: Khong phu hop
3: Khong ¥ kién / Phan van
4: Phu hop
5: Rat phu hop
Y nghia gia tri khoang céach dya trén gia tri trung binh
1,00 — 1,80: Rat khong phu hop
1,81 —2,60: Khong phu hop
2,61 — 3,40: Khong ¥ kién / Phan van
3,41 —4,20: Phu hop
4,21 — 5,00: Rat phu hop

Tac gia tién hanh phong van, khao sit bang phiéu phong van ddi véi cac nha
quan 1y, cac nha khoa hoc va chuyén gia bang hinh thtrc truc tuyén thong qua google
form duge tién hanh 02 1an, mdi 1an cach nhau 4 tudn dé dam bao tinh khoa hoc va
tinh hoi tu nhat quan ¥ kién ctia cac nha quan 1y, cac nha khoa hoc va chuyén gia dbi
v6i cac giai phap cu thé [12] [48] [54]. Két qua 02 1an phong van tryc tuyén da thu vé
dugc 22 phiéu tra 161, trong d6 c6 02 phiéu tra 151 khong hop 18 va 20 phiéu tra 161 hop



16. Do vay, luan an st dung két qua ctia 20 phiéu tra 161 hop 16 tir cac chuyén gia, nha
khoa hoc, nha quan ly dé phan tich, tong hop va thong ké mé ta dbi véi cac chién lugc
cu thé ndo c6 gia tri trung binh > 3,41 (y nghia: giai phép cu thé dat muc phu hop dén
rat phu hop) s& dugc chon va giai phap cu thé nio c6 gia tri trung binh < 3,40 (¥ nghia:
chién luoc cu thé dat mirc Khong ¥ kién / Phan van, khong phu hop cho dén rat khong
phu hop) s€ khong dugc lya chon.

Két qua phan tich thong ké mo ta gi4 tri trung binh cia 02 1an phong véan cac nha
quan 1y, cac nha khoa hoc va chuyén gia doi v6i 05 nhom giai phap va 44 giai phap cu
thé (Bang 11.14) d3 lya chon dugc 05 nhom giai phap va 37 giai phap cu thé va loai bo
07 giai phap cu thé vi ly do:

Giai phap HDQC 1.5 va giai phdp HDQC 1.8 (thudc nhom gidi phap hoat
dong quang cdo) cé gia tri trung binh qua 02 1an phong van lan luot 13 2,65 va 2,8 <
3,40

Giai phap HDTVTS 2.4, giai phap HDTVTS 2.5 va giai phap HDTVTS 2.7
(thudc nhom giai phap hoat dong tu van tuyén sinh) cé gia tri trung binh qua 02 lan
phong van 1an luot 13 2,45; 2,8 va 2,6 < 3,40

Giai phap HDQHCC 3.2 va giai phap HDQHCC 3.6 (thudéc nhom giai phap
hoat dong quan hé cong chiing) c6 gié tri trung binh qua 02 1an phong van lan luot 13
2,75 va 2,5 < 3,40.

Tiép dén, tac gia tién hanh kiém dinh Wilcoxon dé danh gia do tin cdy, su khac
biét va d6 chénh léch giira 02 1an phong van cla cac nha quan 1y, cic nha khoa hoc va
chuyén gia [10] [12] [13]. Qua két qua kiém dinh Wilcoxon (Bang 11.15) cho thiy
dugc 02 1an tién hanh phong van cac nhan quan 1y, cac nha khoa hoc va chuyén gia dat
dugc do tin cdy c6 tinh 6n dinh khi gia tri sig > 0,05, diéu nay khang dinh 02 lan
phong van nay déu khong co su khac biét trong viéc xac dinh va lua chon cac giai
phap cu thé thudc 05 nhom giai phap chinh ma luan an da xay dung.

Vi vay, luan an da xac dinh dugc cac gidi phdp dai han cling 1a cac chién lugc
tiép thi thé thao Trudng dai hoc TDTT TP. HCM gdm 05 nhém giai phap chinh va 37
giai phap cu thé, trong do:

Giai phap hoat dong quang c4o gom 08 giai phap cu thé



Giai phap hoat dong tu van tuyén sinh gom 08 giai phap cu thé
Giai phap hoat dong quan hé cong chang gom 06 giai phap cu thé
Giai phap hoat dong tiép thi truc tiép gom 06 giai phap cu thé
Giai phap hoat dong tiép thi truc tuyén gom 09 giai phap cu thé

Pé xac dinh mac do quan trong cua ting giai phap cu thé trong cac nhom giai
phap chinh, tac gia tién hanh xac dinh trong sé cua timg giai phap cu thé, phuong phap
tinh trong sb dya trén gia tri trung binh céng gia quyén cua timg giai phap cu thé. Trén
co s& d6 xac dinh dugc mic do vu tién thuc hén timg giai phap cu thé dua trén y kién
cua cac nha quan ly, cac chuyén gia va cac nha khoa hoc (Bang 11.15)

Tom lai, qua két qua nghién ctu xay dung giai phéap cho chién lugc tiép thi
thé thao Trudng Pai hoc TDTT TP.HCM bing phuong phap khao sat 22 nha
quan Iy, cac nha khoa hoc va cac chuyén gia, sau d6 luan an da tién hanh phan
tich, xir Iy va théng ké sé liéu, két qua da xac dinh dwoc 05 nhom giai phéap
chinh va 37 giai phap cu thé phu hop cho két qua xay dung chién lugc tiép thi
thé thao Truong Pai hoc TDTT TP. HCM giai doan 2021 - 2026 tam nhin 2030.



PHU LUC 12: KE HOACH UNG DUNG VA THU'C NGHIEM CAC NHOM
GIAI PHAP TRUYEN THONG TIEP THI THE THAO TiCH HQP
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Thoi gian

Trach nhiém thuc hién
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- Nghién ctru sinh
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doan 2021 — 2022 - Phong dao tao

5 Th‘iét ké‘céc ma:u% quétng cdo cac Thuong xuyén - N,ghién ctru sinh
nganh dao tao tai truong - Cac Khoa
Xa}l du:n’g ndi dung bAal VI?'[ - Nghién ctru sinh
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5 | quang cdo vé dic diém nha Thuong xuyén | - Nghién ctru sinh
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6 | so video clip di c6 sin dé gioi Thuong xuyén | - Nghién ctru sinh
thiéu va quang cdo Truong
Thiét ké hinh anh va ndi dung - Nghién ctru sinh

7 | bai viét gi6i thiéu va quang cdo | Thuong xuyén |- Trung tam thong tin
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Thiét ké hinh anh va noi dung - Nghién ciru sinh

8 | gidi thi€u va quang cdo quy Thuong xuyén | - Trung tdm thong tin
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I - Phong dao tao

Thiét ké hinh anh va ndi dung
bai viét gi6i thiéu cac VDV la ‘ .| - Nghién ctu sinh

10 | . o . . Thuong xuyén . N
sinh vién cua truong dat thanh - Trung tdm thong tin
tich cao trong thi ddu

11 | Thiét ké noi dung thong bao két Theo dot - Nghién ciru sinh




qua thi, két qua trung tuyén,.. .

- Trung tam thong tin
- Phong dao tao

12

Ding céac bai viét, thiét ké
quang cao trén 03 kénh fanpage
chinh cua Truong

Thuong xuyén

- Nghién ctru sinh
- Trung tdm thong tin

13

Ding céac bai viét, thiét ké
quang céo trén mot sd facebook
khac

Thuong xuyén

- Nghién ctru sinh
- Trung tdm thong tin
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1 | 1oituy dong trén F i Theo dot . N
1" Gg fren Tafipage ot c0 & - Trung tam théng tin
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5 T?o thém m(f)tA s0 n(f);i du?g mau Theo dot - NghiénAchu sinh _
dé trd 101 tu van tuyén sinh - Trung tdm thong tin
Lap ké hoach tu van tuyén sinh : .
ap ké ;OaC; u V‘an u;ien sin - Nghién ctru sinh
tryc tuyén bang hinh thuc A A
3 .. N . , Theo dot - Trung tdm thong tin
livestream, bang hinh thurc quay . .
. . : - Phong dao tao
va dung video clip
Tham gia tu van tuyén sinh t : :
aA’m glAa urvanA uyén sin Tuc ‘ | - Nghién ciru sinh
4 | tuyén trén cac kénh truyén Thuong xuyén . A
R ] . - Trung tdm thong tin
thong fanpage cua truong
Tham gia tu van tuyén sinh . ,
'Aam gla. u Vanmruye‘n sinh qua ‘ | - Nghién ciru sinh
5 | dién thoai truc ti€p va truc Thuong xuyén . N
A - . - Trung tdm thong tin
tuyén voi ngudi hoc
Tham gia tu van v A . .
Aam gia u’A van va cung cap ‘ | - Nghién ciru sinh
6 | thong tin thong qua email, zalo | Thuong xuyén . N
\ X v - Trung tdm thong tin
va fanpage dén ngudi hoc
Cung cap thong tin chuong
trinh ddo tao, ké hoach tuyén
sinh, quy trinh tuyén sinh, quy - Nghién ctru sinh
7 /4 /4 Th 0 ¢ A A -
trinh thi nang khiéu ... dén Hong xuyen | Trung tdm thong tin
nguoi hoc thong qua dién thoai
truc tiép, zalo, email, fanpage.
I Nhom gidi phap hoat dong quan hé cong ching tich hgp véi nhom giai
" | phap tiép thi ky thuit so
1 Tham gia cung v61 Cong ty Thromg xuyén - Nghién ctru sinh

Nam Huong l4p ké hoach tim

- Trung tdm thong tin




kiém Sinh vién trao tang hoc
bong

- Cong ty Nam Huong

Cung tham gia v41 Cong ty
Nam Huong trong cong tac lap
ké hoach va td chirc su kién truc
tuyén: Chién luoc xay dung
thuong hi¢u cd nhan cho VBV
thé thao thanh tich cao

Thuong xuyén

- Nghién ctru sinh
- Trung tdm thong tin
- Cong ty Nam Huong

Cung tham gia vdi Cong ty
Nam Huong trong cong tac 1ap
ké hoach va td chirc su kién truc
tuyén: Két ndi va dinh hudng vé
thuong hi€u ca nhan cho VBV
dinh cao
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- Nghién ctru sinh
- Trung tam thong tin
- Cong ty Nam Huong

Cung tham gia véi Cong ty
Nam Huong trong cong tac lap
ké hoach va td chirc su kién truc
tuyén: Pong hanh véi nhiing
ngdi sao thé thao Viét Nam

Thuong xuyén

- Nghién ctru sinh
- Trung tdm thong tin
- Cong ty Nam Huong

Thiét ké hinh anh va céc noi
dung thong bao vé céc thdng tin
lién quan dén Pai dich Covid-
19

Thuong xuyén

- Nghién ctru sinh

Thiét ké noi dung quang ba hinh
anh va nhitng thanh tich dat

- Nghién ctru sinh

. . Theo dot . N
duoc cua mot so VDV tai Pai 0 & - Trung tdm thong tin
héi Olympic 2022
Thiét ké hinh anh va céc noi
dung vé cic hoat dong ciia nha
truong va Lanh dao nha truong Theo dot - Nghién ctru sinh

trong phong chéng, mot sd hoat
dong dong hanh va hd tro trong
bai dich Covid-19

- Trung tdm thong tin
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Cim xix Téng S Chm i Téog
7.383 302 o 6050 243 3
Ty nhidn 7383 (100%) 268 Duy nhit ° Ty nhign 6050 (100%) 13 Duy nhat 0
Ted phi 01(0%) 39 Trd phi 0(0%)

5 Xem chi tiét Xem chi tiét
B Khéng thé quing cio - X Khéng thé quang cic - X
4 Ngi dung thi Nang khiéu 2021- D&i v6i Nam N3i dung thi Nang khiéu 2021- D81 véi Nir
Q=i &1 15111 Thing 8, 2021 15:12 1 Thang 8 2021
D: 1764329600416850

§
i Lugt tuong tic

ol 468 luot bay té cim xic

® 255 binh luan

A 52 lyct chia sé

Lugt tuang tac

Téng quan  Hiéuqud Xem truéc bng feed Téngquan  Higu qui Xem trudc bang feed
Hiéuqua Hiéu qua
S&'nguditiép can O Lugt tuong tac @ Lugt tudng tac tiéucyc @ S&ngudi tiép cin O Lugt man;ﬁc o Lugt tuong tac tiéu cuc O
i xic Téng Téng ¢ Téng
468 o 5.870 205 0
12407 (100%) Binh lu Duy nhat 0 Tu nhién 5870 (100%) 6 Duy nhit 0
0% Trd phy 0@%) %
Xem chi tiét Xem chi tiit
Koibng i qubog clo o Khéing thé quing co - X

(D CUNG NHAU TiM HIEU NGANH #QUAN_LY_TDTT NHE CA...

NOANN QUAN 1f TorT

r:::mé‘

Téng quan

Hiéu qué

Hiéu qua

S&'nguditiép cén O

3264

3.264 (100%)
Trd ph 0(0%)

-

17:22 3 Thang 8, 2021
1D: 1765829923600180

Lugt tuong tac

ol 102 ot bay 16 cm xic

Xem trudc bing feed

Lugt tuong tic O
Chm x6

102

Binh ludn

Xem chi tiét

Danh sach thi sinh 8 xéc nhén tham dy ky thi néing khigu TDTT...

® 3 binh iudn

13:37 5 Thing 8, 2021
1B 1767126540137185

Lugt tang tic
31k hia s ol 505 Wotbay b chmuic @8 421binhluan b 41 Wit chiasé
Téng quan Hidbu qud Xem trudc bing feed
Higu qua

Lugt tuong tic tidu cyc © S&ngudi tidh can @ Lugt tugng tic @ Lugt tuong tac tiéu cuc @

oo Téng Cimnic Téng

) 18.604 505 2

Duy nhit 0 T nhien 18,604 (100%) Binh luan a2 Duy nhat 2
Tra phi 0(0%) Lugn chia sé 41

Xer chi tiét



Knéng thé quing cso I

JRa) g v e e e

Danh sach thi sinh da xéc nhdn tham dy ky thi ndng khiéu TDTT...
13405 Thing 8 2021
1D: 1767126716803634

THERANG KRIUTRUGTUYEN §
TUriNSHBOT Y

Khong thé quin

BKY THINANG KHIEU TRUC TUYEN - TUYEN SINHDOT 1N...
10:05 6 Thang 8, 2021
D 1767774703405702

Luigt tuang tic
o NGAY 0145808/ Lugt tvang tac
b 443 luot bay td cdm xic @ 570 binh ludn A 41 ot chia sé o 221 ki by A8 i ® 56 binh lusn A 8kt chia sé
y 16 cim xi inh i

Téngquan  Hitu qui Xem mudc bdag feed Téngquan  Hiduqud  Xem trudc bing feed
Hiéu qua Higu qua

S&ngudi tigp cin @ Lugt tuang tic @ Lugt tuong téc tiducyc @ S&ngudi tidp cin © Lugt tuong tic © Lugt tuong tic tidu cyc ©

19.854 449 0 5338 221 o

hign 19.854 (100%) Binh lujn 510 Duy nhit 0 5,338 (100%) 8 9% Duy nh 0
0(0%) Luot chia s& a1 0(0%) L 8
Xem chi tiét Xem chi tiét
Knéng thé quing cio - | X ::g:wmml"‘"‘ Khong thé quing cio | X

A DANH SACH HOTLINE CAC TRUNG TAM Y TE TAI TPHCM...
18:39 18 Thang 8, 2021
0 7TT009TSR482193

CAC TRIEU CHUNG #
COoVID-19

CUA

Lugt tuong tic

o 98 luot bay 18 cam xic ® 0binh ludn A 1ot chia sé

@ THUC HIEN 5 BUGC THEO DOI BENH NHAN COVID-19 TA...
09:00 19 Thing 8. 2021

1D: 1777473679102471

Lugt tuong tac

a-*_-.-,:--m:c'.x ol 70 iuot bay té cam xic @ 3 binh lusn A 2 ot chia sé
Téngquan  Hituqui  Xem trutc bing feed Téngquan  Hiduqui  Xem trudc bing feed
Hiéu qua Hiéu qua
S&nguditiépcin @ Lugt tuong tic O Lugt tudng tic tiéucyc © S&ngudi tish cin © Lugt tuong thc © Lugt tuong tac tidu cyc ©
3.294 98 o 3.032 70 o
3294 (100%) n lud 0 0 { nhién 3.032 (100%) Binh luj 3 Duy nhst 0
0 (0%) St chia sé 1 0 (0%) ot chia sé 2
Xem chi tiét Xem chi nét
s i v Rl Knéng thé quing co wi| X

@ HUGNG DAN GOI CHAM SOC SUC KHOE TAI NHA DANH ...
10:59 20 Thing 8, 2021

@TP.HCM thyc hign "Al 0 DAU YEN DO tir ngay 23/8. €3 Ba...
5:30 20 Thng 8, 2021

10: 1778248282356344

Lugt tong tic

1D: 1778379265678579

Lugt tuong tac
old 73 ot bay t6 cim xic @ 3 binh ludn A 2 luot chia sé ol 71 lugt bay 14 cdm xic ® 6 binh ludn A 01t chia sé
Téng quan Hiéu quéd Xem trudc bing feed Téng quan Hiéu qud Xem trudc bing feed
Hiéuqua Hiéu qua
S&'ngudi tiép can O Lugt tuong tic © Lugt tuong tac tiéu cuc @ S&'ngudi tiép cin O Lugt tuong tic O Lugt tuong téc tidu cyc O
2827 73 o 3.407 7 o
2827 (100%) 3 y nhdt 0 " 3407 (100%) 8 5 Duy nhét 0
0(0%) 2 T ph 0% °

Xem chi tiét

Xem chi tidt



09:00 21 Thang 8, 2021

1D: 1789241522907

Khong thé quing cso

©BIEN THE DELTA B| TIEU DIET NHANH HON O NGUOI DA ...

- Lugt tuong tic
ol 110 luot bay t8 cim xic ® 2 binh ludn A 2 1uct chia sé
-
Tangquan  Hiéuqui  Xem trdc bing feed
Hiéu qua
S&'ngudi tiép can O Lugt tuong tic O Lugt tuong tac tidu cuc O
5.221 10
5221 (100%) y 2 Jy Ahst 2
0% 2
Xem chi tiét
Knéng thé quing cdo - X

1955 23 Thang 8. 2021
10: 1780680688781770

Lufgt tuing tic

old 396 luot bay 1 cam xic

Téngquan  Hidu qui Xem trudc bing feed
Hiéu qua
Lugt tudng tac @
306
Ty nhién 16494 (100%) 199
Trd pht 00%) E

Xem chi tiét

TvEN S0 841 IOC CHN Q0

18:48 26 Thang 8, 2021
1D 1782814231901749

.

WOkK Wi i Ao
O1ko bye i chiy
16N B0 O
iwifon

Lugt twong tic

b 445 luot bay 16 cim xic

Higuqud  Xem trudc bing feed

Téng quan

Hiéu qua

S&'ngudi tiép cin O Lugt tuong tac O

aas

Sinh lusn

nhién 15.204 (100%)
0(0%)

Xem chi tiét

199 binh lujn

BNHANH TAY DANG KY DOT TUYEN SINH BO SUNG LAN 1 (...

¥ 38 ot chia sé

Lugt tudng tac tidu cuc @

Duy nhit 0

thé quing cho

BNHANH TAY DANG KV DOT TUYEN SINH BO SUNG LAN 1 (...

® 85 binh ludn A 26 lucr chia sé

Lugt tudng tic tiéu cuc ©

Knong thi quing cio - X

SXKET QUA DIEM THI NANG KHIEU TUYEN SINH DQT 1-202...

17:13 21 Thing 8, 2021
10: 1779150952267177

Lugt tuong tac
ol 1429 lugt by 18 chm xic @ 1301 binh ludn A 65 lugt chia sé
Téng quan Hidu qué Xem trudc bing feed
Hiéu qua
S8 ngudi tiép cin © Lugt tuong tic © Lugt tuong tic tidu cyc @
im x Téng
49.666 1.429 3
Ty nhié 49666 (100%) 1301 Duy nhét 3
T ph 0(0%) [
Xem chi tiét
Knéng thé quing cio - X

Chao mimg céc Tan sinh vién Dai hoc chinh qui khoa 44 USH. #...

11:19 25 Thang 8, 2021

1D: 17811 21997800
s ‘([ | Lugt tuong tic
b b wh S8 otbsytocmxsc @ 86binhludn MBIt chia s
v ushi.edu.vy
orser o
Téngquan  Hiugui  Xem trucc bing fesd
Hiéu qua
S6&' ngudi tiép can O Lugt tuong tac O Lugt tuong tac tidu cyc @
Téng Cam nic Téog
9.416 508 1
hin 9416 (100%) Binh luan 8 1
0(0%) ot chia sé 8
Xem chi 6t

WuAN LvENn
™E HAO

20:49 6 Thang 9, 2021
1D: 1790958081087366.

Lugt tuang tic

Téngquan  Hibuqud  Xem trudc bing feed
Hiéu qua
S&'ngudi tidp cén O Lugt tuong tic O
9.214 284
0 T nhién 9214 (100%) Binh lusn

0 (%)

Xem chi tiét

Khéng thé quing clo

ol 284 gt bay 16 cim xic

SXHAY DANG KV NGAY DOT TUYEN SINH BO SUNG LAN 1(T...

® 65 binh ludn A 15 luot chia sé

Lugt tuong tic tiéu cyc O




Knéng thé quing cio

DANH SACH THI SINH DU THI NANG KHIEU TRUC TUYEN B...
15:41 8 Thang 9, 2021
ID: 1782204214287084

Khong thé qudng cao - X

<B<ITHONG BAO KET QUA VA DANH SACH TRUNG TUYEN ...
17:04 16 Thing 9, 2021
ID: 1792062200376852

Lifgt tiding tac Lugt wiong tac
ol 353 ugt bay t& cam xic @ 131 binh lugn A 11 ot chia sé g ol 748 gt bay to cim xic @ 628 binh ludn A 31 hugt chia sé
= =

Téng quan Higu qui Xem trude bang feed Téng quan Hidu qud Xem trudc bing feed
Hiéu qua Hiéu qua

S&ngudi tidp cin O Lugt tudng tic @ Lugt tuong téc tidu cyc @ S&ngudi tidp cin © Lugt tugng tic @ Lugt tudng tac tidu cuc O

Téng Cam xic Téng Cim xic Téng

11.819 353 22.816

Tu nhién 1819 (100%) Binh ludn 131 Duy nhst 3 Tu nhién 22816 (100%) Binh luan 628 Duy nhst 0

Tré phi 0%} Luct chis 5é " Trd phi 0 (0%) Lufgt chia s 3

Xem chi tiét Xem chi tiét
Khéng thé quin - X
A - Knong thé quing céo - X

<B<ITHONG BAO KET QUA VA DANH SACH TRUNG TUVEN ...
17:08 16 Thang 9. 2021
1D: 1790838803768

<ITHONG BAO DIEM TRUNG TUYEN DAI HOC CHINH QUY N...
17:10 16 Thang 9, 2021

10: 1798067033709802
Lugt tuging tc
Lugt tuang tac
sl 457 lugt bay 16 cim xic ® 332 binh ludn A 21 lugt chia sé
ol 87 luot bay 18 cim xic ® 1 binh ludn A 1 luot chia sé

Téng quan Higu qud Xem trudc bing feed Téng quan Hiéu qud Xem tnséc bing feed
Hiéu qua Hiéu qua

S&ngudi tidp cin @ Lugt tuong tic @ Lugt tuang tie tidu cyc @ S&'ngudi tiép can O Lugt tuong tic 0 Lugt tuong téc tidu cyc @

T G wic Téog Téng Cim Téog

11.500 467 0 4.039 87 o

Tu hign 11.500 (100%) Binh luin 332 Duy rhdt 0 Ty nhién 4,039 (100%) Binh lujn 1 Duy nhit (]

Trd phi 0% Lut chia sé ] Trd phi 0(0%) Luct chia sé 1

Xem chi tigt Xem chi tiét

B g Khéng thé quing cdo - X Khéng thé quing cic - X

@ Chiic mirng thi sinh tring tuyén ki thi DHCQ ndm 2021. Thiss...
17:31 16 Thang 9, 2021
1D: 1798086700374502

¥ THONG BAO NHAP HQC TRUC TUYEN BAI HQC CHINH Q...
13:57 17 Thing 9, 2021
1D: 1794762380306934

Lugt twong tac Lugt tuang tie
ol 880 luot bay 16 cim xic @ 926 binh ludn A 32 luot chia sé ol 246 gt by td cdm xic W 51 binh luin A 12 luict chia sé
Téngquan  Hibuqud Xem truc bing feed Téng quan  Hituqud Xem truigc bang feed
Hiéu qua Higu qua
S& ngudi tiép can O Lugt tuong tac tidu cuc O S&nguditiépcin @ Lugt tuang tic © Lugt tuang tic tibu cyc @
Térg Téag Cin e
7638 246
Ty nhién 20917 (100%) Binh lugn 926 Duy nhat 4 Tu nhién 7638 (100%) Binh luan 51 Duy nhit 4
Trd phi 0(0%) Luot chia 32 Trd phi 0 (0%) Luigt chia s& 12

Xem chi tiét

Yem chi tigt



Kheng thé quing cso - %
Khéng thé quing cao - X

LXKET QUA DIEM THI NANG KHIEU TUYEN SINH BOT 2 NAM...
20:12 23 Thang 9. 2021
D: 1803318208518018

BHUGNG DAN CACH SCAN HE SO NHAP HOC BANG DIEN ...
145617 Thang 9. 2021
15 17og7sI0s3eTA2

Luigt tdng tac
Lufgrt tuong tic
ol 452 lugt biy 16 chm xic

W 337 binh ludn ¥ 21 luoh chia sé

— - il 141 lunbdy B camxic B 18binhiudn A 12 luct chiasé == 5
Téngquan  Hibuqub  Xem tudc bing feed Téngquan | Higuqui  Xem trudc bing feed
Higu qua Higu qua

S&nguai tiép cin O Lugt tuang tic © Lugt tuong tic tiéu cuc @ SEngubitiép cin ® Lugt tudng tic © Lugt tuang tic tidu cyc O

141 0 12.061 464

5.471 (100%) Binh lugn 18 Duy nhat 0 12.061 (100%) EER) 2
0 (0%) 12 0 (0%) 21
Xem chi tiéx Xem chi tiét
Khong thé quing cao - X Khing thé quing cio - X

<13 «3THONG BAO NHAP HOC VA DANH SACH TRUNG TU...
12:56 7 Thang 10, 2021
1D 1813035058879665

«3%1%3KET QUAXET TUYEN VA DANH SACH SACH THi SIN...
12:26 7 Thing 10. 2021
1D: 18130210622 14307

Lugt twong tic Lugt tiong tac

ol 280 lugrbaytd cdmxic @B 142 binh ludn A 10 It chia sé b 159 gt bayté cdmxie @ 74 binh ludn A 13 lugn chia sé

Téng quan Hidu qud Xem trudc bing feed Téing quan Higu qud Xem trudc bang feed
Hiéuqua Hidu qua
S& nEUdi tidp cin @ Lugt tuong tic @ Lugt twang thc tidu cuc 0 S& nguidi tiép can @ Lugt tudng tac @ Lugt tudng tac tidu cuc @
7686 289 o 6389 159 0
7,686 (100%) 8inh 142 Duy nhi 0 T nhién 6389 (100%) 4 D o
0(0%) L 10 Ted phi 0 (0%) 1
Xem chi tiét Xem chi tiét
Knéng thé quing cso X oy N B R NN O Knoog thé udig cio

TUYEN SINW DAL HOC CHINH QUY 2021

$XTUYEN SINH BO SUNG LAN 2 (TRUC TUYEN) - CO HOI TR... A
90 SUNG U 2 (b T Thye ruv)

X TUYEN SINH BO SUNG LAN 2 (TRYC TUYEN) - COHQI TR...
13:05 13 Thing 10, 2021

10:39 18 Thang 10. 2021

ID: 1B1T647881751717

1D 1821361841380321

Lugt wiong tic Lugt tuong tac
aly 252 lugt bay to cdm wmic @ 82 binh luan A 29 lugt chia sé oy 155 hiot by 18 cdm xic ® 24binh ludn A 7 luct chia sé
Téngquan  Higuqui  Xem tnidc bing feed Téngquan  Hituqui  Xem tudc bing feed
Hiéu qua Higu qua
S&'ngudi tiép can @ Lugt tuong tac & Lugt tuong téc tiéu cyc @ S&nguditidpcin @ Lugt tudng tic @ Lugttudng tic tiéucuc @
9.492 292 1344 155
9,492 (100%) nl 8 y nhi 0 Tu nhién 11344 (100%) Sinh ludn Du
29 0(0%) [t chia 58
Xem chi tiét Xem chi tiét



Lugt twong tac

chia sé o 278 ot b ® 2 binh lusn

Téngquan  Hitu qui Téngquan  Hiuquh  Xem truéc bing feed
Hiéu qua Hiéuqua

S&ngudi tidp Lugt trang tac O Lugt tiang tac tidu cyc @ S&ngudi tidp cin © Lugt tuong thc © Lugt tuong tic tidu cyc ©
6731 162 2 5.349 278 o

Xem chi tiét
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7 e
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NAM HUONG NAM HUONG

THACH KIM TUAN NGUYEN THI ANH VIEN > Bugc B tr lonh Quén khu 9 4 tang danh higu
Chién sith dua cip cor s va BO Qubc phong
Ngay sinh: 15/01/1994 — ool thang quan ham tir Thugng dy lén Bal iy trudre

nién han.

Khoa : Dai hoc Thé duc Thé thao
> Huy chuang vang Olympic tre ndi dung 200m

DY) tuyén boi i quic gia Vigt Nam

Chibu cao: 160 cm
Can nang: 56 kg

~

" ’ P hén hop.
Khoa: Pai ho thé duc thé thao N e 22 huy churomg ding i dung 200m ngia v&
Vén Bong Vién Cir Ta Viét Nam i 400m hdn hop tai Dai hol thé thao chau A (Asian
THANH TiCH: THANTIOH: Games 2014)
NAM 2009: s

3 10 HCV trong 10 ndi dung ding ky thi du tal Gidi bai  >Huy €huromg @dng & ndi dung 200m hén horp tai
161 ¢ nhém tusi v dich toan quéc. FINA World Cup 2015. S

> 2 HCB & ni dung 100 m boi ngira va 400 m hdn hgp hurang bac & i dung 400m hdn hop
13i SEA Games 26. 4 nhan tai FINA World Cup 2015,

2012 a
. > 8 chiéc HCV & céc ndl dung 200m ty do, S0m
> HCV phé chusin B Olympic & ndi dung 200 m bai
K piG il £ Olpls 01189 i 200 17 A ngira. 400m hén hop, 200m hén hap, BOOM tr

> 1 Huy chirong vang va 2 Huy
churong bac giai cir ta tré Chau A tai
Doha.

V4
~

wl HACHKIM TUAN

O giai cir ta tré Thé gioi tai Malaysia.

> 3 Huy churong bac hang 50 kg gidi >3 Huy chuong vang hang 56 kg vi tong
cir ta tré Thé gii & Thai Lan. thanh tich 277 kg (gidt 127 kg, ddy 150 k) tai
NAM 2010: Gidi cir ta tré chau A.

> Huy chuong vang & hang 56 kg~ > Ph hai ki luc tré chau A & thanh tich téng

ngira vor thon gian 2 phit 13 gy 66 a4 ho. L
véi tong thanh tich 256 kg tai thé cir va clr gidt. 2> HOV gt 4 hufi B Ohmic ) G bt i 66ng o 400m 1, Bow el o R e
" Nam .
;?:g’;;“w*,;'f‘"" pion hla 2010 ta :A':},";:':',” 13 00 1ol SEA Gl 29, . > Dol ciin cho Vidt Nam 21T van hoi i he 2012, > 2HCB 6 e ndi g 200m deh, 100m v do
> Buoc mét tap chi binh chon trong > 3 Huy churong bac tai Giai cir ta vé dich rong cAo min 200m bl ng(ra va 400m kot hia hop c&
“Top 10 van ddng vién Viét dugc chau A. 2019
nhéc nhigu nhat 2010". > 3 Huy churong vang tai Gidi cir ta v6 dich | [ 26 Huy chuomg vang va 2 Huy chuong bac, tr
NAM 2011; toan qudc. > & huy churamg (3 HCV. 1 HCB) tal Dai hdi Thé thaotre. (14N Van ddng vién xudt sdc nhit cia Seagmes
> 1 Huy chirong bac va 2 Huy > 3 Huy churong ddng tai Gidi cir ta vé dich chauAlan2. ».
churong dBng véi 16ng thanh tich 273  thé gi6i. > 6 huy churamg (3 HCV, 2 HCB, 1 HCD), pha 2 ky luc
kg (cir gidt 120 kg, ctr ddy 153 kg)[3] > Huy churong vang hang cén 56 kg tai Sea Sea Games & cdc c ly 200 m ngirm 2 phit 14 giy 80)
Games 27 & Myanmar, pha 2 ky luc SEA jﬂ?‘j{g"”:“ﬁwzg L o) duysti e
Games & ndi dung ci gidt va téng cur. > B0t B9 Tu oo Ol Ko § b ciich 130 cho quin
NAM2014; . 3 8 ham Thurgng dy Quén nhdn chuyén nghip va khen
> Huy churong vang hang cén 56 kg & Giai vo 1hurang ¥ himg thann tich ma cb da dat durac kni dem
dich cir ta tré thé gioi, pha ky luc tré thé gioi VB cho thé thao Vigt Nam nhidu vinh quang.
[ \ cua Long Quingquan tai Thé van hoi 2008. o

> Huy chuong bac & A Van Hi 2014 tai
Incheon, Han Quéc.

> 1 Huy chuong vang, 2 Huy chuong bac tai
giai vb dich cir ta thé gioi 2014.

NAM 2017:

> & huy churomg vang, 2 huy chuong bac, ph Ky luc ey
Iy 400m hén hap tal Gia bort Misa xuan bang Florda, My,

~
~

NGUYEN THI ANH VIEN

> Huy chuong vang cho Boan Thé thao Viét
Nam tai AIMAG 5.

AM 2019:
>Huy chuong bac tai Sea Games.
NAM 2020: -
> 3 Huy churong vang hang cén 61kg tai =
World Cup ctr ta Rome.

] CHUPE
KETNG1 VA BINH HUGNG VE THUONG HIEU
CA NHAN CHO VAN BONG VIEN BINH CAD

Ioom ID: 723 747 0625
_ (@ 13.07.2021 '® 20h00 - 21h30

SU KIEN

DPONG HANH VO1 NHIPNG NGOI SAO THE THAO VIET NAM

‘DON VI THUC HEN

HOTLINE: 01 6350 072 / WEBSITE:GLOBALSPORTVN  / FANPAGE: WWW.FACEBOOK.COM/GLOBALSPORTV



PHU LUC 14: TONG HQP CAC NHOM GIAI PHAP PA TRIEN KHAI THU'C

HIEN UNG DUNG VA THUC NGHIEM GIAI POAN 2021 — 2022

TT

No6i dung

S6 lwong

Nhom gidi phap hoat dong quang cao tich hop véi nhom gidi phap hoat

dong tiép thi ky thuat so

Thiét ké cac mau quang cdo phuc vu cac dot tuyén sinh

I 20 san pham
giai doan 2021 — 2022 p

2 | Thiét ké cac mau quang cdo cac nganh dao tao tai trudng 08 san pham
X4y dung ndi dung bai viét quang cdo phuc vu cong tac :

g |~ GURETOTAUNS qUITE €40 P Vil cOng 20 san phim
tuyén sinh giai doan 2021 — 2022
X4y dung ndi dung bai viét quang cio va gidi thié .

4 7 g‘ ' ‘u 8 ,V ‘qu gaovag i 16 san pham
chuong trinh dao tao cac nganh hoc
Xay dung noi dung bai viét quang cdo vé dic diém nha q

g | Y CHnE not cung quang ' 04 san phdm
truong
Thiét ké va hiéu chinh lai mot s6 video clip di c6 san dé , 2

6 e , . 02 san pham
gidi thi¢u va quang cao Truong
Thiét ké hinh anh va noi dung bai viét gi¢i thidu va quan w

7 , . ;V . uhgbatviet & 1 va quang 02 san pham
cdo quy trinh tuyén sinh
Thiét ké hinh anh va noi dung gi6i thiu va quang cao qu :

g | o WAt v ot CUng SIoT THeh VA QUARS RO AN 1 02 san pham
trinh thi nang khiéu
Thiét ké ndi dung gi6i thiéu va quang céo quy trinh nha w

9 01 dung g U va quang quy ap 02 san phim
hoc
Thiét ké hinh anh va n6i dung bai viét gidi thiéu cac VDV o

10 | . ., . S Wk 04 san pham
1a sinh vién cua truong dat thanh tich cao trong thi dau
Thiét ké noi dung thong béo két qua thi, két qua trin 7

11 | porenotdung tong quia thi, ket qua fung 10 san phim
tuyen,...
Ding cac bai viét, thiét ké quang cao trén 02 kénh fanpage

12 ) £ i V ’ quang Pag 02 fanpage
chinh cua Truong

13 Dé,ng cac bai viét, thiét ké quang cao trén mot s6 facebook Nhidu trang
khac

1 Nhém giai phap hoat ddng ngudi tw van tuyén sinh tich hop véi nhém

" | giai phap hoat ddng tiép thi k§ thuit s6 va hoat dong tiép thi truwc tiép

Tao thém mot so tinh nang tra 1oi tu dong trén Fanpage

1 N . i & +aong pag 02 tinh nang
cua truong
Tao thém mot s6 ndi dung mau dé tra 101 tu van tuyén , 2

2 | . 08 san pham
sinh

3 | Tham gia tu van tuyén sinh truc tuyén trén cac kénh Thuong xuyén




truyén thong fanpage cua trudng

Tham gia tu van tufchuyvn VVyén sinh qua dién thoai truc

4 | £ g . Thuong xuyén
ti€p va truc tuyén véi nguoi hoc

5 Tham gia tu van Vfl cung‘ (?ép thong tin thong qua email, Thurémg xuyén
zalo va fanpage dén nguoi hoc
Cung cap thoéng tin chuong trinh dao tao, ké hoach tuyén

6 Sinh: guy tr‘lnAh tuyén Si.I}h, quy.trinh thAl ning khiéu Rt dén Thudng xuyén
nguoi hoc thong qua dién thoai tryc ti€p, zalo, email,
fanpage.

" Nhom giai phap hoat dong quan hé cong chung tich hgp véi nhom giai
" | phap tiép thi k¥ thuit so
Phoi hop phat trién chuwong trinh mdi goi tai tro hoc bong .

1 ' i T 01 ch trinh
cho VBV chuong trin
Phoi hop xdy dung chuong trinh phat trién k¥ ning, \ 2

2 ' j 01 h
thuong hi¢u cd nhan cho VBV S4n phdm
Cung tham gia vo1 Cong ty Nam Huong trong cong tac

3 |lap ké hoach va td chtrc su kién truc myén: Két ndi va 01 san phém
dinh huéng vé thuong hiéu ca nhan cho VBV dinh cao

4 | Phoi hop tham gia cac hoat dong cong dong va xa hoi 02 chuong trinh
Phoi hop tham gia su kién, gidi dau TDTT t : 7

5 01 hop tham gia sy kién, gidi dau rong nudc 01 san phim

hodc quoc té




PHU LUC 15: CAC CHI TIEU THE HIEN MUC PQ NHAN BIET TRUONG
PAI HQC TDTT TPHCM TU THANG 04 PEN THANG 10 NAM 2020
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W youtube.co
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& duc The thao TP HCM
0 The t TRHCM
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Bai

nay khéng
@ USH Tuyén sinh Bo

hé duc Thé thao TRHCM

Bai vigt nay khéng

) USH Tuyén sinh Boi hoc Thé duc Thé thao TPHCM

USH -Tuyén sinh Bai hoe Thé duc Thé thas TP
@ USH Tuyén sinh Bui hoc Thé duc The thaa TRHCM

USH -Tuyén sinh Bai hoc Thé duc Thé thao TP
@ USH -Tuyén sinh Bei hoc The duc Thé thao TRHCM

USH -Tuyén zinh Bai hoe Thé dye Thé thao TP
@ USH Tuyén sinh Bei hoc Thé duc Thé thao TRHCM

USH -Tuyén zinh Bai hoc Thé dyc Thé thao TP....
@ USH Tuyén sinh Boi hé duc Thé thaa TPHOM

USH -Tuyén zinh Bai hoc Thé dyc Thé thao TP....
@) USH Tuyén sinh Bui hor Thé duc Thé thao TEHCM

USH -Tuyén zinh Bai hoc Thé dyc Thé thao TP....
ﬂ USH -Tuyén sinh Boi hor The duc The thao TRHCM
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ﬂ USH -Tuyén sinh Boi hor The duc The thao TRHCM

Bai
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Sathi khaintrong Tung ta Luot tuong tic i B gt Camoic Enhin
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D trd 151 mat 55 ban a5t cau hdi, ad dua cdng

o @ USH Tuyén sinh Bai hoc Thé duc Thé thao TRHEM

Khéng phéi hinh ink khi phdi cing st trén du..
@ USH -Tuyén sinh Dai hot Thé duc Thé thaa TRHCM

#USH #Dienkinh SDHTDTTTPHCM Nai nudi du...
@ USH Tuyén sinh Bai hoc Thé duc Thé thaa TRHCM

Tirndm 1992 ciu Iéng chinh thic trd thinh mé...
@) USH -Tuyén sinh Dai hoc The duc Thé thaa TRHCM

ALD ALC ALOI Nhit moi ngui chia sé cho cic _
o @ USH Tuyén sinh Bai hioc The duc Thé thao TRHCM

USH -Tuyén sinh i hoc Thé dyc Thé thao TE..
@) USH -Tuyén sinh Dai hoc The duc Thé thaa TRHCM

HOM NAY LA BONG CHUYEN NHE CAC BANII

@ USH Tuyén sinh Bai hioc The duc Thé thao TRHCM

Xin chiic mifmg 88 tuyén FUTSAL Viét Nam di .
g USH -Tuyén sinh Dai hot The duc The thaa TPHCM

NHANH HON - CAQ HON - MANH HON.
@) USH -Tuyén sinh Dai hoc The duc Thé thaa TRHCM

HOM NAY LA BONG RG NHE Mt 55 théng tin

@ USH Tuyén sinh Bai hoc Thé duc Thé thaa TRHCM

MEU céc ban yéu Béng d4, mudn trd thanh mét .
@) USH -Tuyén sinh Dai hoc The duc Thé thaa TRHCM

Ko tiic = xanh!
0 @ USH Tuyén sinh Bai hioc The duc Thé thao TRHCM

€5 nhing lic binh yén 3&n ls...
n USH -Tuyén sinh Bai hoc The duc The thao TRHCM

u Béng chuyEn nnd 21 thich nds?.
[T

@ USH -Tuyn sinh Bai hoc Thé duc Thé thao TEHCM

Thing b Vv Tido tuc thic hign cic G kidn ..
O n USH -Tuyén sinh Bai hoc The duc The thao TRHCM

BAN CAN TU VAN, CHUNG TOI SAN SANG. DA
206y @ USH -Tuyén sinh Bai hoc Thé duc Thé thao TEHCM

-
Néu dam mé, khing gi |3 khéng thél
n USH -Tuyén sinh Bai hoc The duc The thao TRHCM

M&t bire dnh clin 1m mét 14 binh_.. PP W
ﬂ USH -Tuyéin sinh Bui hoc The duc The thao TPHCM
_sén!

M&t goc nhin.
@ USH Tuyén sinh Boi hoc The duc Thé thao TRHCM

Théng bda Vv 1d chiic hoe Iaiva cdi thign cha s..
O ﬂ USH -Tuyén sinh i hoc Thé duc The thao TPHCM

= Trong méy ngdy qua, admin & nhin dugc mat ..
= USH -Tuyén sinh Bai hoc The duc The thao TRHCM
THONG 240 CHINHE THUCVE TUVEN SINH 241
o USH -Tuyéin sinh Bui hoc The duc The thao TPHCM
KeAD SAT DAC DIEM LAM SANG, CAN LAM 5.
= USH -Tuyén sinh Bai hoc The duc The thao TRHCM

Hém nay ad dua thém ngudng dim bdo chdt ..
¢y © USH Tuyéhn sink Bui e Thé duc The thaa TRHCM
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PHU LUC 17: DANH SACH CHUYEN GIA

A Hoc vi . A .
STT Ho va tén /Hoc him Don vi cong tac

1 | Bang Ha Viét PGS Truong Pai hoc TDTT TP. HCM

2 | Vi Viét Bao PGS Truong Pai hoc TDTT TP. HCM

3 | Nguyén Thi My Linh PGS Truong Pai hoc TDTT TP. HCM

4 | Lé Thiét Can PGS Truong Pai hoc TDTT TP. HCM

5 | Nguyén Pang Chiéu PGS Trudng Pai hoc TDTT TP. HCM

6 | Ho Hai TS Truong Pai hoc TDTT TP. HCM

7 | Luong Anh Ngoc PGS Truong Pai hoc Hong Bang

8 | Lé Pltc Chuong PGS Trudong Pai hoc TDTT Pa Nang
Truong Pai hoc Su pham TDTT TP.

9 | Trinh Hiru Loc PGS HCM

10 | Pham Thi Hién TS Truong Pai hoc TDTT TP. HCM

11 | Nguyén Thi Hién Thanh TS Truong Pai hoc Hoa Sen
Truong Pai hoc Quan ly va Cong nghé

12 | Nguyén Tra Giang TS TP. HCM

13 | Nguyén Kim Nam TS Truong Pai hoc Ngan Hang TP. HCM
Trung tdm huan luyén va thi dau thé

14 | Nguyén Piang Khanh TS thao TP. HCM

15 | Lé Lan Huong TS Truong Pai hoc Sai Gon

16 | Nguyén Thi Thu Swong PGS Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing

17 | Nguyén Thanh Long TS Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing

18 | Tran Van Thi TS Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing

19 | Ng6 Thi Thu TS Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing

20 | Lé Anh Tho TS Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing




PHU LUC 18: PON XIN TIEP CAN SO LIEU TUYEN SINH GIAI POAN 2017
— 2020

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lip — Tw do — Hanh phiic

DON XIN TIEP CAN SO LIEU TUYEN SINH GIAI DOAN 2017 - 2020

Kinh giri: Ban Gidm hi¢u Trudng Dai hoc Thé dyc Thé thao Thanh phé Hé Chi Minh
Phong Dao tao, Quin ly khoa hoe va Hop tic quéc té

Em tén I3 Chu Chung Cang, hién dang 1a Nghién ciru sinh khéa 7 — nganh Gido duc hoc tai
Trudng Dai hoc Thé duc Thé thao Thanh phé H3 Chi Minh véi tén dé tai nghién ciru 1a: “Nghién ciru
xdy dymg chién lugc tiép thi thé thao Truomg Dai hoc Thé duc Thé thao Thanh phé H3 Chinh
Minh”™ da dugc phé duyét dudi sy huéng din khoa hoc ciia: Can bd huéng din khoa hoc 1: PGS. TS.
Nguyén Hoang Minh Thun va Cén bd huéng din khoa hoc 2: PGS. TS. Trin Mai Déng.

Hién nay em dang trong giai doan thu thap thong tin va s liéu phuc vu cho muc tiéu nghién
ciru cia dé tai tién si: ddnh gid thuc trang lie‘p thi thé thao trong céng tic tuyén sinh Truong Dai
hoc Thé duc Thé thao Thanh phé Hé Chinh Minh giai doan 2017 — 2020.

Dé dat dugc muc tiéu nghién ciru niy cuia dé tai, em kinh xin Ban Gidm hiéu Truong Dai hoc
Thé dyc Thé thao Thanh phé Hb Chi Minh va Phong Dio tao, Quan Iy khoa hoc va Hop tic quéc té
cho phép em dugc tiép can s lidu tuyén sinh giai doan 2017 — 2020 cua 03 chuong trinh dao tao: cir
nhan dai hoc chinh quy, thac si va tién si.

Em xin cam két cic s ligu tuyén sinh giai doan 2017 — 2020 ciia 03 chuong trinh do tao: cir
nhén dai hoc chinh quy, thac si va tién s chi dugc sir dung cho muc dich nghién ciru dé tai tién si;
khong sir dung cho cac muc dich khéc.

Kinh mong Ban Gidm hiéu Truéng Dai hoc Thé duc Thé thao Thanh phé H& Chi Minh va
Phong Dao tao, Quan ly khoa hoc va Hop tac qudc té xem xét va chip thuan don xin tiép can sd liéu
tuyén sinh nay ctia em.

Em xin tran trong cdm on!
Phéng PT, QLKH & HTQT Cin by HDKH 1 Nguwi viét don

Py %

e

TS. Nguyén Thj My Linh PGS. TS. Nguyén Hoang Minh Thuén NCS. Chu Chung Cang

Y KIEN VA PHE DUYET CUA BAN GIAM HIEU
TRUONG DAl HQC THE DUC THE THAO THANH PHO HO CHI MINH

TS Ding Ha Vgl



PHU LUC 19: PON XIN TIEP CAN SO LIEU TUYEN SINH PAI HOC CHINH
QUY KHOA 44 — NAM 2021

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Ty do— Hanh phic

Tp. HCM, ngdy .. thing 02 nam o222

DON XIN TIEP CAN SO LIEU
TUYEN SINH PAI HOC CHINH QUY KHOA 44 - NAM 2021

Kinh gii: Ban Giim higu Trutmg Dai hoe Thé dyc Thé thao Thanh phd HS Chi Minh
Phong Pdo to, Quin If khoa hoe vd Hyp tic quéc té

Em tén 1a Chu Chung Cang, hién dang la Nghién ciru sinh khéa 7 — nganh Gido dyc hoc tai
Trudng Dai hoc Thé dyc Thé thao Thanh phd HS Chi Minh véi tén dé tai nghién ciru la: “Nghién eiru
xdy dymg chin luge tiép thi thé thao Truimg Pai hoc Thé dyc Thé thao Thanh phd Hb Chinh
Minh* d& duge phé duyét dudi sy hudng diin khoa hoc ciia: Cén by huéng dfin khoa hoe 1: PGS. TS,
Nguyﬁn Hodng Minh Thufin va Cin b{ hudng d&n khoa hge 2: PGS. TS. Trin Mai Dong.

Hién nay em dang giai doan thyc hién muc tiéu: ddnh gid higu qud chién luge tiép thi thé
thao Truweomg Pal hoc Thé dyc thé thao Thank phi H3 Chi Mink giai dogn ndm 2021 — 2022.

Pé dat duge myc tiéu nghién ciu ndy cia dé tai, em kinh xin Ban Gidm hi¢u Trudmg Pai hoe
Thé duc Thé thao Thinh phd Hd Chi Minh va Phong Dao tso, Quén Iy khoa hoe vi Hop tic quéc té
cho phép em duge tiép cdn sb liéu tuyén sinh dai hoc chinh quy Khoa 44 — nitm 2021.

Em xin cam két s8 li¢u tuyén sinh dgi hoc chinh quy Khoa 44 — niim 2021 chi duge sir dyng
¢ho muc dich nghién ctru d& t3i tién sT; khong sir dung cho cée muyc dich khic.

Kinh mong Ban Gidm higu Trwémg Dyi hoc Thé dyc Thé thao Thinh phé H& Chi Minh va
Phing Dio tgo, Quin Iy khoa hoc va Hop tic quéc té xem xét vi chiip thugn don xin tiép cgn s6 ligu

tuyén sinh ndy cia em.
Em xin triin trgng ¢&m on!
©~~ Phong DT, QLKH & HTQT Cén b§ HDKH 1 Ngudi viét dom
% Y AW W
-——'/-‘—'-—_

@ m PGS. TS. Nguyln Hodng Minh Thugn ~ NCS, Chu Chung Cang
1" KIEN VA PHE DUYET CUA BAN GIAM HIEU

TRUGNG DAI HQC THE DYC THE THAO THANH PHO HO CHI MINH




